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Skrivelse om boendestodets sakerhet, kvalitet och tillit

Boendestdd ér en central insats for personer 1 social, ekonomisk och psykisk utsatthet.
Insatsen innebér dterkommande och néra kontakter i brukarens hem och vardag, vilket stiller
sarskilt hoga krav pa réttssidkerhet, kompetens och fortroende. Samtidigt &r boendestdd en
verksamhet som ofta sker med begrénsad insyn och dér brister riskerar att fa direkta
konsekvenser for en redan utsatt malgrupp.

Mot bakgrund av uppgifter som framkommit fran yrkesverksamma inom boendestdd finns
anledning att belysa hur socialférvaltningen i dag sdkerstiller att verksamheten ar trygg,
professionell och skyddad mot otillborlig paverkan. Det géller bade strukturella fragor om
leverantdrer och upphandling, och operativa fragor om rekrytering, kompetens och arbetssitt.

Det har bland annat uppmarksammats risker kopplade till leverantérer med svag ekonomisk
stabilitet, bristande sikerhetsprovning vid rekrytering av boendestddjare samt otillrickliga
rutiner for att hantera kopplingar till kriminalitet. I socioekonomiskt utsatta omraden, dar
boendestddet ofta dr mer omfattande, kan dessa risker fi sérskilt allvarliga konsekvenser.
Vidare har brister lyfts 1 arbetet med att upptécka och hantera relationsvald, inklusive
ekonomiskt och digitalt vald, trots att boendestddjare ofta har en unik mdjlighet att tidigt
identifiera sddan utsatthet.

Sammantaget vicker detta frdgor om huruvida dagens styrning, krav och uppfdljning &r
tillrackliga for att sdkerstélla att boendestddet inte 1 sig bidrar till 6kad otrygghet eller
minskad tillit.

Mot denna bakgrund vill vi stélla foljande fragor:

1. Hur sdkerstiller socialforvaltningen att upphandling, uppfoljning och kontroll av
leverant6rer inom boendestdd ar tillrackligt skarpa for att motverka oseridsa aktdorer,
svag ekonomisk stabilitet och otillborlig paverkan, samtidigt som kvalitet och
langsiktighet 1 verksamheten garanteras?

2. Hur arbetar forvaltningen samlat for att sikerstélla att rekrytering och
lamplighetsbedomning av boendestddjare haller en niva som motsvarar insatsens
kénslighet, inklusive hantering av kénda eller misstdnkta kopplingar till kriminalitet
hos personal eller nérstaende?

3. Hur sékerstéller socialforvaltningen att boendestddet inte utnyttjas for kriminalitet,
rekrytering eller annan skadlig paverkan pa brukare, sdrskilt i socioekonomiskt utsatta
omrédden, och hur ser samverkan och ansvarsfordelning ut i dessa fradgor?

4. Hur bedomer forvaltningen att dagens krav pa kompetens, rutiner och uppfoljning
inom boendestdd svarar mot behovet av att uppticka och hantera relationsvald och
annan valdsutsatthet, och vilka &tgérder vidtas for att sdkerstilla en kunskapsbaserad
och likvérdig praktik i hela staden?
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