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Remiss av Overgang till digital personalakt

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, Dnr KS 2026/153

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar
pa remissen.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har ombett socialndmnden att yttra sig over
remissen Overgéang till digital personalakt.

Forslaget innebdr att stadens forvaltningar ska overga fran
pappersbaserade personalakter till en sammanhallen digital
personalakt. En digital hantering bedoms kunna bidra till en mer
effektiv, sédker och enhetlig hantering av personalhandlingar.
Socialforvaltningen vilkomnar inforandet av digitala personalakter
och ser manga fordelar med inforandet.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner
tjansteutlatandet som svar pa remissen.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har utrett forutsdttningarna for en 6vergéng
frdn pappersbaserad till digital personalakt i syfte att skapa en
kvalitetssdkrad och effektiv process for hantering och forvaring av
personalhandlingar. Utredningen visar att en digital hantering kan
ge flera fordelar, bland annat forbattrad tillgédnglighet till
handlingar, minskad manuell hantering samt starkt
informationssikerhet.

Kommunstyrelsen har remitterat remiss av Overgang till digital
personakt till samtliga ndmnder for yttrande.

Arendet

Stockholms Stad har cirka 88 000 personalakter som forvaras i
pappersform pa respektive anstillande forvaltning. En personalakt
innehaller de personalhandlingar som ror en medarbetare under
anstillningstiden, exempelvis ans6kningshandlingar,
anstillningsavtal, intyg och betyg samt handlingar kopplade till
exempelvis arbetsrittsliga dtgarder eller rehabiliteringsérenden.
Handlingarna behdver finnas tillgdngliga for bland annat
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arbetsrittsliga processer, pensionsdrenden och andra administrativa
behov. Dessa handlingar innehaller personuppgifter och kréver en
saker hantering.

I dag finns flera utmaningar i hanteringen av personalakter.
Handlingarna inkommer och uppréttas pd olika sitt och det kan vara
svart att sékerstélla att ratt handlingar tillfors personalakten.
Hanteringen innebér ofta manuella moment sdsom sortering,
gallring och arkivering. Dessutom kriver forvaringen av
personalakter stora arkivutrymmen och séker hantering av fysiska
handlingar.

Malet med inforande av digitala akter &r att chefer och berdrda
medarbetare ska fa stod att hantera dokument pa ett effektivt och
smidigt sdtt for att bade kunna utfora sitt arbete och folja lagkraven.
Personalakterna ska innehélla rétt handlingar, vara uppdaterade och
sOkbara och tillgangen till akterna och dverldmning av information
ska ske pa ett sikert sétt.

En digitalisering av personalakterna forvintas resultera i nyttor nér
det giller kvalitetssikring, praktisk hantering, informationssékerhet
och arkivhantering.

Utredningen foresprakar att alla pdgaende personalakter skannas in
och att de overgar helt till digital akt vid inférande, for att ge alla
medarbetare en sammanhallen personalakt. Ett alternativ hade varit
att infora tva separata aktsystem dér befintliga medarbetare behaller
analoga akter och nyanstillda far digitala personalakter.

En 6vergang till en helt digital personalakt innebér att ett
omfattande digitaliseringsprojekt behover genomforas. Utredningen
rekommenderar att detta sker genom ett stadsovergripande projekt
som genomfors av extern aktor. Detta stéller krav pa respektive
forvaltning att genomfora forberedelsearbete och att sékerstélla att
personalakterna dr uppdaterade utifran géllande regelverk.

Utredningen rekommenderar att tva befintliga systemstod anvéndas
for digital personalakt; LISA Sjdlvservice och eDok. En central del
1 processen for digital personalakt &r att effektivisera inflodet av
handlingar sa att rekryterings- och anstédllningshandlingar
automatiskt styrs in 1 personalakten.

Den samlade beddmningen visar att projektet kommer att paga
under fem 4r, med en teknisk utveckling under de forsta 2,5 dren.
Den externa kostnaden bedoms till totalt cirka 62 mnkr, med en
riskpremie pa ca 10 procent. Finansiering foreslas ske genom de
arligen reserverade medlen for utvecklingskostnader IT i central
medelreserv.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for beredskap och
administration. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 15
april 2026. Rédet for funktionshinderfrdgor har haft mojlighet att
behandla drendet den 16 april 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Socialforvaltningen vilkomnar inférandet av digital personalakt,
eftersom det kan bidra till en mer effektiv och séker hantering av
personalhandlingar. Digital personalakt bedoms kunna minska
tidskravande moment i dagens hantering och underltta tillgangen
till handlingar for chefer och HR-medarbetare, sérskilt da
verksamheterna ar geografiskt spridda over staden.

Forvaltningen ser positivt pa att befintliga systemstod, sésom LISA
Sjdlvservice och eDok, anvinds i 16sningen. Detta beddms kunna
underlétta implementeringen och forenkla arbetet for chefer och
HR-funktioner vid hantering av personalhandlingar.

Overgéangen till digital personalakt kommer kriva betydande
resurser och ett omfattande forarbete pa forvaltningarna. For att
sakerstilla en enhetlig hantering inom Stockholms stad 4r det
viktigt med tydliga riktlinjer och processer for hantering av
personalhandlingar.

Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkanner
tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

Veronica Carstorp Wolgast Lisa Cadenius
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
1. KS 2026/153 Tjinsteutlatande - Overgéng till digital
personalakt
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