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Skrivelse angaende IVO och stod till
stadsdelsforvaltningar

Svar pa skrivelse fran Moderaterna

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande
som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Andréa Hedin m.fl. (M) har ldmnat in en skrivelse med hidnvisning
till Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) granskning' av
stadsdelsndmnderna Jérva och Skdrholmen dér myndigheten stéller
krav pa atgérder med frdgor om forvaltningens syn pé de brister
som IVO framfort och hur stodet till stadsdelar kan erbjuda.

Socialforvaltningens uppdrag innefattar bland annat att bidra till att
socialtjansten bedrivs i enlighet med vetenskap och beprovad
erfarenhet samt till likstillighet inom staden genom att frimja
utvecklingen av metoder och arbetsformer. Stadsdelsndmnderna
utdvar och ansvarar for ledningen av socialtjdnsten inom sina
respektive omraden, det vill sdga det operativa arbetet inom
socialtjanstens verksamheter. Socialforvaltningen kan konstatera att
stadsdelsndmnderna har bemoétt IVO:s kritik och redovisat hur ett
systematiskt kvalitetsarbete bedrivs inom berérda verksamheter
samt redovisat atgérder for att ytterligare sékerstilla att de krav som
stills pa verksamheterna uppnas. Forvaltningen anser, likt
stadsdelsndamnderna, att de metoder som anvéndes for att
genomfora tillsynen ger utrymme for att en del av svaren inte
avspeglar verksamheternas arbetssétt. Delar av tillsynen bygger pé
ett begrinsat antal enkétsvar, gruppintervjuer och formuldr med
fardiga svarsalternativ utan mojlighet att motivera svaren i fritext.
Metoden ger inte verksamheterna mdjlighet att nyansera sina svar
dér man har varit uppriktig med att avvikelser kan forekomma
undantagsvis.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkdnner detta
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

'TVO dnr: 3.5.1-29685/2024, 3.5.1-29697/2024



w Stockholms

Skrivelse angaende IVO och stod till
stadsdelsforvaltningar

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2026/70
Sida 2 (3)

Bakgrund
Andréa Hedin m.fl. (M) har den 27 januari 2026 lamnat in en
skrivelse till socialndmnden.

Arendet

Skrivelsen hanvisar till den granskning IVO har gjort dér
myndigheten har kriavt att Skarholmen och Jirva stadsdelsndmnder
redogdr for de dtgarder man avser vidta kring de brister man
konstaterat vid tillsynstillfdllenaZ.

Moderaterna har stillt foljande fragor till socialndmnden:

1. Vad ér socialforvaltningens, som ansvarig for
kommundvergripande frigor rorande individ- och
familjeomsorg, syn pé de brister som IVO framfor mot Jérva
och Skirholmen stadsdelsndmnder?

2. Vilket stdd kan socialforvaltningens, som ansvarig for
kommundvergripande frigor rorande individ- och
familjeomsorg erbjuda Jiarva och Skédrholmen for att komma
till ritta med de konstaterade bristerna i [IVO:s rapporter,
som inte redan erbjuds idag?

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for strategi och utveckling,
socialforvaltningen. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den
15 april. Rédet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet den 16 april 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen arbetar pa flera olika sétt tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna for att fradmja rittssdkerhet och
likstallighet, arbetet sker gemensamt utifran forvaltningarnas olika
uppdrag. Socialforvaltningens uppdrag med ansvar for
kommundvergripande frdgor inom socialtjidnsten innefattar bland
annat att bidra till att socialtjdnsten bedrivs 1 enlighet med
vetenskap och beprévad erfarenhet samt till likstéllighet inom
staden genom att frdmja utvecklingen av metoder och arbetssitt,
utarbeta forslag till riktlinjer for socialtjdnsten 1 staden samt att folja
upp stadens samlade socialtjanstverksamhet exempelvis genom
granskningar och stadens socialtjanstrapport. Stadsdelsndmnderna
utdvar och ansvarar for ledningen av socialtjdnsten inom sina
respektive omraden, det vill sdga det operativa arbetet inom
socialtjdnstens verksamheter.

Socialforvaltningen kan konstatera att stadsdelsnimnderna har
bemott IVO:s kritik och redovisat hur ett systematiskt
kvalitetsarbete bedrivs inom berérda verksamheter samt redovisat
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atgirder for att ytterligare sidkerstilla att de krav som stills pa
verksamheterna uppnés.

Forvaltningen anser, likt stadsdelsndmnderna, att de metoder som
anvindes for att genomfora tillsynen ger utrymme for att en del av
svaren inte avspeglar verksamheternas arbetssétt.

Delar av tillsynen bygger pa ett begrinsat antal enkétsvar,
gruppintervjuer och formulir med fardiga svarsalternativ utan
mojlighet att motivera svaren i fritext. Metoden ger inte
verksamheterna mojlighet att nyansera sina svar dir man har varit
uppriktig med att avvikelser kan férekomma undantagsvis.

Socialforvaltningen har upparbetade och fungerande dialoger med
stadsdelsforvaltningarna om behov av stdd och utveckling, bade nér
det uppstar sérskilda behov likvil som 1 det systematiska
kvalitetsarbetet. Informationsutbyte sker bland annat inom stadens
chefsnétverk dér stadsdelsforvaltningarna savél som
socialforvaltningen uppmérksammar behov av stdd och sprider
lardomar som kan komma 6vriga stadsdelsndmnder till gagn, till
exempel efter olika granskningar som IVOs.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner detta
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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