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Skrivelse om boendestodets sakerhet, kvalitet
och tillit

Svar pa skrivelse fran Liberalerna, Moderaterna och
Centerpartiet

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjdnsteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning

Anne-Lie Elfvén (L), Andréa Hedin m.fl. (M) samt Kristin
Jacobsson (C) har i en skrivelse till socialndmnden stéllt ett antal
fragor gillande boendestddets sdkerhet, kvalitet och tillit.

I skrivelsen lyfts boendestddets betydelse for personer i social,
ekonomisk och psykisk utsatthet samt behovet av hog réttssdkerhet,
kompetens och fortroende 1 en verksamhet med begriansad insyn.
Mot bakgrund av uppgifter fran yrkesverksamma efterfragas bland
annat svar pa hur socialforvaltningen sikerstéller kvalitet, trygghet
och skydd mot otillborlig paverkan. Frdgorna ror dven upphandling
och kontroll av leverantorer, rekrytering och ldmplighetsbedomning
av personal samt arbetet mot kriminalitet och véld i néra relationer.

Forvaltningen delar bilden av att boendestdd &r en viktig insats och
att verksamheten ska préglas av hog rittssikerhet, kompetens och
fortroende. Forvaltningen arbetar systematiskt for att motverka
oseridsa aktorer genom kontroller av ekonomi, skatter,
kreditvirdighet och eventuella brott hos foretagsforetrddare. Dessa
kontroller gors bade vid upphandling och 16pande under avtalstiden.
Avtalen foljs ocksa upp genom verksamhetsbesok, ekonomiska
kontroller och granskning av kvalitetskrav.

Krav stélls p4 medarbetarnas kompetens och minst 80 procent av
medarbetarna ska ha relevant utbildning enligt Socialstyrelsens
rekommendationer. Frdn mars 2026 finns dven mdjlighet att begira
utdrag ur belastningsregistret infor anstéllning. Vid uppf6ljning
kontrolleras dven tillstand fran IVO, verksamhetens rutiner och det
systematiska kvalitetsarbetet. Verksamheterna ska dessutom ha
rutiner fOr att forebygga och hantera hot, vald och dvergrepp.
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Socialforvaltningen foreslar att socialnimnden godkdnner detta
tjansteutlatande som svar pd skrivelsen.

Bakgrund

Anne-Lie Elfvén (L), Andréa Hedin m.fl. (M) samt Kristin
Jacobsson (C) har 1 en skrivelse till socialndmnden 2026-01-27
framfort ett antal fragor géllande boendestddets sékerhet, kvalitet
och tillit.

Arendet

I skrivelsen framfors att boendestdd ér en viktig insats for personer i
social, ekonomisk och psykisk utsatthet, dér arbetet sker néra
individens vardag och dérfor stiller hdga krav pa rittssikerhet,
kompetens och fortroende. Samtidigt sker verksamheten ofta med
begrinsad insyn, vilket gor att brister kan fa allvarliga konsekvenser
for en redan utsatt malgrupp.

Fragestdllarna har tagit del av uppgifter frdn yrkesverksamma och
lyfter med anledning av det ett behov av att belysa hur
socialforvaltningen sikerstiller kvalitet, trygghet och skydd mot
otillborlig paverkan. Det géller upphandling av leverantorer,
rekrytering av och kompetens hos boendestddjare samt
arbetsrutiner. Vissa risker pekas ut, sdésom ekonomiskt instabila
leverantdrer, bristande sdkerhetsprovningar och otillracklig
hantering av kopplingar till kriminalitet, sérskilt i socioekonomiskt
utsatta omraden. Aven brister i arbetet med att upptiicka
relationsvald uppmarksammas. Sammantaget ifragasétts om
nuvarande styrning och uppf6ljning &r tillrdcklig for att sékerstélla
trygghet och tillit inom boendestddet.

Med anledning av ovanstaende stills foljande fragor:

1. Hur sdkerstdller socialforvaltningen att upphandling,
uppfoljning och kontroll av leverantdrer inom boendestod &r
tillrdckligt skarpa for att motverka oseridsa aktorer, svag
ekonomisk stabilitet och otillborlig paverkan, samtidigt som
kvalitet och langsiktighet i verksamheten garanteras?

2. Hur arbetar forvaltningen samlat for att sdkerstilla att
rekrytering och lamplighetsbedomning av boendestodjare
haller en niva som motsvarar insatsens kénslighet, inklusive
hantering av kidnda eller misstankta kopplingar till
kriminalitet hos personal eller nirstdende?

3. Hur sdkerstiller socialforvaltningen att boendestddet inte
utnyttjas for kriminalitet, rekrytering eller annan skadlig
paverkan pé brukare, sirskilt i socioekonomiskt utsatta
omraden, och hur ser samverkan och ansvarsférdelning ut 1
dessa fragor?

4. Hur bedomer forvaltningen att dagens krav pa kompetens,
rutiner och uppf6ljning inom boendestdd svarar mot behovet
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av att uppticka och hantera relationsvald och annan
véldsutsatthet, och vilka dtgéirder vidtas for att sdkerstdlla en
kunskapsbaserad och likvérdig praktik i hela staden?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningens ledningsgrupp har behandlat drendet den 15 april
2026 och funktionshindersradet har haft mojlighet att behandla
drendet den 16 april 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar bilden av att boendestddet ér en viktig insats for
personer 1 utsatthet och att verksamheten bor vara férenad med héga
krav pd rittssdkerhet, kompetens och fortroende.

Socialférvaltningens roll

Pé uppdrag av socialnimnden och stadsdelsndmnderna upphandlar
socialforvaltningen boendestdd enligt lagen om valfrihetssystem.
Inom valfrihetssystemet finns 37 utforare, varav 13 drivs i
stadsdelsforvaltningarnas regi och 24 1 privat regi. Utdver
boendestdodet inom valfrihetssystemet tillhandahéller staden dven
boendestdd utanfor systemet. I forvaltningens svar pa skrivelsen ér
fokus pé det boendestdd som bedrivs inom valfrihetssystemet, da
det dr den dominerande formen som berdr ca 6000 stockholmare.

Inom valfrihetssystemet verkar bade privata och kommunala
utforare pa samma spelplan, utifrdn samma regler och
forutséttningar. Dérfor finns uppdragsbeskrivningar for kommunala
utférare som motsvarar innehallet i forfrdgningsunderlagen for de
privata leverantorerna.

1. Hur sdkerstdller socialforvaltningen att upphandling,
uppfoljning och kontroll av leverantorer inom boendestod dr
tillrdckligt skarpa for att motverka oseriésa aktorer, svag
ekonomisk stabilitet och otillborlig paverkan, samtidigt som
kvalitet och langsiktighet i verksamheten garanteras?

Socialforvaltningen arbetar systematiskt for att forhindra att
oseridsa aktorer kan verka som utférare inom boendestdd 1 stadens
valfrihetsystem. I forfrdgningsunderlaget finns krav pa ekonomisk
stabilitet. Nér ett foretag ldmnar anbud 1 stadens upphandling
kontrolleras alltid bolagets ekonomi med hjélp av en
kreditupplysningstjdnst, dir bolaget méste uppfylla ett visst
kreditbetyg for att ha mojlighet att {4 avtal med staden. Detta
kontrolleras ocksa automatisk I6pande under avtalets gdng, genom
att kreditupplysningstjinsten skickar en varning om en utforare far
ett sdmre kreditbetyg. Socialforvaltningen kontrollerar ocksd genom
samma tjénst att foretaget har betalat sociala avgifter och skatter.
Vidare gors alltid kontroller om bolaget eller ndgon av foretradarna
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for bolaget har domts for de brott som aterfinns 1 13 kapitlet lag
(2016:1145) om offentlig upphandling med hjilp av en
rattsdatabastjanst. Socialforvaltningen granskar ocksa pagaende och
historiska uppdrag som foretradare for foretaget har eller haft, for
att sdkerstélla att de inte forekommer eller har forekommit 1 bolag
dér det tidigare uppmérksammats fel eller brister.

Forutom de kontroller som gors vid upphandlingstillfallet, foljer
dven socialforvaltningen i samarbete med stadsdelsforvaltningarna
regelbundet upp avtalen med utfoérare inom boendestdd. I den ingér
bade ekonomiska kontroller, s& som tidigare nimnts ovan, och ett
verksamhetsbesok hos utforaren for uppfoljning av de kvalitetskrav
som stills pa vara utforare i forfrdgningsunderlaget. Under ar 2025
har en uppfoljning av utférare inom boendestdd genomfdrts och
resultatet kommer att presenteras i arsrapporten for
socialforvaltningens avtalsuppfoljning under varen 2026. Utdver
den planerade uppfdljningen kan ocksa oplanerad uppfoljning bli
aktuellt nér socialforvaltningen far rapporter om brister hos en
utforare, till exempelgenom uppgifter i media, frdn allménheten
eller stadsdelsforvaltningarna.

2. Hur arbetar forvaltningen samlat for att sdkerstdlla att
rekrytering och lamplighetsbedomning av boendestodjare hdller
en niva som motsvarar insatsens kdanslighet, inklusive hantering
av kinda eller misstinkta kopplingar till kriminalitet hos
personal eller ndrstdende?

Krav pd medarbetarnas kompetens framgér 1 forfragningsunderlag
och uppdragsbeskrivning. Sammanfattningsvis utgar Stockholms
stad fran de rekommendationer som Socialstyrelsen har bedomt
lampliga i1 de allmdnna rdden “Kunskaper hos personal som ger
stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedséttning”, (2014:2). Minst 80 procent av medarbetarna
ska ha adekvat utbildning.

Trots krav pa utbildning och ldmplighet for uppdraget kan det
finnas personer som inte bor arbeta som boendestddjare, till
exempel pa grund av kopplingar till kriminalitet.
Stadsledningskontoret har tagit fram dvergripande rutiner for
personer som ansoker anstidllning som innebér arbete i hemmet hos
dldre eller personer med funktionsnedséttning. Dessa innebdér att ett
utdrag ut belastningsregistret lamnas till arbetsgivaren infor
anstéllning. Lagstiftningen som mojliggdr detta géller fran 1:a mars
2026. Det finns dock inte lagstdd eller rutiner for att undersoka
nérstdendes kopplingar till kriminalitet. Socialforvaltningen
kommer att uppdatera forfragningsunderlaget for boendestod med
motsvarande krav som finns i géllande lagstiftning.
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3. . Hur sdkerstdller socialférvaltningen att boendestodet inte
utnyttjas for kriminalitet, rekrytering eller annan skadlig
paverkan pa brukare, sdrskilt i socioekonomiskt utsatta
omrdden, och hur ser samverkan och ansvarsfordelning ut i
dessa frdagor?

Vid bade upphandling och uppfoljning kontrolleras, som tidigare
namnts, att foretradare for leverantoren inte dr domda for brott som
aterfinns 1 13 kapitlet lag (2016:1145) om offentlig upphandling.
Vid béada tillféllena sdkerstélls ocksa att utforaren har korrekt
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Vid
uppfoljning gors en intervju med den ansvariga for verksamheten
utifran kraven 1 forfragningsunderlaget, en granskning av deras
rutiner samt en kontroll av att minst 80 procent av deras
medarbetare har adekvat utbildning. Vidare granskas dven
utforarens systematiska kvalitetsarbete och att de fortlopande
utvecklar kvaliteten i verksamheten. Sammantaget syftar detta till
att sikerstilla trygghet och en insats av god kvalitet for den
enskilde. Till detta tillkommer dven stadsdelsforvaltningarnas
individuppfoljningar, dir dverenskommen rutin &r att alla tecken pé
brister eller avvikelser i insatsen for den enskilde, ska rapporteras in
till socialforvaltningen for vidare hantering.

I forfragningsunderlag och 1 uppdragsbeskrivning for boendestodet
framgér dessutom att varje verksamhet ska ha rutiner for hur hot
och vald, konflikter och dvergrepp ska forhindras, upptiackas och
hanteras i verksamheten.

4. Hur bedomer forvaltningen att dagens krav pa kompetens,
rutiner och uppfoljning inom boendestod svarar mot behovet av
att uppticka och hantera relationsvdld och annan
vdldsutsatthet, och vilka datgdrder vidtas for att sikerstdlla en
kunskapsbaserad och likvirdig praktik i hela staden?

I bade forfrigningsunderlag och uppdragsbeskrivning framgar att
leverantoren/utforaren ska vara uppmairksam pé om den enskilde
kan vara utsatt for hot och/eller vald. Vidare framgar att
medarbetarna ska ha kunskap om bemotande och forhallningssétt
for dessa situationer samt kdnnedom om vilket stod och skydd som
finns. Leverantoren/utforaren ska ha en skriftlig rutin for hur de ska
uppmérksamma och hantera hot och véld. I forfragningsunderlaget
och uppdragsbeskrivningarna hénvisas dven till stadens program for
véld 1 nédra relation samt hedersrelaterat vald och fortryck, vilket
alla stadsdelsforvaltningar ska folja. Dessutom finns Bryf up, vilket
ar stadens sammanhallna systemstdd for att hjélpa valdsutsatta att
lamna destruktiva relationer och skapa ett tryggt och meningsfullt
liv.Varje stadsdelsforvaltningn ska ta fram lokala
processbeskrivningar for Bryt upp, utifran sina forutsittningar.
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Socialforvaltningen samordnar arbetet och stottar till exempel

stadsdelsforvaltningarna att implementera de nya processerna.

Socialforvaltningen foreslér att socialndmnden godkdnner detta
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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