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kallad namnden.

Arendet

Tillsyn av hem f6r vard eller boende (HVB) for barn och unga vid

Stockholms stads HVB Linden (tidigare Soderorts HVB for flickor) i Stockholm
stad. Tillsynen har omfattat granskning av kontroll av Polismyndighetens
misstanke- och belastningsregister samt hantering av eventuell férekomst av hot,
vald och 6vergrepp kopplat till det systematiska kvalitetsarbetet.

Beslut

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) konstaterar foljande:

e Det finns brister i verksamhetens hantering av hot, vald och 6vergrepp kopplat
till det systematiska kvalitetsarbetet

Eftersom nimnden har redovisat dtgérder for att komma till ritta med bristen finner
IVO inte skil att vidta ytterligare tillsynsatgirder. IVO forutsitter att ndmnden i sin
egenkontroll f6ljer upp att verksamhetens kvalitet sékras genom atgérderna, samt
vid behov vidtar ytterligare atgérder. Se 5 kap. Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Skalen for beslutet

Uto6ver bristen ovan har IVO i 6vrigt inte funnit nagra brister inom de omraden som
granskats. Nedan f6ljer en narmare redogorelse for IVO:s bedomning.

Det finns brister i verksamhetens hantering av hot, vald och
overgrepp kopplat till det systematiska kvalitetsarbetet

IVO bed6mer att det finns brister i verksamhetens hantering av hot, véld och
overgrepp kopplat till det systematiska kvalitetsarbetet. IVO grundar sin
bedémning pa att det i tillsynen har framkommit att klagomal fran barn inte har
dokumenterats och utretts. Vidare att incidenter kopplat till hot och véld inte har
rapporterats av personal, trots att det enligt forestandaren ska goras. Att klagomaél
fran inskrivna barn ska tas emot och utredas framgér av 5 kap. 3 § SOSFS 2011:9
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Vidare framgar av 6 kap. 1 §
SOSFS 2011:9 att nimnden ska sékerstilla att verksamhetens personal arbetar 1
enlighet med processerna och rutinerna som ingér i ledningssystemet.

Enligt IVO har dven underlatenheten att folja verksamhetens rutiner medfort att
personal inte genast har rapporterat missforhallanden och patagliga risker for
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Av namndens yttrande efter begédrd komplettering i maj 2025 framgér att
verksamhetens avvikelsehantering ir ett identifierat utvecklingsomrade, att
processer behover tydliggoras och rutiner behdver goras mer Gverskadliga och
tillgéngliga for samtliga medarbetare. Arbetet har paborjats och dgs av
ledningsgruppen. Introduktion for enhetschef samt revidering av processer och
rutiner kopplat till avvikelsehantering ska enligt nimnden vara genomford den 15
juni 2025. Ledningen behover sékerstélla att anstéllda sétter sig in i processerna for
verksamheten och dess rutiner. I namndens kvalitetsledningssystem finns
overgripande skriftliga rutiner for introduktion av stadens chefer och anstéllda. Det
finns behov av en verksamhetsspecifik introduktion for enhetschef och att i
introduktionen ska hantering av avvikelser i det systematiska kvalitetsarbetet inga.

Av yttrandet framgéar vidare att samtal har skett med det ena barnet som IVO
samtalade den 24 april 2025 for att f61ja upp de uppgifter och klagomal som
framkom i samtalet. Samtal om klagomalet har dven forts med berérd personal
samt utifran delar av samtalet med all &vrig personal.

Av ndmndens yttrande i samband med kommunicering i augusti 2025 framgér att
en ny rutin som inforts efter IVO:s granskning, &r att alla klagomal och synpunkter
bade maste journalforas och dokumenteras i ett separat verksamhetssystem.

Aktuella bestdmmelser

I5kap. 3, 5 och 7 §§ SOSFS 2011:9 framgar att huvudmannen ska ta emot och
utreda klagomal och synpunkter pa verksamhetens kvalitet samt vidta de &tgérder
som kravs for att sdkra kvaliteten i verksamheten. I 5 kap. 6 § SOSFS 2011:9
framgar vidare att huvudmannen ska sékerstélla att verksamhetens personal arbetar
i enlighet med processerna och rutinerna som ingar i ledningssystemet.

127 kap. 2 § SoL framgar att den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten genast
ska rapportera om han eller hon uppmérksammar eller far kinnedom om ett
missforhéllande eller en pataglig risk for ett missforhéllande som ror den som far,
eller kan komma 1 fraga for, insatser inom verksamheten. Bestimmelser om
skyldighet att utan drojsmal dokumentera, utreda och avhjilpa eller undanrdja ett
missforhéallande eller en pataglig risk for ett missforhéllande finns i 27 kap. 5 §
SoL.

Kontroll av Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister har gjorts enligt gdllande bestimmelser

IVO har inte funnit annat #n att kontroll av Polismyndighetens misstanke- och
belastningsregister har gjorts i enlighet med bestimmelserna i lagen (2007:171) om
registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn.

I'1 och 3 §§ lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden
som tar emot barn, framgar att HVB som tar emot barn inte far anstilla ndgon om
inte kontroll gjorts av register som fors enligt lagen (1998:620) om
belastningsregister och lagen (1998:621) om misstankeregister avseende honom
eller henne. Utdraget ska vara hogst sex manader gammalt. Ett utdrag eller en
kopia av registerutdraget ska bevaras under minst tvé ar.
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Ytterligare information
Tillsynen av Stockholm stads HVB Linden har hanterats med tillsynen av
Soderorts akut-och korttidsboende (dnr 3.2.2—-08136/2025).

Stockholms stads HVB Linden drivs av Socialndmnden i Stockholm stad. Enligt
IVO:s omsorgsregister tar verksamheten emot upp till atta barn och unga i aldrarna
14 till och med 17 ar.

IVO ska enligt 16 kap. 1 § SoF inspektera HVB for barn eller unga minst en gang
per ar och samtala med de barn och unga som samtycker till det.

IVO genomftrde en oanmild inspektion i Stockholms stads HVB Linden den 17
mars 2025. IVO genomftrde ocksa en anmaéld inspektion i verksamheten den 7 maj
2025. Vid den f6rsta inspektionen var fem barn inskrivna. Vid den andra
inspektionen var fyra barn inskrivna. Samtliga barn fick information om tillsynen
och tva barn samtyckte till att samtala med IVO.

Beslut i detta drende har fattats av inspektéren Linus Hermansson.
Avdelningsjuristen Kristoffer Akesson och inspektéren Ranya Farah har deltagit i
den slutliga handldggningen. Inspektoren Kristina Abrahamsson har varit
foredragande.
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