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Sammanfattning

Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsdttningar som har
behov av sérskilt stod for att kunna tillvarata sina réttigheter 1
samhillet. Ett personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde
och fungerar som ett redskap for att stdrka den enskildes tillit till sig
sjdlv och darmed fa béttre kontroll och makt 6ver den egna
vardagen.

Ett syfte med rapporten &r att ta tillvara personliga ombuds
kunskaper om systemfel och samverkansproblem. Uppgifterna 1
arsrapporten dr himtade fran stadens redovisningar till
Lansstyrelsen i Stockholms l4n.

Négra av de uppmérksammade brister som rapporterats ar att
handldggare saknar kunskap och kompetens om
funktionsnedséttningar och dess konsekvenser. Vidare aterges
brister som ror regelverket mellan Forsikringskassan och
Arbetsformedlingen, brist pd samverkan mellan myndigheter och
vérden samt brister i samverkan mellan specialistpsykiatri och
primérvard.
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Bakgrund

Vad ar personligt ombud?

I samband med psykiatrireformen bedrevs forsoksverksamhet med
personliga ombud pa tio orter 1 Sverige. Socialstyrelsen utvarderade
verksamheterna och resultaten var goda for de personer som fatt
stdd. Ar 2000 beslutade riksdagen att verksamheter med personliga
ombud skulle permanentas och goras landsomfattande.

Personligt ombud &r ett stod som riktar sig till personer dver 18 &r
med psykiska funktionsnedséttningar som har betydande och
vésentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden.
Den som fér stéd av personligt ombud ska ha ett sammansatt och
omfattande behov av vérd, stod och service, rehabilitering och
sysselséttning. Det ska dessutom finnas ett behov av langvariga
kontakter med socialtjdnsten, primérvarden eller den specialiserade
psykiatrin och andra myndigheter. Det finns inget krav pa att den
enskilde ska ha en psykiatrisk diagnos.

Ombuden arbetar pa den enskildes uppdrag och ér fristdende fran
myndigheter och vardgivare. De arbetar inte med
myndighetsutovning eller vard- och behandlingsinsatser. Tjansten
ar kostnadsfri for den enskilde och foregas inte av bistandsprovning.

Verksamheten med personligt ombud ska enligt SFS 2013:522
stodja den enskilde att sa langt det 4r mdjligt uppna féljande
dndamal:

1. ha bittre mojligheter att paverka sin livssituation och vara
delaktig i samhallet,

2. ha mojligheter att leva ett mer sjélvstandigt liv och fé en
forbattrad livssituation, och

3. ges mojligheter att fa tillgang till samhaéllets utbud av vard,
stdd och service pé jamlika villkor samt rattshjalp,
rddgivning och annat stod utifrdn sina egna 6nskemaél och
behov.

Verksamheten syftar dven till att

1. fa myndigheter, kommuner och landsting att samverka
utifran den enskildes 6nskemal och behov, och

2. ge underlag till atgérder som kan forebygga brister i fraga
om att den enskilde kan fa tillgéng till samhillets utbud av
vard, stod och service.

Verksamheten ska bedrivas sé att samverkan mellan huvudmén
kommer till stand utifran den enskildes behov. Den ska ocksé
bedrivas sa att samverkan omfattar patient-, brukar- och
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anhorigorganisationer. Anhorig-, brukar- och
intresseorganisationerna kan ha en viktig roll for att na de personer
som har storst behov och behover stod av personligt ombud.

Insatserna som ombuden ger ska vara samordnade och ges efter att
den enskilde har varit delaktig i planeringen av stodet. Bara i
yttersta undantagsfall arbetar ombudet med fullmakt frén den
enskilde, och d& bor arbetet vara begrénsat 1 bade tid och innehall.

Ombuden upptécker ofta brister och hinder 1 samhéllets stodsystem
i sitt uppdrag. Det ingar ocksa i ombudens arbete att identifiera och
rapportera de brister 1 serviceutbudet, som gor att enskildas behov
inte blir tillgodosedda. Dessa deltar pa sd vis indirekt i
strukturpaverkan genom att vara katalysatorer for brister och fel 1
vilfirdssystemet. !

Personligt ombud i Stockholms stad

Stockholms stads organisation av personligt
ombud

I Stockholms stad finansieras verksamheten med personligt ombud
delvis av statsbidrag. Forutsattningarna for att fa statsbidrag
regleras 1 SFS 2013:522 (Forordning om statsbidrag till kommuner
som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa personer
med psykiska funktionsnedséttningar). Varje ar rapporterar staden
uppgifter till Lansstyrelsen. Uppgifterna i den aktuella arsrapporten
ar hamtade fran 2025 ars rapportering till Lénsstyrelsen.

I Stockholms stad bedriver stadsdelsforvaltningarna och
socialforvaltningens Omrade hemldshet personligt ombud i
kommunal regi.

Verksamheterna har organiserat ombuden i omradeskontor: ett for
de sodra stadsdelsnimnderna (Farsta, Skarpnick, Enskede-Arsta-
Vantor, Higersten-Alvsjd, Skiirholmen) samt innerstaden
(Kungsholmen, S6dermalm, Norra innerstaden). Soderort hade fem
personliga ombud under 2025 och innerstaden hade fyra. Utdver
detta finns det ett omradeskontor med upptagningsomrade
Hisselby-Villingby och Bromma, som hade tva personliga ombud
under 2025. Jarva stadsdelsndmnd och socialforvaltningens Omrade
hemloshet hade tvd ombud 1 respektive organisation. Antalet
personliga ombud &dr of6rdndrat 1 staden sedan foregdende ar och
uppgar till totalt femton stycken.

! Socialstyrelsens meddelandeblad, nr 5/2011
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Personligt ombuds ledningsgrupp

Enligt SFS 2013:522 ska representanter for kommunen, regionens
primdrvard och psykiatri, Arbetsformedlingen och
Forsikringskassan ing i ledningsgruppen. Aven patient-, brukar-
och anhdrigorganisationer bor erbjudas att inga i1 ledningsgruppen.

Ledningsgruppens ansvar ir att arbeta strategiskt for att anvinda
ombudens kunskaper och erfarenheter for att forbéttra villkoren for
hela gruppen personer med psykisk funktionsnedséttning. Det géller
1 sdvdl den kommunala socialtjanstverksamheten som i den samlade
rehabiliteringen av personer med psykiska funktionsnedsittningar.”

Den huvudsakliga uppgiften ar alltsa att uppmérksamma och
atgdrda systemfel, inte att leda verksamheten.

Stadens ledningsgrupp for personliga ombud finns i
Samordningsférbundet Stockholms stads regi. Méten hélls tva
génger per ar med representanter frdn Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen, regionen, enhetscheferna for de olika
omradeskontoren, ansvarig utredare pa socialférvaltningen samt
representanter fran brukaorganisationer.

Redovisning av uppgifter om malgruppen
2025

Totalt hade 580 personer stod av personligt ombud under 2025. Det
ar en minskning med 18 personer sedan foregdende ar. Av dessa var
298 personer nytillkomna under 2025 och resterande hade haft stod
aven under 2024. Totalt avslutades kontakten med 322 personer
under 2025.

I rapporteringen for 2025 framgér att samtliga omrddeskontor och
berérda namnder haft en kosituation, bortsett fran tva. Vid ko
prioriteras unga vuxna, personer som riskerar att bli vrakta fran sin
bostad, personer som dr utan andra myndighetskontakter och
drenden dér det finns minderariga barn. Socialforvaltningens
Omrade hemldshet rapporterar att de prioriterar kvinnliga klienter
pa grund av den sdrskilda utsatthet som kvinnor i akut hemldshet
befinner sig i.

I de fall det har uppstatt en ko har kotiden till personligt ombud
varit mellan 30 — 55 dagar.

Totalt sett 6ver staden fick 323 kvinnor stod av personligt ombud
under 2025, vilket motsvarar 56 procent av malgruppen.

2 Socialstyrelsens meddelandeblad nr 5/2011
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Motsvarande siffra for méin var 253 personer, vilket dr 44 procent
av mélgruppen. Innerstaden dr det omradeskontor som har flest
antal klienter med totalt 189 individer aktuella for personligt
ombud.

En viss dverrepresentation av kvinnor &r i linje med den generella
konsfordelningen inom socialpsykiatrins malgrupp. Redovisningen
visar att 6kningen sedan 2024 i huvudsak bestar av mén.

Antalet kvinnor dr dverrepresenterade 1 samtliga omradeskontor,
med undantag for socialforvaltningen Omrade hemldshet.

I konsfordelningen mellan omrédeskontoren och
stadsdelsforvaltningarna har det 6ver tid funnits en
overrepresentation av mén pa socialforvaltningens Omréade
hemldshet. Mén tenderar att vara overrepresenterade bland de
personer i hemldshet som har ndgon form av individuell social
problematik som exempelvis langvarigt skadligt bruk eller
beroende.’

I nedan tabell redovisas antal personer med stod av personligt
ombud, uppdelat pd omradeskontor/stadsdelsnimnd och kén under
2025.

Antal personer med stod av personligt ombud, uppdelat pa
omrddeskontor/stadsdelsndmnd och kon, 2025*.

Omrdadeskontor/SDN Kvinnor Mdn Totalt
Soderort 102 70 173
Innerstaden N5 72 189
Bromma och Hdsselby-Vdllingby 19 15 34
Omrdade hemldshet 13 34 47
Jdrva 74 62 137
Totalt 393 253 580

Kailla: Omrédeskontorens rapportering for personligt ombud till Lansstyrelsen
2025.

* Antalet personer som identifierar sig som icke-binéra ar for fa for att redovisas
separat, och ar darfor inkluderade i totalantalet

De personer som sokte stod av personligt ombud under 2025 var
framst mellan 30 och 49 ar. Dessa utgjorde 43 procent av
malgruppen, f6ljt av &lderskategorin 50—64 &r som utgjorde 33
procent.

Personer mellan 18-29 ér utgjorde 17 procent av malgruppen och
atta procent var 65 ar eller dldre.

3 Socialtjanstrapport 2024, dnr. SOF 2025/359 s.121
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Antal personer som hade kontakt personligt ombud under 20235,

fordelat pd alder och omrddeskontor.
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Kailla: Omrédeskontorens/stadsdelsndmndernas rapportering for personligt ombud

till Lansstyrelsen 2025.

Av de personer som sokte stod av personligt ombud under 2024
hade 82 hushall hemmavarande barn, vilket dr ungefir samma antal

hushéll 1 jimforelse med 2024.

Kontaktorsaker

De vanligaste kontaktorsakerna ar stod 1 kontakt med myndigheter,
och stdd i1 frdgor som ror ekonomi, vilket dven var fallet foregaende
ar. Det ar ocksa vanligt forekommande att personer soker stod for

fragor som ror bostad och stdd 1 kontakt med sjukvérden.

Anledningar till varfor individer tagit kontakt mer personligt ombud

2025, uppdelat pa kontaktorsak och kon.

Kontaktorsak

Kvinnor

Mdn

Totalt

Stod i kontakten med myndigheter 134 12 246
Ekonomi 104 94 198
Stod i kontakten med sjukvard 53 49 102
Bostad 39 46 85
Struktur i vardagen 33 37 70
Sysselsdttning 28 30 58

Kailla: Omrédeskontorens/stadsdelsndmndernas rapportering for personligt ombud

till Lansstyrelsen 2025.

Ombuden rapporterar in en fordndring i behovet hos mélgruppen,
dér en 0kad andel klienter har samsjuklighet. Samtidigt uppger
ombuden att den ekonomiska utsattheten har dkat, vilket medfor ett
storre behov av stod vid ansokningar till olika fonder samt i
kontakter med ekonomiskt stodjande instanser.
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Inom det ekonomiska omrédet ses en fortsatt 6kning av ansokningar
om ekonomiskt bistand, inklusive nddprovningar, samt fler drenden
som ror vrakningshot och skuldsittning. Samtidigt har antalet
overklaganden, exempelvis géllande ekonomiskt bistand och
sjukersittning, minskat. Arbetet har i storre utstrackning blivit mer
bradskande och préglas oftare av akuta insatser, dar klienter
befinner sig i situationer med risk for insolvens eller vrikning. Det
upplevs ocksa svarare att fa till stdnd vrakningsforebyggande
atgirder 1 tid.

Det finns fortsatt betydande svarigheter for malgruppen att fa och
upprétthdlla kontakt med myndigheter. Enligt ombuden upplever
flera klienter att de hamnar mellan olika myndigheters
ansvarsomraden. Det har dven blivit svarare att fa tillgang till
Oppenvardspsykiatrin, da remisser fran vardcentraler oftare avslas.
Samverkan mellan 6ppen- och slutenvardspsykiatrin upplevs ocksa
ha forsdmrats.

Fler klienter har svarigheter att {4 eller behalla arbete eller annan
meningsfull sysselséttning.

Stod 1 kontakten med myndigheter och vardgivare ar fortsatt den
vanligaste orsaken till kontakt med personligt ombud. Dérutéver
syns en 0kad efterfrdgan pa stod 1 form av ledsagning till méten,
dven om detta inte fullt ut framgar 1 statistiken. Behovet dr sérskilt
tydligt hos personer med social dngest eller 1 otrygga livssituationer,
dér det kan vara svart att passa tider och hantera bokade moten.

Kontaktpersoner inom boendeinsatser har ofta begransade
mdjligheter att f6lja med pad moten utanfor boendet, framst pa grund
av tidsbrist. Att personligt ombud i storre utstrackning efterfragas i
dessa situationer kan bero pa att andra yrkesgrupper i hdgre grad
uppmadrksammat denna mojlighet till stod.

Behovet av stod 1 kontakter med Arbetsférmedlingen har okat,
liksom 1 drenden som ror folkbokforing.

Sammanfattningsvis &r stod i myndighetskontakter fortsatt den
vanligaste insatsen. Ekonomiska svarigheter dr ett centralt omrade,
dér allt fler klienter har svért att f4 ekonomin att ga ihop. Behovet
av stod 1 kontakter med exempelvis forsorjningsstod, budget- och
skuldradgivning samt Forsakringskassan ar darfor stort. De
allménna prisdkningarna i samhillet paverkar mélgruppen i hog
grad.

Det ar dven vanligt att personer som redan har insatser frén
socialtjansten soker stod hos personligt ombud i dessa kontakter.
Det kan handla om att kontakten inte fungerar tillfredsstédllande, att
insatserna inte upplevs som tillrdckliga eller att det finns behov av
stdd 1 att beskriva sin funktionsnedséttning.
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Forandringar i malgruppen under 2025

Enligt ombuden ses en 6kning av personer utan tidigare stodinsatser
som insjuknar i psykisk ohélsa, ofta i samband med skuldséttning.
Dessa personer uppges ha svarigheter att hantera sin vardag, dven i
kontakter med exempelvis a-kassa och aktivitetserséttning. Gruppen
inkluderar dven personer med egen forsérjning.

Ombuden rapporterar d&ven en dkning av klienter med
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar, sarskilt autism, samt fler
anhdriga och unga vuxna som star utanfor studier och arbete.

Fler personer uppges soka stod kring sysselséttning, och en storre
andel av dessa dr mdn. Ombuden ser ocksé en dkning av drenden
som ror vald 1 ndra relation samt en vixande andel klienter med
beroendeproblematik. Den senare framtrader ofta 6ver tid och syns
dérfor inte alltid 1 statistiken.

Ombuden uppger vidare att fler unga vuxna, personer over 65 ar
samt kvinnor har nétts under aret. Samverkan med socialtjansten
beskrivs ha forbéttrats, och dven andra samverkansparter uppges i
okad utstrackning efterfraga radgivning fran personligt ombud.
Lotsning till andra stédinsatser, sasom boendestod, beroendevard
och stdd vid véld i néra relation, uppges ocksa ha dkat.

Omrade hemloshet rapporterar att andelen drenden dér klienter har
behov av tolk har minskat jamfort med tidigare ar. En mojlig
forklaring som lyfts dr att personer som kom i samband med
flyktingmottagandet 2015 i hogre grad har etablerat sig i samhallet.

Riktade informationsinsatser uppges ha haft god effekt for att nd
grupper som tidigare varit svara att komma i kontakt med. I Jarva
rapporterar ombuden att antalet drenden 6kar i samband med sédana
satsningar, vilket av ombuden beddms tyda pa ett fortsatt stort
behov av personligt ombud i omradet.

Uppmarksammade brister under 2025

De personliga ombuden rapporterar identifierade brister i vard- och
omsorgssystemet. Bristerna sammanfattas utifrdn den enskildes
mdjligheter att fa tillgéng till samhillets utbud av vérd, stdd och
service. Bristerna rapporteras vidare till Lansstyrelsen en gang per
ar och tva ganger per éar till ledningsgruppen.

Foljande brister har de olika omrédeskontoren och
stadsdelsndmnderna rapporterat under 2025:

Brister som ror psykiatrin

Ombuden rapporterar om fortsatt bristande tillgénglighet till
psykiatrin. Remisser fran primirvarden uppges ofta avslas, och
personer med samtidig beroendeproblematik tas i manga fall inte
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emot. Det framhélls dven brist pa kontinuitet, sirskilt avseende
lakarkontakter, samt 1dnga véntetider for exempelvis NPF-
utredningar.

Ombuden beskriver vidare svérigheter i dvergdngar mellan regioner
samt bristande samordning mellan olika virdgivare. Klienter med
komplex problematik riskerar att inte fa adekvat vard, sérskilt vid
samsjuklighet dir ansvar for behandling uppges fordelas otydligt
mellan psykiatri och beroendevérd. Detta kan leda till att klienter
blir utan insatser och att problemen fordjupas 6ver tid.

Brister som ror primarvarden

Ombuden uppger att det finns ett fortsatt glapp mellan priméarvard
och specialistpsykiatri. Remisser uppges ibland inte skickas, inte n&
fram eller returneras. Samtidigt hdnvisas patienter fran psykiatrin
tillbaka till primédrvérden, trots omfattande behov.

Det framhélls dven brister 1 kompetens och resurser inom forsta
linjens psykiatri samt lag delaktighet i samordnade insatser sdsom
SIP. Detta medfor enligt ombuden att patienter riskerar att hamna
mellan vardnivaer.

Brister som ror Forsakringskassan

Ombuden rapporterar om langa handldggningstider och svarigheter
att komma i kontakt med myndigheten, ofta i form av ldnga
telefonkder. Samtidigt uppges beslutsprocesser 1 vissa delar ha
blivit snabbare.

Det beskrivs att systemen stéller motstridiga krav pa klienter,
exempelvis i relation till Arbetsformedlingen, vilket kan leda till att
individer hamnar i kldm mellan olika regelverk. Processerna uppges
vara komplexa och svéra att hantera, sirskilt for personer utan
digitala verktyg eller med kognitiva svarigheter.

Brister som ror Arbetsformedlingen

Vidare rapporteras att insatser inte alltid upplevs som anpassade
eller meningsfulla, och att stod for personer med
funktionsnedsattning inte fungerar tillfredsstdllande. Detta bidrar
enligt ombuden till fortsatta svarigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden.

Brister som ror socialtjansten

Ombuden beskriver brister 1 tillgdnglighet och dterkoppling,
exempelvis svérigheter att nd handldggare och ldnga véntetider vid
nyansokningar om ekonomiskt bistdnd. Ans6kningsforfarandet
uppges vara komplext och svért att hantera utan stod.

Vidare rapporteras brister i samverkan mellan olika enheter, sdsom
LSS och socialpsykiatri, dir ansvar ibland 6verfors mellan
instanser. Inom boendestdd lyfts bristande kompetens, begransad
flexibilitet och otillrdcklig omfattning av insatser. Ombuden
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uppmadrksammar dven att klienter 1 vissa fall inte far tillrackligt stod
trots kdnda behov, exempelvis vid vriakningsrisk.

Ombuden uppger att det finns brister i tillgdnglighet och struktur
inom vissa kommunala verksamheter, exempelvis medborgarkontor
och traffpunkter. Det beskrivs dven svérigheter kopplade till
bostadsmarknaden, dar mélgruppen har begransade mgjligheter att
f4 egen bostad.

Det framhélls att vrakningsforebyggande arbete ibland &r otydligt
organiserat och att insatser inte alltid initieras i tid. Aven hantering
av klagomal uppges 1 vissa fall vara bristfallig.

Brister som ror samverkan mellan myndigheter och
organisationer

Ombuden rapporterar om aterkommande brister i samverkan mellan
myndigheter. Klienter uppges ofta sjilva behova samordna sina
kontakter, vilket kan vara svart att hantera.

Samordnad individuell plan (SIP) anvénds inte konsekvent, och
processen uppges ibland vara otydlig och tidskrdvande. Det
forekommer att moten drdjer lange eller inte genom{f6rs alls.

Ovriga iakttagelser (tillgdnglighet och strukturella hinder)
Ombuden uppmaérksammar sarskilda svérigheter for personer utan
fast bostad eller giltig ID-handling. Skérpta regler kring
folkbokforing uppges kunna leda till att personer registreras som
utflyttade, vilket forsvérar tillgang till vard och stod.

Det framhélls att kraven for att erhélla eller fornya ID-handlingar &r
svara att uppfylla for malgruppen, vilket ytterligare kan forsvéra
mdjligheten att etablera kontakt med myndigheter och ta del av
samhillets insatser.

Atgarder

I redovisningen till Lansstyrelsen har omradeskontoren dven
redogjort for de dtgarder som vidtagits utifran de identifierade
bristerna.

Ombuden uppger att de under aret har arbetat systematiskt for att
uppmirksamma och hantera brister i de verksamheter som beror
malgruppen. Ombuden rapporterar att de alltid informerar
enhetschefer om brister, oavsett om de hanteras direkt eller behover
tas vidare.

Ombuden uppger att direkt kontakt med professionella och
myndigheter har varit en central del av arbetet. I enskilda drenden
har de ofta, tillsammans med klienten, tagit kontakt med
handliggare, socialsekreterare, Aldre Direkt och ibland vardgivare
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for att diskutera problem och hitta 16sningar. Ombuden uppger att
detta ofta ger snabba resultat, till exempel nér traffpunkter for dldre
halls 6ppna vid personalbrist, telefontider justeras eller stodinsatser
till klienter sékerstills.

Ombuden rapporterar vidare att de arbetar uppsokande for att nd
personer som inte sjdlva tar kontakt, exempelvis genom
regelbundna besok pa tréfflokaler for vuxna som lever i hemldshet,
personer med skadligt bruk och beroende eller andra socialt utsatta
grupper. Personligt ombud stottar ocksé klienter att sjdlva anméla
klagomal, dokumentera avvikelser och dverklaga beslut till
forvaltningsritten. For att systematisera arbetet anvinds dven en
sarskild avvikelseblankett ddr ombuden kan dokumentera och
rapportera brister 1 verksamheter.

Enligt ombuden ar regelbunden rapportering och aterkoppling en
central del 1 arbetet. Brister och erfarenheter diskuteras vid
gemensamma arbetsplatstridffar en gang per manad, och
sammanstélls samt aterkopplas till ledningsgruppen tvd génger per
ar. Ombuden deltar dven 1 informationsmoten med vard,
myndigheter och andra instanser dér malgruppen kommer i kontakt,
och tar d& alltid upp de brister och svarigheter som klienterna
upplever.

Ombuden bedomer att dessa insatser bidrar till 6kad tillgang till
stdd, tydligare ansvarsfordelning och snabbare 16sningar pa
praktiska problem, samtidigt som de 6kar medvetenheten hos
professionella om malgruppens behov och utmaningar.

Slutdiskussion

Personligt ombud &r en resurs for att sékerstélla att personer med
psykiska funktionsnedséttningar far mgjlighet att tillvarata sina
rittigheter 1 samhéllet och fa det stod de behover. Personligt ombud
spelar en central roll 1 att forbéttra samverkan, bemdtande,
tillginglighet och kunskap om malgruppen. Detta arbete behdver
vara kontinuerligt och langsiktigt for att sékerstélla att systemet
utvecklas i takt med de behov som mélgruppen har.

Ombuden beskriver att deras arbete priglas av badde individfokus
och systemperspektiv; det innebér att de stodjer klienten direkt 1
kontakter med vard och myndigheter, samtidigt som de rapporterar
aterkommande brister som kan atgérdas pa organisations- och
systemniva.

Malgruppen har under 2025 blivit allt mer komplex, vilket
framkommer 1 ombudens observationer. Fler klienter har
samsjuklighet med neuropsykiatriska diagnoser eller
beroendeproblematik, och det finns en 6kning av yngre vuxna och
dldre klienter som soker stod. Ombuden noterar att
aldersfordelningen péaverkar typen av insats: yngre vuxna har ofta
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behov av stdd 1 etablering av vardagsstruktur, sysselsdttning och
kontakt med socialtjidnst och psykiatri, medan dldre klienter framfor
allt behdver hjélp med tillgang till vard och ekonomiskt stod.

Ombuden rapporterar att stodinsatser ofta omfattar
myndighetskontakter, vardkontakter, ekonomisk radgivning och
ledsagning. Ledsagning till moten ar sarskilt viktig for personer
med social dngest eller som befinner sig i utsatta situationer dér det
ar svart att hantera praktiska drenden péa egen hand. Ombuden ser
ocksa att systemfel, sdsom ldngsam handldggning, bristande
samordning mellan psykiatri och beroendevard, samt otillrdcklig
information om réttigheter, dr dterkommande hinder for klienterna.

Personligt ombud fungerar dirmed bade som en individnéra
stodperson och som en indikator pa systembrister. Ombuden
rapporterar brister via avvikelseblanketter och diskussioner med
ledningsgrupp, som sedan for vidare drendena till berérda
myndigheter. For att detta ska vara effektivt ar det viktigt att
aterkoppling sker och att brister tas pd allvar, sédrskilt i stadens egna
verksamheter. Ombuden beskriver att detta bidrar till langsiktiga
forbattringar, till exempel nér det géller tillgdngen till boendestod,
myndighetskontakter och information om rattigheter.

Den nya socialtjanstlagen, som tridde 1 kraft den 1 juli 2025, syftar
till att gora socialtjansten mer forebyggande, tillgénglig och
kunskapsbaserad. Ombuden kan spela en roll i detta genom att
arbeta forebyggande, identifiera behov innan problem eskalerar och
underlétta samordning mellan olika aktorer. Eftersom personligt
ombud inte regleras direkt i socialtjdnstlagen, utan styrs av
forordningen om statsbidrag, ar det viktigt att verksamheten har
tydliga rutiner och resurser for att kunna bidra till de nya
socialtjanstprinciperna. Ombuden kan pé sa sitt bidra till att
socialtjénsten blir mer tillgdnglig och samordnad utan
behovsprovning, vilket 1 forlingningen kan minska belastningen pa
andra delar av systemet.

Sammanfattningsvis visar ombudens iakttagelser att verksamheten
ar en kritisk 1dnk mellan individ och system. Den &r avgdrande for
att personer med psykiska funktionsnedséttningar ska kunna
tillvarata sina réttigheter, fa tillgang till insatser och uppleva en mer
sammanhéllen vérd och stddstruktur. Ombuden identifierar
aterkommande systembrister, vilket pekar pa behovet av fortsatt
arbete med samordning, kompetenshdjning och resursforstiarkning.
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