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Inledning

Ekonomiskt bistdnd utgor samhillets yttersta skyddsnit och kan
beviljas till den som saknar mojligheter att forsorja sig pa annat sétt.
For att uppritthalla legitimitet och fortroende for valfardssystemet
kréavs att bedomningar grundas pa korrekta uppgifter och att ratt
bistand betalas ut till ritt person.

Stockholms stad bedriver sedan manga ar ett aktivt och strukturerat
arbete fOr att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistand samt bidragsbrott. Nir en utredning visar att en
felaktig utbetalning har skett, fattas beslut om aterkrav. Vid
misstanke om att den felaktiga utbetalningen skett till f6ljd av
uppsatlig handling gors en polisanmélan om bidragsbrott.

Stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningens tva enheter som
betalar ut ekonomiskt bistand, Omrade hemldshet och Omrade
nyanldnda, ansvarar for att ha uppréttade rutiner som motverkar och
utreder felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Socialforvaltningens avdelning for strategi och utveckling har ett
stadsdvergripande ansvar vad avser att folja upp arbetet och
identifiera behov av utveckling.

I foreliggande rapport redogors for hur forvaltningarna har arbetat
med felaktiga utbetalningar och bidragsbrott under aret 2025. 1
rapporten aterfinns:

statistik dver felaktiga utbetalningar fran 2025,
jamforelser med tidigare ars statistik,

analys av orsakerna till felaktiga utbetalningar,

en beskrivning av de viktigaste resultaten for
forvaltningarna,

e en beskrivning av hur arbetet med insamling av data for ar
2026 kommer att utvecklas.

Viktiga utgangspunkter och centrala begrepp

Ekonomiskt bistand

Forutsattningarna for ekonomiskt bistand regleras i socialtjénstlagen
(2025:400). Den nya lagen tradde i kraft 2025 och ersatte den
tidigare socialtjanstlagen (2001:453). I denna rapport hénvisas i
forsta hand till géllande lagstiftning, men arbetet med felaktiga
utbetalningar omfattar &ven handlédggning enligt den upphévda
lagen. Detta foljer av 6vergdngsbestammelser som innebér att dldre
bestimmelser ska tillimpas for felaktiga utbetalningar av bistdnd
som beviljats fore den 1 juli 2025.
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Bade den nuvarande och den upphévda lagen innehaller
motsvarande regler om felaktiga utbetalningar och aterkrav, dven
om paragrafernas utformning delvis har dndrats. Nér texten hanvisar
till socialtjédnstlagen (2025:400), vidare bendmnd SoL, avses dven
handldaggning som sker enligt dldre paragrafer i enlighet med
overgingsbestdmmelserna. For att underlétta ldsningen anges inte
motsvarande paragrafer i den upphdvda lagen.

Av forarbetena till SoL framgér att ekonomiskt bistand ar
vélfardssystemens yttersta skyddsnét och syftar till att i forsta hand
trada in tillfalligtvis nér en individ har forsérjningsproblem som inte
kan tillgodoses pé annat sitt.

Socialtjanstens huvuduppgift inom ekonomiskt bistand &r att stodja
individer att pé sikt bli sjdlvforsorjande. Samtidigt ska rétten till
ekonomiskt bistand utredas tills individen inte ldngre har behov av
att ansOka om ekonomiskt stod. Rétten till bistand provas
mdnadsvis, vilket innebér att forutsdttningarna utreds 16pande.

Socialsekreterare 1 Stockholms stad utreder och handlagger
ansokningar om ekonomiskt bistand och ska inom ramen for detta
arbete forebygga och motverka att felaktiga utbetalningar sker.
Uppgifter som den sdkande 1dmnar verifieras bade av individen
sjilv, genom information frdn andra myndigheter samt genom
regelbundna och rutinméssiga kontroller.

FUT - felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand

Av 33 kap. 1 § SoL framgér att ekonomiskt bistdnd kan &terkrdvas
om:

e cn individ orsakat att bistdndet betalats ut felaktigt eller med
for hogt belopp genom att denne har ldmnat oriktiga
uppgifter, inte fullgjorts sin uppgiftsskyldighet eller pd annat
satt orsakat den felaktiga utbetalningen, samt

e idet fall som en individ tagit emot ekonomiskt bistdnd
felaktigt eller med for hogt belopp och skéligen borde ha
insett detta.

Vid misstanke om att ekonomiskt bistdnd har utbetalats felaktigt ska
en utredning om misstiankt felaktig utbetalning inledas. Felaktiga
utbetalningar bendmns fortsatt som FUT.

Utredningsforfarandet

Vid misstanke om FUT ska en forhandsbedomning goéras kring om
det finns skal att inleda utredning. Inom ramen for utredningen kan
ytterligare nddvéndig information inhdmtas och utredas. Beslut om
aterkrav fattas om det finns grund for att aterkrédva bistdndet enligt
33 kap. 1 § SoL. Ett aterkrav som inte betalas tillbaka kan foranleda



Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i
Stockholms stad 2025
6 (33)

ersattningstalan 1 domstol, forutsatt att den enskilde bedéms ha
betalningsforméga. Forvaltningsrétten kan da aldgga den enskilde
skyldighet att betala aterkravet, vilket mojliggdr for forvaltningarna
att efterfrdga stod frén Kronofogden i det fall som aterbetalningen
uteblir.

Inom Stockholms stad &r det utredare av felaktiga utbetalningar
(FUT-utredare) som utfor FUT-arbetet pa respektive forvaltning. Ur
en réttssdkerhetssynpunkt dr det viktigt med en tydlig prioritering
av arbetet och en samsyn kring uppdraget, varfor forvaltningar
tidigare har kommit 6verens om vilka arbetsmoment som ska inga i
FUT-utredarens uppdrag!.

Utredningsforfarandet kan 6verblickas enligt nedan processflode.

Misstdnkt felaktighet

Forhandsbedomning

Inleda utredning Inte inleda utredning

Aterkrav Polisanmdlan

Uppfodljning

Uppfoljning

Avslut Avslut

Figur 1 - Utredningsprocess FUT

Bidragsbrott

Forvaltningarna dr skyldiga att gora en polisanmaélan nir det finns
misstanke om att ett bidragsbrott har begétts. En anméilan ska goras
nér det finns anledning att anta att brott foreligger, vilket innebér att
en uppsatsbedomning genomfors for att utesluta fall dér det tydligt
framgar att inget brott har skett.

En individ kan domas for bidragsbrott enligt 2 § bidragsbrottslagen
(2007:612) om denne ldmnat oriktiga uppgifter, inte anmaélt &ndrade
forhédllanden som denne &r skyldig att anméla enligt lag eller
forordning och pa sé sétt orsakat fara for att en ekonomisk forman
eller ett ekonomiskt stdd felaktigt betalats ut, felaktigt
tillgodorédknas, betalats ut med ett for hogt belopp eller
tillgodoréknas med ett for hogt belopp.

! Arbetsbeskrivning FUT.docx



https://samarbete.stockholm.se/sites/FUT-arbete/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7BCA4BB071-53FC-4226-BAF2-1E5B128C1359%7D&file=Arbetsbeskrivning%20FUT.docx&action=default&CT=1774957246271&OR=DocLibClassicUI
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Det ar viktigt att skilja mellan felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott i detta ssmmanhang. Begreppen ér inte synonyma,
eftersom bidragsbrott forutsétter uppsat. Alla felaktiga utbetalningar
utgor dérfor inte bidragsbrott.

Fordndringar inom socialforsadkrings- och
vdlfdrdsbrottsomradet

Inom socialforsidkrings- och valfardsbrottsomradet pagér flera
fordndringar och satsningar som é&r relevanta for Stockholms stads
FUT-arbete, Dessa paverkar bade handldggningen av ekonomiskt
bistand och mdjligheterna att utreda felaktiga utbetalningar.

Ar 2024 tridde lagen (2024:307) om uppgiftsskyldighet for att
motverka felaktiga utbetalningar fran vilfdrdssystemet samt fusk,
regelovertrddelser och brottslighet i arbetslivet 1 kraft. Lagen
reglerar myndigheters, kommuners och regioners skyldighet att
lamna uppgifter till andra aktorer for att motverka felaktiga
utbetalningar, fusk och brottslighet. Under 2025 omformulerades
lagen genom SFS 2025:761 for att stirka uppgiftsskyldigheten och
omfatta fler situationer dir uppgifter ska lamnas.

Den 1 december 2025 infordes dven en ny sekretessbrytande
bestimmelse 1 10 kap. 15 a § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Bestammelsen ger myndigheter utokade mojligheter att
lamna uppgifter utan hinder av sekretess, nér detta 4r nddvandigt for
att en annan myndighet ska kunna fullgora sitt uppdrag pa ett
korrekt och effektivt sétt. Syftet dr bland annat att forebygga,
uppticka och utreda felaktiga utbetalningar.

Regeringen har dessutom lagt fram ytterligare lagforslag infor 2026
for att minska risken for felaktiga utbetalningar. Forslagen syftar
dels till att starka myndigheternas mojligheter till
informationsutbyte och datainhdmtning, dels till att lata
kommunernas utbetalningar omfattas av de kontroller som utfors av
Utbetalningsmyndigheten.

Redovisning av Stockholms stads FUT-
arbete under aret 2025

Under 2025 fanns totalt 13 FUT-utredare 1 staden, med
tjdnstgoringsgrader mellan 25 och 100 procent. Samtliga
stadsdelsforvaltningar samt en av socialforvaltningens tva enheter
hade FUT-utredare i tjdnst. Eftersom att dessa tillhor olika
forvaltningar har de gemensamma tréffar for likstdllighet och
erfarenhetsutbyte.
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Under varen 2025 deltog stadens FUT-utredare i ett
samverkansmote med Polisen och Aklagarmyndigheten. Syftet var
att starka samarbetet kring polisanmélningar om bidragsbrott och att
minska antalet forunders6kningar som laggs ned pé grund av
bristande bevisning. Métet bidrog dven till 6kad kompetens genom
informationsutbyte och en fordjupad forstéelse for det arbete som
respektive myndighet bedriver. Samverkan planeras att foljas upp
under véren 2026.

I oktober 2025 holls SKR:s konferens om att forebygga och
motverka vélfardsbrott, dar utredare fran Socialférvaltningen och
ndgra FUT-utredare deltog. Konferensen gav insikter i andra
aktorers arbetssitt, mojliggjorde erfarenhetsutbyte och etablering av
samverkanskontakter samt fordjupade kunskapen om verktyg for att
identifiera och forebygga felaktiga utbetalningar.

Datainsamling

FUT-arbetet f6ljs upp och analyseras drligen i denna rapport. For att
mojliggdra en samlad analys av arbetet med att upptickta felaktiga
utbetalningar i Stockholms stad inhdmtas data med stod av stadens
verksamhetssystem och direkt fran FUT-utredarna pa
forvaltningarna.

Kvantitativa uppgifter har i storsta mdjliga utstrickning hamtats
direkt fran verksamhetssystemet och redogér for de utredningar,
beslut och belopp som beslutats om under 2025. FUT-utredarna har
kompletterat med kvantitativa uppgifter som inte gér att hirleda 1
verksamhetssystemet samt med kvalitativa uppgifter som ér viktiga
for mer traffsdkra analyser. Infor datainsamlingen har FUT-
utredarna fatt instruktioner om hur uppgifterna ska himtas och
sammanstéllas, for att minska risken for egna tolkningar och métfel.

Resultat

Resultatet av den insamlade statistiken for Stockholms stads
FUT-arbete 2025 presenteras nedan i den ordning som foljer
utredningsprocessen. Det innebér att uppgifterna redovisas frén det
att misstanke om felaktig utbetalning uppstér till dess att drendet
avslutas.

Misstankar kan uppdagas internt under handlédggningen av ett
drende om ekonomiskt bistdnd, men dven externt nir en
privatperson, annan tjansteman eller myndighet ldmnar information
som tyder pa att bistand kan ha betalats ut pa felaktiga grunder.
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Externa underrdttelser

Nar en tjansteman eller myndighet misstanker att ekonomiskt
bistdnd har utbetalats felaktigt dr denne skyldig att underrétta
socialtjansten. Detta foljer av lagen (2008:206) om
underrdttelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vilfirdssystemet.

Underrdttelser per stadsdel
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Tabell 1 - Inkomna underrattelser ar 2025 fordelat per stadsdel.

Under éret har 24 underréttelser inkommit till staden (tabell 1),
jamfort med 20 underréttelser &r 2024 och 10 underrittelser ar
2023. Underréttelserantalet per ar 6kar, men antalet underrattelser
som gors till staden dr 4nda mycket lagt.

Underrattande myndigheter

15 13
10
’ 1 2 2 1 1 ’
0 — — -
Totalt 24 st
B Kronofogden B Arbetsformedlingen B Polismyndigheten
Migrationsverket CSN Forsdkringskassan
W Skatteverket B Annan kommun

Tabell 2 — Antal underrattelser om missténkta felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistadnd fordelat per underrattande myndighet, ar 2025.

Mer an hélften av de underrittelser som inkommit under aret ar fran
Arbetsformedlingen, vilket var fallet &ven ar 2023 och 2024 (tabell
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2). Om fler myndigheter underréttade socialtjdnsten, skulle
formodligen fler felaktiga utbetalningar kunna upptéckas och pa sikt
forebyggas. Om kommunerna framdver omfattas av
Utbetalningsmyndighetens uppdrag i enlighet med regeringens
forslag om éndring 1 lagen (2023:455) om
Utbetalningsmyndighetens granskning av utbetalningar, kan det
komma att innebéra att Utbetalningsmyndigheten tillkommer som
underrittande part framdver och att fler underrittelser kring
misstdnkta FUT inkommer till férvaltningarna.

Misstankta felaktiga utbetalningar

Missténkta FUT registreras i stadens verksamhetssystem hos
respektive forvaltning i form av en sa kallad “Inkommande
information”. Informationen tilldelas forvaltningens FUT-utredare
som inleder FUT-arbetet i det enskilda drendet.

Inkommande 2021-2025

900 833
800
700
600
500
400 358
300
200
100

800
731

667

2021 m2022 m2023 m2024 m2025

Tabell 3 - Antal inkommande information om misstankt FUT under aren 2021—
2025.

I tabell 3 redovisas antalen misstankta FUT som inkommit de
senaste 5 aren. Mellan ar 2021 och 2022 mer dn dubblades antalet
misstinkta FUT, men har direfter minskat successivt. Under ar
2025 har 667 stycken “Inkommande information” registrerats
avseende misstdnkta FUT. Det dr 64 féarre dn foregaende éar. I tabell
4 redovisas antalet misstdnkta FUT fordelat per forvaltning.
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Inkommande information 2025
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Tabell 4 - Antal inkommande information om misstankt FUT under ar 2025,
fordelat per férvaltning.

Viktigt att beakta ar att antalet misstdnkta FUT inte dr detsamma
som antalet faktiska felaktigheter. Dels kan det finnas misstankar
som inte stimmer och dels kan det finnas felaktiga utbetalningar
som aldrig uppticks. Antalet inkommande information méter
séledes specifikt antalet registrerade misstankar.

Antalet misstidnkta FUT har i tidigare rapporter jamforts med antalet
hushall som erhallit ekonomiskt bistdnd under aret, for att ge en
uppskattad fingervisning kring hur stor andel drenden det ror sig om
dér det kan forekomma felaktig utbetalning av ekonomiskt bistand.
Ar 2024 uppskattades det réra sig om misstinkta FUT i
motsvarande 6,3 procent av antalet hushéll med ekonomiskt bistand,
ar 2023 uppskattades det rora sig om 7 procent. Eftersom att
matningen tidigare avsett antalet misstankar som registrerats 1
systemet och inte antalet hushall som férekommit bland dessa, har
flera registrerade misstankar i praktiken kunnat avse ett och samma
hushall. Ett hushéll kan i praktiken vara foremal for flera olika
misstankar over tid.
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Aterkommande hushdéll 2025

Bortfall [ 53

Antal dterkommande hushdll . 48

Antal unika hushall - [ 5:0
Antalinkommande |GG <

O 200 400 600 800

Tabell 5 - Antal unika och aterkommande hushall som varit foremal for misstankt
FUT ar 2025.

For ar 2025 har data géllande faktisk forekomst av hushall bland
misstinkta FUT undersokts. Ett bortfall om 53 registrerade
misstankar har forekommit, med hénsyn till att inkommande
information som inte foranleder utredning, inte arkiveras i systemet
pa samma sdtt som inledda utredningar (tabell 5).

11 809 hushéll har under ar 2025 vid nagot tillfédlle varit aktuella for
ekonomiskt bistdnd. Detta omfattar 18 013 individer och motsvarar
1,8 procent av stadens befolkning. 667 stycken misstinkta felaktiga
utbetalningar har registrerats i verksamhetssystemet. Efter bortfall
kvarstér totalt 614 misstdnkta FUT. 560 unika hushall har
forekommit bland dessa, vilket motsvarar 4,7 procent av antal
hushéll som erhallit ekonomiskt bistdnd under aret. Om bortfallet
om 53 drenden medriknas som unika hushall motsvarar det
sammanlagt 5,1 procent. Misstinkta FUT har séledes forekommit i
4,7-5,1 procent av antalet hushall som erhallit bistind under aret.
Det ér en lidgre andel dn vad som uppskattas i tidigare rapporter, dér
hinsyn inte har tagits till att ett hushall kan vara foremal for
misstdnkt FUT upprepade génger. I 48 av de forekommande
hushéllen har misstédnkt FUT registrerats vid mer an ett tillfdlle.
Detta motsvarar 0,04 procent av antal hushall som erhéllit
ekonomiskt bistand och 7,8 procent av de hushéll som under aret
varit foremal for misstankt FUT.

Den totala méngden misstidnkta FUT har minskat. Det kan bero pa
fler saker, dels forbittrade kontrollmekanismer, 6kad mojlighet till
informationsutbyte mellan kommunen och andra myndigheter samt
okad digitalisering. Det indikerar dven att forvaltningarnas
forebyggande arbete kan ha gett resultat, socialsekreterarna har
blivit bittre pé att uppméarksamma oegentligheter innan bistandet
beviljas.
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Orsaker till misstdankt felaktig utbetalning

Att ekonomiskt bistand utbetalats felaktigt kan bero pa flera
orsaker. Det kan handla om att den som ansdker om bistdndet har
lamnat oriktiga uppgifter vid ansdkan eller undanhaller information
som dr avgdrande vid bedomningen av dennes ritt till bistand. Men
det kan dven handla om misstag som begatts internt inom ramen for
handldggning av ekonomiskt bistdnd, exempelvis genom att
socialsekreteraren missar relevant information som finns pé
ansoOkan eller pd grund av att en rutinkontroll uteblir.

Nér en misstankt FUT registreras behover alltid en orsak anges.
Virt att notera dr att den orsak som inledningsvis anges inte gar att
dndra under utredningens gédng. Den misstankta orsaken till att FUT
har skett, kan senare visa sig vara en annan eller flera andra faktiska
orsaker.

Under ar 2025 har samtliga 667 misstéinkta FUT registrerats enligt

foljande:
Orsaker 2025 !
® Annat ® Boende/vistelse
® Falska handlingar Hushdllsgemenskap

Interna felaktigheter Oredovisade inkomster
m Oredovisade tillgangar

Tabell 6 - orsaker till misstankt FUT ar 2025.

Interna fel och oredovisade inkomster utgor de vanligaste orsakerna
till att misstankta FUT registreras. Interna fel som leder till felaktiga
utbetalningar ska alltid dokumenteras. Det dr i regel svart att
aterkréva bistand som betalats ut pa grund av
handldggningsmisstag, men socialtjdnsten kan i vissa fall besluta
om aterkrav om den enskilde skéligen borde ha forstétt att
utbetalningen var felaktig.

Det ar dven viktigt att f6lja upp antalet interna fel, bade pa
forvaltningsnivé och stadsdvergripande niva. Syftet dr att kunna
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utveckla och forbéttra arbetssitt inom handlédggningen av
ekonomiskt bistdnd och dirigenom minska risken for att liknande
fel uppstar framover.

2021-2025
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2021 2022 2023 2024 2025
B Annat B Boende/vistelse
M Falska handlingar Hushdllsgemenskap
Interna felaktigheter Oredovisade inkomster

B Oredovisade tillgéngar

Tabell 7 - Orsaker till misstankt FUT under aren 2021-2025.

I tabell 7 redovisas fordelning av orsakerna bakom registrerade
misstidnkta FUT for aren 2021-2025. Interna fel har sedan 2022
utgjort en betydande andel av de registrerade felaktigheterna:

49 procent ar 2021, 34 procent ar 2022, 39 procent ar 2023 och

44 procent &r 2024. Ar 2025 har andelen interna fel minskat med 10
procentenheter jamfort med foregaende ar och utgér 34 procent av
de registrerade felaktigheterna. Denna minskning kan indikera att
handldggningen blivit mer traffsdker och att forvaltningarna har
utvecklat sina arbetssétt utifran de interna fel som uppmaéarksammats
under de senaste dren.

Ar 2025 6kade andelen misstinkta FUT som rorde oredovisade
inkomster. Dessa utgjorde 38 procent av de registrerade
misstankarna, jimfort med 28 procent foregiende ar. Aven antalet
falska handlingar 6kade, fran 5 till 14 fall. Aven om dessa endast
motsvarar 2 procent av de 667 registrerade misstiankta
felaktigheterna ar de viktiga att uppmarksamma, eftersom
forfalskade handlingar innebér en hogre sannolikhet for att
handlingen begétts med uppsat och kan ligga till grund for
polisanmélan om bidragsbrott.

Den 0kade andelen oredovisade inkomster och det 6kade antalet
falska handlingar, trots ett minskat totalt inflode av misstankta
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felaktiga utbetalningar, kan indikera att forvaltningarna i storre
utstrackning 4n tidigare upptécker denna typ av avvikelser. Detta
kan vara ett resultat av interna kontroller samt forbattrade
mdjligheter till informationsutbyte mellan myndigheter.

Fordelningen av ovriga orsaker; oredovisade tillgdangar,
hushallsgemenskap, boende/vistelse samt annat, ter sig
forhallandevis likvirdigt Over aren och utgor enbart en liten del av
de missténkta felaktiga utbetalningar som uppmaérksammas.

Forhandsbedomning

FUT-utredarna ansvarar for att géra forhandsbedomningar pa
samtliga misstankta FUT pa respektive forvaltning.

Av 33 kap. 5 § SoL framgar att socialndmndens mojlighet till att
vicka erséttningstalan i aterkravsidrenden som inte har betalats
tillbaka dr begrinsat till 3 ar efter det att den felaktiga utbetalningen
gjordes. Det dr darfor viktigt att misstanke om FUT utreds utan
drojsmal.

Antalet drenden som star i ko till forhandsbedomning méts vid
arsskiftet varje ar. Antal drenden 1 ko under de senaste fem aren
redovisas 1 tabell 8 nedan.

Antal i ko 2021-2025

350

286
300 267 9264

250 297
200
150
100
50

157

2021 2022 2023 2024 2025

Tabell 8 - antal misstankta FUT i ko for forhandsbedémning under aren 2021-
2025.

I slutet av 2025 stod 157 drenden 1 ko, vilket dr 70 farre 4n
foregaende ar. Antalet drenden 1 ko har succesivt minskat under de
senaste fem aren och under 2025 har kon minskat med flest antal
arenden hittills. Denna utveckling korrelerar med det minskade
inflodet av misstiankta FUT. Att kon minskar &r positivt, eftersom
det minskar risken for att felaktiga utbetalningar forblir obetalda till
foljd av att tredrsfristen 16pt ut.
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Inleda utredning

Om forhandsbedomningen visar att det finns skil att anta att en
felaktig utbetalning har skett och att den kan aterkrivas enligt 33
kap. 1 § eller om drendet kriver vidare utredning for att en
beddomning ska kunna goras, ska utredning inledas. Utredningen om
felaktig utbetalning genomfors separat fran, men parallellt med,
utredningen om rétten till ekonomiskt bistand.

Totalt inleddes 270 utredningar under ar 2025. Det ér en (1)
utredning férre &n foregdende ar och nio drenden farre 4n aret
dessforinnan (Tabell 9).

2021-2025
400 358
300 - 279 971 970
200
100
o}

Totalt

2021 2022 m2023 m2024 m2025

Tabell 9 - antalet inledda FUT-utredningar under aren 2021-2025.

Trots att inflodet av misstdnkta FUT minskar inleds utredningar 1
ungefdr samma omfattning som tidigare ir. Detta kan indikera att en
storre andel av de inkomna misstankarna innehaller tillrdcklig
information for vidare utredning och att farre drenden avskrivs pé
grund av att informationen inte ar tillrdckliga for vidare utredning.
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Inkommande och inledda 2025
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Tabell 10 — registrerade inkommande information (missténkta FUT) och inledda
utredningar om misstankt FUT ar 2025.

I ovanstéende tabell redovisas antalet misstankta FUT jamfort med
antalet inledda utredningar, fordelat pé orsak. Den storsta andelen
av de misstankar som leder till att en utredning inleds avser
oredovisade inkomster. Detta forklaras av att det i dessa fall ofta
finns skél att anta att bistand har betalats ut felaktigt och att
beloppet kan aterkrdvas enligt 33 kap. 1 § socialtjénstlagen.

En lag andel av de misstédnkta FUT som beror pa interna fel leder
till att utredning inleds, ca 15 procent. Detta ligger i linje med att
det, som tidigare ndmnts, dr svérare att aterkréva det bistand som
betalats ut felaktigt till f61jd av handlaggningsmisstag. Jimf{orelsen
ar dock ungefarlig, eftersom statistiken paverkas av den ko som
rdder; utredningar som inleds under 2025 kan avse misstankar som
registrerats aret innan.

Jamforelsen ar d&ndock relevant, eftersom de flesta felaktiga
utbetalningar som beror pd interna fel varken aterkrévs eller
aterbetalas. Det dr darfor viktigt att lyfta betydelsen av interna
rutiner och kontroller som syftar till att minska risken for att sddana
fel uppstar. Ett systematiskt forbattringsarbete dr avgorande for att
forvaltningarna ska kunna minska antalet felaktiga utbetalningar
som orsakas av interna fel.

Inte inleda utredning

Om det inte finns skil att anta att en felaktig utbetalning som kan
aterkrédvas enligt 33 kap. 1 § har skett, gérs bedomningen att inte
inleda utredning. Det kan exempelvis avse de interna fel som inte
kan aterkrivas, situationer dir mer dn 3 ar har passerat sedan
felaktigheten uppstod eller fall dir omstidndigheterna inte utgor
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grund for dterkrav. I tabellen nedan redovisas antalet misstankta
FUT dér bedomning under dren 2023-2025 varit att inte inleda
utredning, fordelat efter orsak.

Ej inledda 2023-2025
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Tabell 11 - antal missténkta FUT dar bedémning gjorts att inte inleda utredning
under ar 2023-2025.

Vid en jamfoOrelse dver de tre senaste aren framgar att beddmningen
att inte inleda utredning &r relativt stabil, med undantag for interna
felaktigheter ddr antalet drenden har minskat. Detta korrelerar med
det minskade inflédet av misstidnkta FUT kopplade till interna fel.

Totalt gjordes beddmningen att inte inleda utredning 1 416
misstinkta FUT under 2025. Det dr 58 farre 4n foregdende ar och
korrelerar &ven det med ett minskat inflode av misstankta FUT.

Aterkrav

Under aret fattades totalt 99 beslut om &terkrav. I tabellen nedan
redovisas hur stor andel av de inledda utredningarna som har
resulterat i beslut om aterkrav. Enbart 36,7 procent av de
utredningar som inleddes under aret resulterade i ett sddant beslut.
En jimforelse med foregdende ar visar att andelen utredningar som
resulterar i aterkrav har minskat avsevért (tabell 12).
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Andel aterkrav 2021-2025
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Tabell 12 - andel inledda utredningar som resulterar i beslut om aterkrav

Att ett beslut om aterkrav inte fattas kan bero pa flera olika
omstdndigheter, ofta i kombination. En vanlig orsak &r att
utredningen visar att nagon felaktig utbetalning inte har skett. Det
kan ocksé handla om att det saknas grund for aterkrav enligt 33 kap.
1 § socialtjdnstlagen, exempelvis nér det inte kan faststillas att den
enskilde har orsakat felaktigheten pa det sitt som lagstiftningen
avser. Forbittrad information till bistdndss6kande kan ockséa bidra
till att farre felaktiga uppgifter ldmnas i ansokningar. Dértill kan
utvecklade rutiner, battre mgjligheter till informationsinhdmtning
och skirpta kontroller i handldggningen paverka utfallet och leda
till att farre utredningar resulterar i beslut om aterkrav.

Andra forklaringar till att andelen beslut om aterkrav minskat kan
vara en Okad benédgenhet att skriva av mindre belopp eller att
hantera felaktiga utbetalningar pd andra satt. Det kan exempelvis
ske genom att bistandet korrigeras i kommande utbetalningar efter
overenskommelse med den enskilde, eller genom att den enskilde
frivilligt betalar tillbaka beloppet utan att ett formellt beslut om
aterkrav fattas.

Flera av forvaltningarna uppger att de under senare ar har
intensifierat arbetet med frivilliga dterbetalningar. Omrade
Nyanlédnda (socialforvaltningen) anger exempelvis att de motiverat
till frivilliga &terbetalningar i samtliga drenden dér det funnits skél
for aterkrav. Hésselby-Vaillingby stadsdelsforvaltning har dessutom
sedan ett par ar tillbaka mojliggjort for frivilliga aterbetalningar via
Swish?, vilket ir ett mer tillgingligt och anviindarvinligt alternativ
an exempelvis plusgirobetalning.

2 Swish dr en applikation som anvinds for att dverfora pengar mellan
privatpersoner, men ocksa for att utfoéra betalningar till foretag (www.swish.nu).


http://www.swish.nu/
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Sammantaget dr det sannolikt att dessa arbetssitt har haft en
betydande paverkan pa den minskade andelen beslut om &terkrav. I
tabellen nedan redovisas antalet dterkrav per forvaltning (tabell 13).

Aterkravsbeslut per forvaltning 2025
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Tabell 13 - antal beslut om aterkrav per forvaltning ar 2025

De 99 besluten om éterkrav avser totalt 2 258 795 kronor som
betalats ut felaktigt, vilket motsvarar 0,2 procent av det totalt
utbetalade bistdndet i Stockholms stad under éret (ca 1,08 miljard
kronor).

Den totala kostnaden | Aterkravs- Andel av det totalt
for utbetalt beloppet, kr utbetalda
ekonomiskt bistand i bistdndet under
Stockholms stad, tkr dret

2021 1016 999 6713 2926 0,6 %

2022 | 955574 7 393 343 0,8 %

2023 | 956120 Q 268 261 1%

2024 | 1031832 34927704 0,3 %

2025 | 1085716 2 258 795 0,2 %

Tabell 14 - andel av totalt utbetalat bistandet under aren 2021-2025.

Andelen felaktigt utbetalat bistand 1 relation till totalt utbetalat
bistdnd har varierat under tid och korrelerar inte 1 linje med inflode,
inledda utredningar eller andel dterkrav pa samma sétt som tidigare
presenterade siffror. Under aren 2021-2023 kom andelen felaktigt
utbetalat bistand att 6ka fran 0,6 procent till 1 procent for att sedan
minska drastiskt till 0,3 procent &r 2024 och 0,2 procent ar 2025.
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Att beloppet sticker ut i forhallande till hur 6vriga siffror korrelerar
beror sannolikt pa att de felaktigt utbetalda beloppen varierar
kraftigt mellan olika drenden. Ett FUT-drende kan avse en mindre
felaktig utbetalning under en enskild manad, medan ett annat kan
omfatta betydande belopp som betalats ut felaktigt under en langre
tidsperiod. Ett beslut om aterkrav kan dessutom omfatta flera
felaktiga utbetalningar i samma drende, om dessa upptéckts och
utretts vid samma tillfélle. Beloppet kan dé bli forhéllandevis hogt,
dven om det avser ett och samma beslut.

Polisanmadlan

Enligt 6 § BBL ir socialtjénsten skyldig att polisanmila missténkta
bidragsbrott. Under aret har 30 polisanmélningar om misstankt
bidragsbrott gjorts. Det avser 30 procent av de dterkrav som gjorts
under aret.

For att ge en tydligare bild av 1 vilka fall en polisanmélan kan bli
aktuell foljer har ett antal exempel fran stadens forvaltningar.
Skilen till anmélningarna har varierat, men kan delas in i foljande
kategorier:

1. Oredovisade inkomster

Personer har undanhallit inkomster fran arbete eller andra kéllor,
sasom Swish-transaktioner och utlandsbetalningar. Vissa har aktivt
dolt inkomster genom att skapa nya bankkonton for att undvika
insyn.

2. Studier utan redovisning

Personer har paborjat studier utan att informera socialtjdnsten, trots
att de fatt information om att bistand inte utgér vid studier.

3. Felaktiga adressuppgifter och boendefoérhdllanden

Personer har varit folkbokforda 1 en av stadens stadsdelar men bott i
en annan stadsdel eller kommun utan att meddela detta. Vissa har
levt 1 samboskap men ansokt om bistdnd som ensamstdende. Andra
har haft inneboende utan att redovisa det.

4. Oredovisade tillgangar

Personer har haft sparade medel, fastigheter, pantséttningar eller
andra ekonomiska tillgadngar utan att informera socialtjénsten.

5. Manipulerade eller falska handlingar

Personer har manipulerat kontoutdrag och inkomstdeklaration for
att dolja inkomster, forfalskat hyreskontrakt for en adress dar denne
inte var boende samt forfalskat hyreskvitton.



Rapport 6ver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i
Stockholms stad 2025
22 (33)

I tabellen nedan redovisas antal gjorda polisanmilningar per ar,
under de senaste fem aren. Tabellen redogdr dven for antalet
drenden dér Polisen aterkopplat om nedlagd férundersékning.

2021-2025
o
60
50 5 4
% 39

40 = 34 = o
30
90
10
o

9091 9099 9093 9094 9095

B Polisanmdlningar B Nedlagd forundersdkning

Tabell 15 - antal polisanmalningar och antal nedlagda férundersékningar per éar,
aren 2021-2025

Aven om statistiken for nedlagda forundersdkningar dr forskjuten —
eftersom att en polisanmélan kan ldggas ned senare 1 tid och ddrmed
synas i statistiken for kommande &r — kan det konstateras att en stor
del av de polisanmélningar som gjorts under de senaste fem &ren
har lagts ned. Manga drenden avslutas pa grund av bristande
bevisning, medan vissa ligger kvar for fortsatt utredning.

Under 2025 har forundersokningar lagts ned av flera skil, bland
annat att den missténkte redan varit dtalad for annan brottslighet,
brist pa bevis, att beloppet beddmts vara for lagt for att utgora
vérdslost bidragsbrott, att brott inte kunnat styrkas, att uppsét eller
oaktsamhet inte gatt att bevisa eller att det saknats mdjlighet att
utreda brottet vidare.

12024 ars rapport dver arbetet mot felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott i Stockholms stad® framgér att en genomgéng av
stadens statistik for ar 2019-2023 har genomforts och att totalt 191
polisanmélningar uppréttades under dessa ar. Enbart fyra av dessa
gick till tal — motsvarande tva procent. Atal vicktes for samtliga
fyra fall under ar 2024. Sedan dess har inget ytterligare atal vickts.
Chanserna att vésentligt fler av de anmélningar som fortfarande var
under utredning vid genomgéingen samt de polisanméilningar som
gjorts dérefter kommer leda till &tal verkar dirmed sma.

3 Bilaga - Rapport dver arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i

Stockholms stad 2024
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Genomgangen visade dven att det &r vanligt forekommande att de
polisanmélningar som forvaltningarna gor blir liggande hos
Polismyndigheten for att sedan avskrivas som preskriberade. I flera
fall bedomdes ocksa att beloppen som anmélningarna avser var sa
laga att eventuella utredningsatgirder inte ansags sta i proportion
till forundersdkningens omfattning.

Den hoga andelen nedlagda férundersokningar medfor 1
forldngningen att bidragsbrott kopplat till ekonomiskt bistand kan
begas vid upprepade tillfallen utan att det leder till ndgon pafoljd
och att staden forvaltningar gér miste om aterkravsbelopp och
skadestind.

Att upprétta en polisanmélan dr dessutom en tidskrdvande
arbetsuppgift for stadens FUT-utredare. Mot bakgrund av att si fa
av stadens anmalningar leder till lagféring har denna arbetsuppgift
under de senaste aren fatt lagre prioritet. Detta innebér en risk for
att tiden mellan att ett missténkt brott begés och att det anmals till
polisen blir ldngre, samt att kvaliteten pd anmélningarna forsdmras.
En sadan utveckling riskerar att skapa en ond cirkel dér polisens
forutsattningar att utreda missténkta bidragsbrott forsdmras
ytterligare.

Under de senaste tva aren har stadens FUT-utredare deltagit i
samverkansmdote med Polisen, med syfte att forsoka stirka
forutséttningarna for att polisanmailningar ska leda till atal. Under
véren 2025 genomfordes ett mote dir FUT-utredare och
representanter fran Polisen gemensamt gick igenom centrala
aspekter och forhdllningssétt vid uppréttande av polisanmaélningar,
for att 6ka mojligheterna till lagforing 1 de fall dir bidragsbrott
misstinks. Arbetet kommer att foljas upp under 2026.

Efterkontroller

Varje ar genomfors en sa kallad efterkontroll, eftersom den
vanligaste orsaken till att en FUT-utredning inleds dr oredovisade
inkomster. Efterkontrollen innebar att forvaltningarna granskar de
taxerade inkomsterna for personer som avslutats fran ekonomiskt
bistand, dér den taxerade inkomsten jamfors med de uppgifter som
individen ldmnat i samband med sina ansdkningar. Urvalet omfattar
personer som har varit aktuella och mottagit bistdnd under hela det
aktuella taxeringsaret, men vars drenden avslutats i borjan av
nidstkommande &r. Dessa drenden har ddrmed inte omfattats av den
ordinarie deklarationskontroll som rutinméssigt genomfors for alla
pagaende drenden under deklarationsperioden.
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Tabell 16 - Efterkontroller 2021-2025.

Under 2025 genomfordes efterkontroller for inkomstar 2024.
Forvaltningarna skickade begéran om informationsutlimnade till
Skatteverket for 916 personer. Av dessa hade 563 haft taxerad
inkomst under 2024 och 63 av dessa ldmnades till FUT-utredare for
vidare utredning. Utfallet av dessa utredningar och om de leder till
aterkrav kommer att f6ljas upp i rapporten for ar 2026.

I tabell 16 redovisas antalet genomforda efterkontroller och deras
utfall under de senaste fem &ren. Under denna period har mellan
868 och 1 171 personer omfattats av efterkontrollerna, vilket arligen
resulterat i mellan 15 och 20 aterkrav — motsvarande cirka tvd
procent av kontrollerna. Uppfoljningen visar dock att de aterkrav
som efterkontrollerna genererar ofta avser forhallandevis stora
belopp.
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Tabell 17 — Andel av totalt belopp som aterkravts till foljd av efterkontroller under
aren 2022-2024.

I tabell 17 redovisas hur stor del av aterkravt belopp som kommer
fran efterkontrollerna under ren 2022—-2024. For 2021 finns inga
sparade uppgifter om detta och eftersom efterkontrollerna for 2025
fortfarande utreds finns dnnu inget belopp att redovisa for éret.

Ar 2022 ledde efterkontrollerna till 20 beslut om aterkrav om
sammanlagt cirka 350 000 kronor, vilket motsvarade omkring fem
procent av allt dterkrivt bistdnd det ret. Ar 2023 fattades 18 beslut
om cirka 600 000 kronor, motsvarande sex procent, och ar 2024
fattades 15 beslut om cirka 500 000 kronor, motsvarande 15 procent
av det totala aterkridvda bistandet. Arbetet med efterkontrollerna
utgor dirmed en viktig del av stadens kontrollarbete och bidrar till
att felaktiga utbetalningar uppticks och aterkravs.

Inbesparat belopp

Nér en FUT-utredning inleds kan det framkomma att personen i
fraga egentligen inte dr i behov av ekonomiskt bistand. Det har
upptéckts att personer i vissa fall slutar att ans6ka om ekonomiskt
bistand i samband med att en FUT-utredning inleds. En FUT-
utredning kan dven medfora att en inkomst upptécks och att
individen fortsatt far rétt till ett lagre belopp ekonomiskt bistdnd dn
innan upptiackten. Det har innebdr att forvaltningarna, genom att
bedriva ett aktivt FUT-arbete, motverkar utbetalningar som de
annars hade riskerat att betala ut felaktigt.

For att uppskatta hur stora belopp detta avser gor forvaltningarna
arliga berdkningar av sé kallat inbesparat belopp. FUT-utredarna
anvander en gemensam mall for dessa berdkningar. Mallen bestar
av tydliga instruktioner for hur beloppet ska réknas ut samt
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beskriver att mallen ska fyllas 1 l6pande for att mojliggora en
enhetlig statistikforing.

Tidigare i rapporten har forvaltningarnas arbete med frivilliga
inbetalningar lyfts, det vill sdga de inbetalningar som enskilda gor
nér felaktiga utbetalningar upptécks, utan att ett formellt beslut om
aterkrav fattas. Enligt mallen ska frivilliga inbetalningar rdknas in 1
det inbesparade beloppet i1 de fall de avser en felaktig utbetalning
som hade kunnat dterkrdvas enligt 33 kap. 1 § SoL.

Inbesparat belopp 2021-2025
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3000 000 kr » °

~ <
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O o}

a o)

1000 00O kr A
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2021 m2022 mM2023 m2024 = 2025
Tabell 18 - inbesparat belopp for ar 2021-2025.

Ar 2025 beriiknades det inbesparade beloppet till 3 848 246 kronor,
vilket motsvarar en 6kning med cirka 600 000 kronor jamfort med
foregaende ar. Att beloppet har dkat kan bero pa flera faktorer. Dels
kan drendetypen spela in, exempelvis om behovet av ekonomiskt
bistand varit kortvarigt eller l1angvarigt. Aven omstéindigheter i det
enskilda drendet paverkar, sdsom hur manga personer som ingatt i
hushéllet. Ju fler personer 1 hushéllet, desto storre bistdndsbehov
och ddarmed ett hogre inbesparat belopp.

Okningen kan ocksa hiinga samman med att utredningar har inletts i
ungefdr samma omfattning som tidigare &r, trots att antalet
misstdnkta FUT-drenden har minskat. De misstankar som inkommit
kan 1 hogre grad ha varit relevanta, vilket kan ha lett till att fler av
de personer som varit foremal for FUT-utredning har upphort att
ansoka om bisténd till f61jd av utredningen.

Uppfoljning

Under 2025 aterbetalades sammanlagt 1 432 958 kronor av det
bistdnd som tidigare utbetalats felaktigt (tabell 18).
Aterbetalningarna kan avse aterkrav som beslutats flera r tillbaka i
tiden och ar darfor inte direkt kopplade till de dterkrav som fattades
under aret. Detta beror dels pé att avbetalningsplaner kan upprittas
och dels pa att socialtjénsten inte kan kréva att den som saknar
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betalningsformaga betalar tillbaka — aterbetalningen kan séledes ske
senare i tiden nér betalningsforméga uppstar.

Aterbetalt belopp
2021-2025
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Tabell 19 - Aterbetalt belopp per &r, 2021-2025.

Vid arsskiftet 2025/2026 fanns sammanlagt 454 beslut om aterkrav
under uppfoljning i staden. Av dessa avsdg 221 beslut hushall som
fortsatt var i behov av ekonomiskt bistand for sin forsorjning

[ totalt 15 drenden dér aterkravet varit obetalt har beslut fattats om
att viacka erséttningstalan och 1 ytterligare 16 drenden pagar
utredning om huruvida erséttningstalan ska vickas (tabell 19). Att
antalet ersdttningstalan dr 1agt kan delvis forklaras av att ungefar
hilften av de dterkravsbeslut som f6ljs upp avser hushall som
fortsatt dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd. I dessa fall 4r det inte
aktuellt att driva en erséttningstalan.

For resterande beslut kan det handla om pagéaende
avbetalningsplaner eller att den enskilde saknar betalningsférméga,
dven om personen dr sjalvforsorjande. Under 2024 och 2025 har
antalet beslut och utredningar om ersattningstalan minskat. En
mojlig forklaring dr det ekonomiska ldget 1 samhéllet, med hog
inflation och forsdmrad privatekonomi, vilket kan ha paverkat
individers mojlighet och bendgenhet att betala sina skulder.
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Ersattningstalan 2021-2025
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Tabell 20 - Antal beslut och pagaende utredningar om att vacka ersattningstalan
2021-2025.

Avslut

Under 2025 avslutades totalt 222 FUT-utredningar, jamf{ort med
274 utredningar under 2024 och 251 under 2023. I tabell 21
redovisas antalet avslutade utredningar per forvaltning.

Avslutade utredningar ar 2025

2 »
35 97
32% 93 25 93 90
Q]Cg 10 16 13 14
]% 6 6
(@)
O B O P & O & & ¢SS L
AR R G
; X X&) . X 2
L& f’o@(\ 4’4 & Qé\ & & C‘\ c:,bb
ke & ¥ NERIFS RS
@ NS S < -
%@b e \2\09 X0 (‘)oc,\
S
S

Tabell 21 - antal avslutade utredningar per forvaltning, ar 2025.

Den vanligaste orsaken till avslut under aret var att aterkravet hade
aterbetalats. Totalt 62 drenden avslutades av denna anledning, vilket
motsvarar 28 procent av samtliga avslut. Den nést vanligaste
orsaken var “Eftergift — 3 ar” (58 drenden, motsvarande 26 procent),
vilket innebdr att beslutet eftergetts eftersom det gatt for lang tid
sedan den felaktiga utbetalningen skedde och det ddrmed inte ldngre
4r mojligt att viicka ersittningstalan i domstol. Ar 2024 avslutades
94 drenden med hénsyn till denna orsak, vilket utgjorde 34 procent
av de totala avsluten det aret. Andelen drenden som avslutas pa
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grund av att det gétt for langt tid minskar séledes, vilket indikerar
att potentiella FUT i storre utstrackning utreds 1 ett tidigare skede.
Den fullstdndiga fordelningen av avslutsorsaker under 2025
redovisas i tabellen nedan.

Avslutsorsak 2025
. 28%

70 26% 30%
60 2% 95%
ig 20%
30 15f’
20 10%
10 5%

o} 0%

Tabell 22 - avslutsorsaker redovisade per antal och andel.

Slutsatser och analys

Ur resultatet gar det att dra slutsatser kring bade positiva effekter och
utvecklingsomraden. Stadens FUT-arbete har positiva ekonomiska
effekter, framst genom att forhindra fortsatt felaktig utbetalning av
bistdnd samt genom att frimja aterbetalning av det bistand som
felaktigt har utbetalats.

Under 2025 har antalet misstinkta FUT minskat, samtidigt leder en
storre andel av misstankarna till att utredning inleds. Det tyder dels pa
att verksamheterna i hogre grad identifierar relevanta fel men ocksé
att antalet felaktiga utbetalningar minskar.

FUT-utredarna i staden fortsétter att utreda misstdnkta FUT 1 samma
takt som tidigare, vilket har minskat den ko som byggts upp under
tidigare ar. Férre drenden avslutas pa grund av ldng
handléggningstid, vilket gor att fler kan aterkravas och vid behov
drivas vidare réttsligt. Badde inbesparade och aterbetalade belopp har
okat, vilket visar att arbetet ger tydliga resultat.

Det forebyggande arbetet

En stor del av FUT-arbetet handlar om att forebygga och motverka
att felaktiga utbetalningar sker 6ver huvud taget. For att stérka
arbetet langsiktigt behdver det utvecklas, systematiseras och
samordnas. Det dr darfor viktigt att forsta varfor felaktiga
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utbetalningar uppstér och att anpassa rutiner och arbetssitt direfter.
Resultatet visar att felaktiga utbetalningar frimst beror pa:

o interna fel i handldggningen
o oredovisade inkomster eller annan undanhdllen information
fran den enskilde

Interna felaktigheter

En av de storsta orsakerna till felaktiga utbetalningar under de
senaste fem aren dr interna felaktigheter. Att interna felaktigheter
forekommer i en sd hog utstrdckning dr enskilt en viktig
omstandighet att forhalla sig till ndr det kommer till
utvecklingsarbetet. Staden bor arbeta for att 6ka forutsittningarna
for att minska de interna felaktigheterna i den méan det gar. De
interna fel som leder till felaktiga utbetalningar ger ett viktigt
underlag for att utveckla rutiner och arbetssitt. Aterkommande
misstag bor analyseras for att identifiera vilka delar av
handldggningen som behover stiarkas. FUT-utredarna ar en central
resurs 1 detta arbete, eftersom de har god kunskap om vilka fel som
aterkommer och vad som behdver uppmérksammas i utredningar.

Interna fel utgor sillan grund for aterkrav enligt 33 kap. SoL.
Diremot kan den enskilde informeras om felet och ges mojlighet att
frivilligt betala tillbaka. Flera verksamheter har arbetat aktivt med
frivilliga aterbetalningar, vilket bade ger ekonomiska effekter och
stirker den enskildes forstaelse for utredningsprocessen. Okad
kunskap hos den enskilde ar i sig en viktig del av det forebyggande
arbetet.

Utebliven och undanhallen information

En stor del av de felaktiga utbetalningarna beror pa att den enskilde
inte lamnar fullstdndig information. Socialtjédnsten kan i viss
utstrackning inhdmta uppgifter frén andra aktdrer, men
mdjligheterna &r begransade. Utredningen ska i forsta hand baseras
pa den information som den enskilde sjdlv lamnar.

Polisanmilningar om bidragsbrott dr fa. Det beror delvis pa att
manga forundersokningar 14ggs ned, men ocksa pa att det ofta ar
svért att visa uppsat. Ménga uppger att de inte forstatt vad som
forvintas av dem. Detta understryker vikten av tydlig information
och god tillgdnglighet.

Den nya socialtjdnstlagen stdrker socialtjanstens ansvar for service
och tydlighet. Inom ekonomiskt bistand innebér det att sdkerstilla

att den enskilde:

o far korrekt information
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o fOrstar vad som kréivs
o far det stod som behdvs for att kunna uppfylla kraven

Det sociala arbetet som sker parallellt med handlaggningen behover
darfor ses som en del av det forebyggande FUT-arbetet.

Det ar ocksa viktigt att underlitta for den enskilde att lamna in ratt
uppgifter. Utredningar kréver ofta omfattande underlag fran flera
aktorer och med kort tidsfrist. Effektiva och lattillgéangliga
kommunikations- och informationsvégar ar darfor avgdrande.

Utmaningar och utvecklingsomrdden

Arbetet med ekonomiskt bistand och FUT stér infor flera
utmaningar som kraver utvecklingsinsatser pa organisatorisk,
strukturell och framfor allt teknisk niva.

Ett tatt och individnira socialt arbete stirker individens
forutsattningar att Iimna korrekt information och underlag till sin
ansokan. Samtidigt dr handldggningen mycket omfattande och
komplex. Socialsekreterarna behover bade bedriva socialt arbete
och hantera stora méngder information i varje aktuellt drende for att
sdkerstélla att individen far rétt stod samtidigt som korrekta beslut
fattas. Detta ér en tydlig utmaning.

Tekniska forutsdattningar

De tekniska forutséttningarna i verksamhetssystemet har betydelse
for arbetets effektivitet. Mdnga moment i handldggningen kraver
tidskrdvande manuell hantering, exempelvis:

informationsinhdmtning
hantering av e-ansdkan
berdkning av bistdnd
kontroller och verifikationer

Systemet har begrinsade mojligheter att bearbeta data och
automatisera kontroller. Att fortsétta utveckla digitala och
automatiserade losningar kan bidra till att minska den
administrativa belastningen och stérka kvaliteten 1
beslutsunderlagen. Regeringen har dessutom bédde drivit igenom och
foreslagit ytterligare lagéindringar som 6kar mdjligheterna for
digitaliserad och automatiserad informationsinhdmtning inom
myndighet, vilket starker forutséttningarna for att infora sddana
16sningar.

I de arliga efterkontrollerna uppticks manga oredovisade inkomster.
Under 2025 upptécktes 15 procent av de felaktiga utbetalningarna (i
kronor) genom dessa kontroller. Om socialtjdnsten haft tillgang till
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manatliga inkomstuppgifter redan vid utredningstillfallet hade dessa
fel kunnat undvikas.

Under varen 2026 lanserar SKR en ny version av SSBTEK med
ménatliga 16neuppgifter. Under 2027 planeras en ny tjénst ersétta
SSBTEK, som ska ge bade socialtjdnsten och den enskilde battre
mdjligheter att komplettera information fran fler aktorer,
exempelvis banker och forsidkringsbolag.

I dagslaget ar verksamhetssystemet inte kompatibelt med dessa
16sningar. Den utveckling som kréivs dr omfattande och
resurskrdvande. Det pagar ett storre arbete med att utveckla
socialtjénstens system, som dr langsiktigt och omfattar alla
verksamhetsomraden. Samtidigt kan det finnas skél att sarskilt
uppmédrksamma behoven av digital utveckling inom arbetet med
ekonomiskt bistdnd och FUT.

Samverkan med Polisen

Ett terkommande utvecklingsomrade dr samarbetet mellan staden
och polisen, vilket fortsatt dr aktuellt. Staden behover forbéattra och
systematisera samarbetet med Polisen. Det krévs ocksé att
polisanmélda bidragsbrott prioriteras i hdgre grad, eftersom att
manga drenden fortfarande laggs ned.

Bidragsbrott kridver komplexa ekonomiska utredningar och ett néra
samarbete mellan flera myndigheter. Kommunerna saknar
befogenheter att sjdlva inhdmta den information som krévs for att
styrka brott medan Polisen har de verktyg och befogenheter som
behovs for att sdkra bevisning, men brist pa resurser och
specialkompetens gor att d&renden ibland prioriteras bort. Mindre,
enskilda fall riskerar att nedprioriteras nér fokus riktas mot
organiserad brottslighet. Konsekvensen blir att manga bidragsbrott
inte leder till rittsliga pafoljder, vilket skapar frustration hos stadens
FUT-utredare och innebér att férvaltningarna gir miste om
aterkravsbelopp och skadestand. Detta paverkar bdde ekonomin och
tilliten till valfardssystemen.

For att stirka arbetet kopplat till felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott, for att upprétthalla legitimiteten i vélfardssystemet
samt for att berérda myndigheter ska uppfattas som trovirdiga och
rittvisa krivs:

e Dbittre samverkan och informationsutbyte mellan staden,
polisen och andra myndigheter,

o regelbunden kompetensutveckling for handldggare inom
regelverk, kontrollrutiner och metoder for att upptécka
avsiktliga fel, samt
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o forebyggande insatser i form av exempelvis tydligare
information till allménheten om vilka krav som géller for
ekonomiskt bistdnd.

Forberedelser infor rapport 2026

I borjan av rapporten ndmndes att FUT-utredarna bidrar med bade
kvantitativa och kvalitativa uppgifter som inte kan hamtas direkt
fran verksamhetssystemet. Trots att atgarder vidtas for att minska
risken for fel finns fortfarande en viss osdkerhet 1 materialet.
Manuella sammanstéllningar innebér alltid risk for métfel och
varierande tolkningar. Arbetet dr dessutom tidskrdvande for
FUT-utredarna.

For att komma till rdtta med detta har ett utvecklingsarbete
paborjats med malet att mer statistik ska kunna himtas direkt fran
verksamhetssystemet. Arbetet leds av utredare pa avdelningen for
strategi och utveckling och genomfors tillsammans med enheten for
sociala system, med stod fran representanter for FUT-utredarna.

Syftet med digitaliseringen dr att forbattra datakvaliteten och skapa
ett mer tillforlitligt underlag for kommande rapporter. Mer
automatiserad och systembaserad statistik ger battre mojligheter till
fordjupad analys och skapar en bredare grund for framtida
utvecklingsarbete.

En del av utvecklingsarbetet handlar ocksa om att undersoka
mdjligheten att f6lja frivilliga aterbetalningar mer systematiskt,
bade i antal och belopp. Detta skulle ge ett tydligare underlag for att
analysera deras betydelse i FUT-arbetet. I arets resultat syns till
exempel en tydlig minskning av andelen utredningar som leder till
beslut om aterkrav. En mgjlig forklaring ar att fler terbetalningar
sker frivilligt, men utan tillforlitlig statistik gar det inte att faststilla.
Att kunna folja dessa uppgifter digitalt skulle darfor vara en viktig
del av framtida analyser.

Genom att arbeta med och implementera samtliga av de
utvecklingsomraden som lyfts kan bade handldggningen av
ekonomiskt bistdnd och FUT-arbetet i Stockholms stad forbattras
nar det kommer till effektivitet, riattssdkerhet och traffsikerhet
samtidigt som det okar forutsittningarna for ett gediget socialt
arbete.



	Rapport över arbetet mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i Stockholms stad 2025
	Inledning
	Viktiga utgångspunkter och centrala begrepp
	Ekonomiskt bistånd
	FUT – felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistånd
	Utredningsförfarandet
	Bidragsbrott


	Redovisning av Stockholms stads FUT-arbete under året 2025
	Datainsamling
	Resultat
	Externa underrättelser
	Misstänkta felaktiga utbetalningar
	Orsaker till misstänkt felaktig utbetalning
	Förhandsbedömning
	Inleda utredning
	Inte inleda utredning
	Återkrav
	Polisanmälan
	Efterkontroller
	Inbesparat belopp
	Uppföljning
	Avslut


	Slutsatser och analys
	Det förebyggande arbetet
	Interna felaktigheter
	Utebliven och undanhållen information

	Utmaningar och utvecklingsområden
	Tekniska förutsättningar
	Samverkan med Polisen

	Förberedelser inför rapport 2026




