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Arsrapport fér personligt ombud ar 2025

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkdnner forvaltningens drsrapport for
personligt ombud 2025.

2. Socialndmnden dverldmnar &rsrapporten till
stadsdelsndmnderna for kinnedom.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har sammanstillt drsrapporter for personligt
ombud sedan 2015. I rapporten sammanstélls information om
malgruppen for personligt ombud, systembrister samt hur
organisationerna for ledningsgrupper ser ut.

Personligt ombud riktar sig till personer med l&ngvariga och
omfattande psykiska funktionsnedséttningar som har behov av
sarskilt stod for att kunna ta tillvara sina réttigheter i samhallet. I
syfte att tillvarata personligt ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem har en stadsdvergripande arsrapport
sammanstéllts om verksamheten.

Socialforvaltningen dverlamnar rapporten till stadsdelsndmnderna
for kinnedom men ocksa som ett underlag for fortsatt
utvecklingsarbete.

Socialforvaltningen foreslar att namnden godkénner bifogad
arsrapport for personligt ombud 2025.

Bakgrund

I rapporten sammanstélls information om malgruppen for personligt
ombud, systembrister samt hur organisationen for ledningsgruppen
ser ut. De systembrister som rapporteras dr en sammanstillning av
den rapportering de personliga ombuden gjort till Lansstyrelsen ar

2025.
Socialférvaltningen .
Avdelningen fér strategi och utveckling Arendet
Storforsplan 36 Verksamheten med personligt ombud riktar sig till personer med
?;;‘ g;‘ orsta langvariga och omfattande psykiska funktionsnedsittningar som har
Vixel 08-50825000 behov av sdrskilt stod for att kunna tillvarata sina rittigheter i
Fax sambhiillet.

socialforvaltningen@stockholm.se
https://start.stockholm



w Stockholms

Arsrapport fér personligt ombud ar 2025

Tjansteutlatande
Dnr SOF 2026/230
Sida 2 (3)

Ett personligt ombud arbetar pd uppdrag av den enskilde och syftar
till att stdrka den enskildes mdjligheter att {3 tillging till samhallets
utbud av vard, stéd och service samt att bidra till forbattrad
samverkan mellan berdrda aktorer. Ett syfte med rapporten dr dven
att ta tillvara personliga ombuds kunskaper om systemfel och
samverkansproblem. Uppgifterna i arsrapporten dr hamtade fran
stadens redovisning till Lansstyrelsen 1 Stockholms lén.

Totalt hade 580 personer stod av personligt ombud under 2025,
vilket dr en minskning med 18 personer frin foregdende r. I de
flesta omraden har det funnits ko till verksamheten, med kétider om
cirka 3055 dagar. De frimsta kontaktorsakerna dr fortsatt stod i
kontakten med myndigheter samt ekonomiska fragor. Ombuden
rapporterar att mélgruppen 1 6kad utstrickning har samsjuklighet
och ekonomisk utsatthet samt att behovet av stod i kontakter med
vérd och myndigheter kvarstar pa en hog niva.

Det ingar i de personliga ombudens uppdrag att rapportera
identifierade brister i vard- och omsorgssystemet. Bristerna avser
bland annat tillganglighet till psykiatrin, samverkan mellan
vérdnivéer och myndigheter samt tillgéinglighet och samverkan
inom socialtjdnsten.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor, Kompetensomrade funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 14 maj 2026.
Funktionshinderradet har haft mojlighet att behandla drendet den 15
maj 2026.

Jamstalldhetsanalys

Insatsen personligt ombud finns tillgdnglig for personer dver 18 ér
och dr konsneutral. I insatsens utférande dr det genomgaende fokus
pa individens egna dnskemal och ett personligt ombud arbetar pa
uppdrag av den enskilde.

Totalt sett 6ver staden fick 323 kvinnor stod av personligt ombud
under 2025, vilket motsvarar 56 procent av malgruppen.
Motsvarande siffra for mén var 253 personer, vilket ar 44 procent
av malgruppen. En viss 6verrepresentation av kvinnor ar i linje med
den generella konsfordelningen inom socialpsykiatrins mélgrupp.

Inom socialforvaltningens Omrade hemloshet dr mén
overrepresenterade, vilket dverensstimmer med konsfordelningen
inom gruppen personer i hemldshet med social problematik.

Det kan finnas olika forklaringsmodeller till att kvinnor &r
overrepresenterade, bdde modeller som utgar fran sociala
konstruktioner och normer samt medicinska forklaringsmodeller
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kopplade till skillnader i symptombild och hjédlpsékande beteenden.
Det mest troliga dr att forklaringen ligger i en kombination av flera
faktorer. Det ar darfor fortsatt viktigt att folja konsfordelningen dver
tid for att sikerstélla att insatsen nar malgruppen pé likvardiga
villkor.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Personer med langvariga och omfattande psykiska
funktionsnedsattningar har manga génger ett sérskilt behov av stod
for att tillvarata sina rattigheter i samhéllet och kunna vara
delaktiga. Socialforvaltningen bedomer att det dr av stor vikt att
staden fortsatt tillvaratar personliga ombudens kunskap om
systemfel och samverkansbrister, si att dessa kan anvindas 1 ett
l6pande forbéttringsarbete inom stadens verksamheter.

Arsrapporten visar att mélgruppen fortsatt har omfattande behov av
stod 1 kontakter med myndigheter och virdgivare samt att den
ekonomiska utsattheten har 6kat. Ombuden beskriver dven en dkad
komplexitet 1 malgruppen, bland annat genom fler personer med
samsjuklighet och neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.
Samtidigt rapporteras brister 1 tillgénglighet till psykiatrin,
svérigheter i samverkan mellan myndigheter samt utmaningar i
kontakten med socialtjdnsten och statliga myndigheter.

Den nya socialtjanstlagen, som tradde 1 kraft den 1 juli 2025, syftar
till att gora socialtjansten mer forebyggande, tillgidnglig och
kunskapsbaserad. Verksamheten med personligt ombud kan utgéra
ett viktigt komplement i detta arbete genom att bidra till tidig
upptéickt av behov, stiarkt samordning mellan aktorer och 6kad
tillgénglighet till stod utan bistindsprovning. Forvaltningen
bedomer att personligt ombud dven fortséttningsvis har en viktig
roll i utvecklingen av en mer forebyggande och samordnad
socialtjénst.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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