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Rapport over arbetet mot felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott i Stockholms stad 2025

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner rapporten.

2. Socialndmnden dverldmnar drendet till kommunstyrelsen for
kidnnedom.

3. Socialndmnden Ooverldmnar drendet till stadsdelsnamnderna
for kdnnedom.

Sammanfattning

Stockholms stad bedriver sedan ménga ar ett aktivt och strukturerat
arbete for att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistdnd samt bidragsbrott. Stadsdelsndmnderna och
socialndmndens tva enheter som betalar ut ekonomiskt bistand,
Omrade hemldshet och Omrade Nyanldnda, ansvarar for att ha
uppréttade rutiner som motverkar och utreder felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott.

I foreliggande rapport redogors for Gvergripande statistik for aret
2025 samt hur ndmnderna har arbetat med felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott under éaret.

Resultaten som framgér indikerar att FUT-arbetet har gynnsamma
ekonomiska effekter, sirskilt genom att det forhindrar fortsatt
felaktig utbetalning av bistand och framjar aterbetalning av bistdnd
som beviljats felaktigt. Det framgér dven att det finns utmaningar i
det forebyggande arbetet, kopplat till begridnsningar 1
verksamhetssystemet. Det dr viktigt att fortsétta utveckla och
samordna stadens arbete med felaktiga utbetalningar och framfor
allt att stirka det forebyggande arbetet.

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkénner rapporten.

Bakgrund

Socialndmnden har i uppdrag att tillsammans med
stadsdelsndmnderna arbeta med att motverka felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott vid handldggningen av ekonomiskt bistand.

Socialndmnden har ett stadsévergripande ansvar vad avser att folja
upp arbetet och identifiera utvecklingsbehov. Arbetet omfattar d&ven
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utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt stod till samtliga
stadsdelsndmnder. Ansvaret for ett aktivt forebyggande arbete och
utredningsarbetet vid upptéckt av felaktiga utbetalningar ligger hos
stadsdelsndmnderna och socialndmndens tva enheter som betalar ut
ekonomiskt bistdnd, Omrade hemloshet och Omréde nyanlédnda.

Rapporten utgor en del av det systematiska arbete som bedrivs av
socialndmnden, kopplat till detta uppdrag.

Arendet

Utgangspunkter

Socialtjianstens huvuduppgift inom ekonomiskt bistdnd ar att stodja
individer att pa sikt bli sjédlvforsorjande. Samtidigt ska rétten till
ekonomiskt bistdnd utredas tills individen inte lingre har behov av
att ansdka om ekonomiskt stdd. Socialsekreterare i Stockholms stad
handlégger ekonomiskt bistdnd och ska inom ramen for detta arbete
forebygga och motverka att felaktiga utbetalningar sker.

Om det finns misstanke om att en eller flera manaders bistdnd har
beviljats pé felaktiga grunder eller till ett for hogt belopp i ett
drende, ldmnas denna misstanke vidare till stadsdelsndmndens
utredare av felaktiga utbetalningar, d4ven kallad FUT-utredare.

Samtliga stadsdelsndimnder samt en av socialndmndens tva enheter
hade FUT-utredare i tjdnst under ar 2025.

Underrattelser

Under aret har 24 underrittelser inkommit till Stockholms stad,
j@mfort med 20 underrittelser aret innan. 13 av 24 underréttelser har
inkommit frdn Arbetsformedlingen. Om fler myndigheter
underréttade socialtjdnsten, skulle formodligen fler felaktiga
utbetalningar kunna upptéickas och pa sikt forebyggas.

Misstankta felaktiga utbetalningar
Antalet registrerade misstankar om felaktiga utbetalningar uppgick
ar 2025 till 667, vilket var 64 farre jimfort med foregaende ar.

Antalet hushéll som forekommer bland registrerade misstdnkta FUT
har undersokts. For jamforelse kan tilliggas att 11 809 hushall var
aktuella for ekonomiskt bistand under aret, vilket dr 223 fler dn aret
innan. Bland dessa 667 misstdnkta FUT forekommer 560—613 unika
hushall, vilket motsvarar 4,7-5,1 procent av antalet aktuella hushall
under aret. Métningen dr ungefarlig, med hansyn till att
inkommande information som inte foranleder utredning, inte
arkiveras i systemet pd samma sétt som inledda utredningar.

Alla missténkta felaktiga utbetalningar ska féorhandsbeddmmas av
FUT-utredare pa respektive forvaltning, som beslutar huruvida
utredning ska inledas eller inte. Antalet &renden som stér i ko till
denna forhandsbedomning mats vid arsskiftet varje ar och i slutet av
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2025 stod 157 drenden 1 ko, vilket &r 70 farre &dn foregaende ar.
Antalet drenden 1 ko har succesivt minskat under de senaste fem
aren och under 2025 har kon minskat med flest antal d&renden
hittills. Detta dr en positiv utveckling, eftersom att risken for att
felaktiga utbetalningar forblir obetalda till f61jd av det gétt for ldng
tid minskar.

Inledda utredningar och orsaker till inledda utredningar

Totalt inleddes 270 utredningar under éret. Det dr en (1) utredning
farre dn foregdende ar. Trots ett minskat inflode av misstankta FUT
inleds utredningar i ungefdr samma omfattning som tidigare. Detta
indikerar att inkomna misstankar 1 hogre utstrickning innehaller
tillrdcklig information och att farre drenden avskrivs pd grund av att
informationen inte ar tillrdckliga for vidare utredning.

De framsta orsakerna till att utredning om misstankt FUT inleds ar
att det har forekommit oredovisade inkomster och att interna
felaktigheter uppstétt i handlaggningen. Oredovisade inkomster har
aterkommande varit den frimsta orsaken till inledda utredningar om
misstankt FUT under de senaste aren.

Beddmning att inte inleda utredning

Totalt gjordes bedomningen att inte inleda utredning i 416
misstdnkta FUT under 2025. Det dr 58 farre én foregdende ar och
korrelerar med ett minskat inflode av misstiankta FUT. Om det inte
finns skal att dterkrdva en felaktig utbetalning, gors bedomningen
att inte inleda utredning. Det kan exempelvis avse de interna fel
som sillan kan aterkrdvas, situationer dir mer &n 3 ar har passerat
sedan felaktigheten uppstod eller fall dar omstandigheterna inte
utgodr grund for aterkrav eftersom att den enskilde inte har
fororsakat den felaktiga utbetalningen.

Aterkrav och polisanmalningar

Under aret fattades totalt 99 beslut om aterkrav, vilket motsvarar
36,7 procent av de utredningar som inleddes under aret. En
jamforelse med foregéende ar visar att andelen utredningar som
resulterar i aterkrav har minskat avsevért (50,9 procent ar 2024,
76,3 procent ar 2023). Polisanmélan om bidragsbrott gjordes i 30 av
dessa drenden.

Minskningen beror troligen pa flera orsaker. Det dr bland annat
vanligt att utredningen visar att ndgon felaktig utbetalning inte har
skett. En annan central forklaring dr ett intensifierat arbete med
alternativa hanteringsformer. Namnderna har under senare ar
fokuserat arbetet pa att mojliggdra frivilliga aterbetalningar 1
drenden dér det funnits grund for aterkrav. Detta omfattar bade ett
mer aktivt motiveringsarbete och inférande av mer lattillgdngliga
betalningslésningar, sésom Swish. Aven andra administrativa
16sningar anvénds, i form av avskrivning av mindre belopp eller
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genom overenskommelse med den enskilde om att det ekonomiska
bistandet korrigeras i kommande utbetalningar.

Besluten som fattats under 2025 avser totalt 2 258 795 kronor som
betalats ut felaktigt, vilket motsvarar 0,2 procent av det totalt
utbetalade bistdndet 1 Stockholms stad under aret (ca 1,08 miljard
kronor).

Det bistdnd som aterbetalades till stadsdelsndmnderna under éret
uppgick till 1432 958 kronor, jamfort med 1 257 152 kronor
foregaende ar.

Efterkontroller

Sa kallade efterkontroller gors i drenden som har varit aktuella och
mottagit bistand under ett taxeringsar, men vars drenden avslutats 1
borjan av ndstkommande ar. Det innebér att taxerade inkomster
avseende dessa drenden begirs fran Skatteverket. Under 2025
genomfordes efterkontroller pa 916 personer, varpa 63 av
kontrollerna ledde till misstdnkt FUT. Dessa &r for ndrvarande
under utredning, alternativt stér i ko for att utredas.

Under aret har efterkontrollerna fran 2024 foljts upp, varpa det
framkom att 15 efterkontroller ledde till beslut om &terkrav
motsvarande ca 500 000 kr — detta utgor 15 procent av allt det
bistand som aterkravdes under éret. Efterkontrollerna utgor saledes
en viktig del av stadens kontrollarbete och bidrar till att felaktiga
utbetalningar upptédcks och aterkravs.

Inbesparat belopp

Niér utredningar om FUT inleds kan det framkomma att personer
inte dr 1 behov av ekonomiskt bistdnd. Utredningar kan dven
medfOra att personer slutar att ansoka om ekonomiskt bistand eller
att en inkomst uppticks och att personer darfor féar ldgre belopp
utbetalat &n innan upptickten. For att uppskatta hur stora belopp
detta avser gor forvaltningarna arliga berdkningar av sd kallat
inbesparat belopp.

Ar 2025 beriknades det inbesparade beloppet till 3 848 246 kronor,
vilket motsvarar en 6kning med cirka 600 000 kronor jamfort med
foregaende ar.

Avs|utade arenden

Under aret avslutades totalt 222 FUT-utredningar. Den vanligaste
avslutsorsaken var att aterkravet hade aterbetalats, totalt 62 drenden
avslutades av denna anledning, motsvarande 28 procent. Den nést
vanligaste orsaken var "Eftergift — 3 ar” (58 drenden, motsvarande
26 procent), vilket innebar att beslutet eftergetts eftersom det gatt
for lang tid sedan den felaktiga utbetalningen skedde och det
ddarmed inte ldngre dr mojligt att vicka ersittningstalan i domstol.
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Ar 2024 var detta den vanligaste orsaken och motsvarade 34
procent av avslutsorsakerna det aret.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 13 maj och
funktionshinderrddet har haft mojlighet att behandla drendet 12 maj.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Rapporten visar att FUT-arbetet fortsatt leder till positiva effekter
och att det aktiva arbetet vid varje ndmnd fortsdtter att ge positiva
resultat, frimst genom att forhindra fortsatt felaktig utbetalning
samt genom att frdmja aterbetalning av det bistdnd som felaktigt har
utbetalats.

Arets statistik redogor for att antalet misstdnkta FUT har minskat,
samtidigt leder en storre andel av misstankarna till att utredning
inleds. Det tyder dels pa att verksamheterna i hogre grad identifierar
relevanta fel men ocksa att antalet faktiska felaktiga utbetalningar
minskar. Stadsdelsndmnderna har blivit battre pd det forebyggande
arbetet samt béttre pa att uppticka och atgérda felaktigheter i
tidigare skede.

FUT-utredarna pa respektive ndmnd fortsatter att utreda misstdnkta
FUT i samma takt som tidigare, vilket har minskat den k6 som
byggts upp under tidigare ar. Farre drenden avslutas pa grund av
lang handldggningstid, vilket gor att fler kan aterkrévas och vid
behov drivas vidare réttsligt. Bade inbesparade och aterbetalade
belopp har okat, vilket dven det visar att det aktiva FUT-arbetet ger
tydliga resultat.

Resultatet visar dven att de vanligaste orsakerna till felaktiga
utbetalningar &r oredovisade inkomster samt interna felaktigheter.
Ett utdkat informationsutbyte samt utveckling av befintliga rutiner
och arbetssitt dr behovligt for att minska forekomsten av dessa
felaktigheter.

Handlidggningen av ekonomiskt bistdnd dr omfattande och komplex.
Socialsekreterarna behdver hantera stora méangder information 1
varje aktuellt drende fOr att sékerstilla att korrekta beslut fattas.
Arbetet med ekonomiskt bistand och FUT stér infor flera
utmaningar som kraver utvecklingsinsatser pa organisatorisk,
strukturell och framfor allt teknisk niva.

De tekniska forutséttningarna 1 verksamhetssystemet har betydelse
for arbetets effektivitet. Idag sker mycket manuell hantering som
skulle kunna effektiviseras pa andra sitt for att minska risken for fel
1 handldggningen. Att fortsétta utveckla digitala och automatiserade
16sningar kan bidra till att minska den administrativa belastningen
och stdrka kvaliteten 1 beslutsunderlagen. Det pagér ett storre arbete



Tjansteutlatande
gtggkhdms Dnr SOF 2026/58

Sida 6 (6)

med att utveckla socialtjénstens system, som &r langsiktigt och
omfattar alla verksamhetsomraden. Samtidigt kan det finnas skl att
sdrskilt uppméarksamma behoven av digital utveckling inom arbetet
med ekonomiskt bistind och FUT.

Slutligen kan det konstateras att arbetet med att forebygga och
utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand utgoér en
central del 1 att sdkerstilla en effektiv och korrekt anvéindning av
Stockholms stads skattemedel. Genom det arbete som beskrivs i
rapporten bidrar nimnderna till att socialtjédnstens resurser i hogre
grad tillfaller de individer som de 4r avsedda for och att systemets
integritet uppréatthalls.

Forvaltningen foreslér att nimnden godkdnner rapporten och delar
den till berérda parter.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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