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Sammanstallning av IVO:s tillsyn av Soderorts
HVB for flickor och Soderorts akut- och
korttidsboende

Anmalningsarende

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden ldgger anmélningsirendet till handlingarna.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomférde en oanmald
inspektion vid Soderorts HVB for flickor och Séderorts akut- och
korttidsboende den 17 mars 2025. IVO genomférde inom ramen for
samma tillsyn dven en anméld inspektion den 7 maj 2025. Tillsynen
har omfattat en granskning av anstéllningsavtal, kopior av utdrag ur
polisens misstanke- och belastningsregister, verksamheternas
systematiska kvalitetsarbete, personalens introduktion och
kompetensutveckling samt tidigare konstaterad brist fran tillsyn
2024. Forvaltningen redogor for hur bristen fran tillsynen 2024
rorande en tidigare ordningsregel som beddmts begrinsat barn och
ungas sjalvbestimmanderitt har atgédrdats. Forvaltningen redogor
for verksamheternas systematiska kvalitetsarbete och hur
verksamheterna hanterar rapporter samt synpunkter och klagomal.
Forvaltningen redogor vidare for att kvalitetsledningssystemet
enligt SOSFS 2011:9 som faststiller principer for ledning och
styrning for det systematiska kvalitetsarbetet kommer revideras och
uppdateras under 2026.

Verksambhetens rutiner for incidentrapportering samt for klagomaél
och synpunkter redogors for i korthet. Vidare redogors for
personalens utbildning och erfarenhet samt hur introduktion av ny
personal gér till och den kompetensutveckling som genomforts
under 2024 och 2025.
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I beslut daterat 13 januari 2026, géllande Soderorts HVB for flickor,
konstaterar IVO att det finns brister i verksamhetens hantering av
hot, vald och 6vergrepp kopplat till det systematiska kvalitetsarbetet
Eftersom ndmnden har redovisat atgarder for att komma till rétta
med bristen finner IVO inte skal att vidta ytterligare
tillsynsétgarder.

I beslut daterat 21 januari 2026, gillande Soderorts akut- och
korttidsboende, bedomer IVO att de atgirder som ndamnden har
redovisat ger forutsittningar for att komma till rétta med den brist
som IVO tidigare patalat.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden ldgger redovisningen till
handlingarna.

Bakgrund

IVO utovar tillsyn 6ver hem for vard eller boende (HVB) som tar
emot barn eller unga. IVO ska enligt 3 kap. 19 §
socialtjdnstforordningen (2001:937) inspektera HVB f6r barn eller
unga minst en gang per ar. IVO ska i anslutning till en inspektion
samtala med de barn och unga som samtycker till det. IVO
genomforde en oanmaéld inspektion vid Séderorts HVB for flickor
(nuvarande Stockholms stads HVB Linden) och Séderorts akut- och
korttidsboende (nuvarande Stockholms stads HVB Pilen for
utredning och akutplaceringar) den 17 mars 2025. IVO genomforde
ocksa en anmaéld inspektion den 7 maj 2025 inom ramen for samma
tillsyn.

Tillsynen har omfattat en granskning av anstédllningsavtal och
kopior av utdrag ur polisens misstanke- och belastningsregister.
Tillsynen har 4ven omfattat en granskning av verksamheternas
systematiska kvalitetsarbete utifrdn utredningar av klagomal och
synpunkter, hur rapporter, klagomal och synpunkter anvénds for att
forbéttra verksamheten samt rutiner och processer for arbetet med
klagomal och synpunkter. IVO har dven begért en fullstindig
personallista samt kompletterande information om bland annat
introduktion och kompetensutveckling for personal.

Tillsynen har &ven omfattat en uppfoljning av en tidigare brist som
konstaterats vid tillsyn 2024 pa Soderorts akut- och korttidsboende.

Arendet

Kopior av anstéllningsavtal for samtliga personer som pabdrjat
anstéllning, uppdrag, praktiktjanstgoring eller liknande i
verksamheten sedan den 1 oktober 2024, samt kopior av utdrag ur
Polismyndighetens misstanke- och belastningsregister som
kontrollerats infor anstéllning, uppdrag, praktiktjdnstgdring eller
liknande for samma personer som anges ovan har sénts till [VO
efter begéran. Utredningar av samtliga inkomna klagomal fran
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oktober 2024 fram till mars 2025 har d@ven dessa sénts till IVO péa
begédran.

Uppfoljning av tidigare konstaterad brist fran tillsyn 2024
Vid tidigare tillsyn 2024 av Soderorts akut- och korttidsboende
konstaterades att verksamheten har ordningsregler som begrénsar
barn och ungas sjdlvbestimmanderétt och integritet. Verksamheten
hade tidigare en ordningsregel om att ungdomarnas dorr behdvde
vara Oppen vid besok. Regeln syftade till att sdkerstélla
ungdomarnas sikerhet och trygghet. Verksamheten har vidtagit
atgérder utifran att regeln togs bort i november 2024, i samband
med att verksamheten fick kinnedom om att detta dr en regel som
uppfattas som en begransning av barn och ungas
sjalvbestimmanderitt och integritet.

Redogorelse for hur namnden anvander rapporter, klagomal
och synpunkter (vilket aven inbegriper hdandelser/incidenter
inom verksamheten) i det systematiska kvalitetsarbetet
exempelvis i riskanalys, egenkontroliplanering och férbattring
av processer

IVO har efterfragat en redogdrelse for hur namnden anvander
rapporter, klagomal och synpunkter i det systematiska
kvalitetsarbetet exempelvis i riskanalys, egenkontrollplanering och
forbéttring av processer.

Hantering av rapporter samt synpunkts- och klagomaélshantering &r
en viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Socialndmndens
verksamheter hanterar l16pande de klagomal och synpunkter som
inkommer vilket bidrar till utveckling av verksamheterna. De
rapporter som inkommit pd S6derorts HVB har utmynnat i atgarder
for att undvika att missforhallanden eller risk for missférhallanden
sker igen. Soderorts akut- och korttidsboende hade vid tiden for
tillsynen inga rapporterade avvikelser.

Néamnden har ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9 som
faststiller principer for ledning och styrning for det systematiska
kvalitetsarbetet. Ledningssystemet bestar av dvergripande
styrdokument, ansvarsfordelning och befogenheter, processer och
dokumentbibliotek samt stadens system for integrerad ledning och
styrning- ILS-webb. Ledningssystemet ér beslutat av
Socialndmnden den 18 juni 2019.

Under 2025 genomforde Socialndmnden en dversyn av
kvalitetsledningssystemet dir det framkom behov av att revidera
och uppdatera nuvarande kvalitetsledningssystem. Utifran detta
genomfors ett projekt under 2026 dir en grundlig kartlaggning och
oversyn av ledningssystemet gors.
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Rutiner och processer for hur namnden arbetar med att ta
emot klagomal och synpunkter

IVO har efterfridgat nimndens rutiner och processer for hur
ndmnden arbetar med att ta emot klagomal och synpunkter.

Alla incidentrapporter gas igenom manadsvis vid APT. Dessa
héndelser tas d&ven upp pd nidstkommande behandlingskonferens.
Alla inkomna klagomal och synpunkter, bade skriftliga och
muntliga, behandlas varje vecka pd verksamhetens
behandlingskonferens. For skriftliga klagomal/synpunkter ansvarar
enhetschef for att skriftligen aterkoppla till den som framfort
klagomalet eller synpunkten. Klagomél och synpunkter som
framfors muntligen exempelvis via husméte, veckomote eller
samtal med personal - tas upp pa behandlingskonferens.
Aterkoppling sker i det forum dér synpunkten framfordes.

Hur sakerstaller namnden att verksamheten tar emot och
hanterar klagomal och synpunkter nar forestandaren inte ar
tillganglig?

IVO har efterfragat hur nimnden sékerstéller att verksamheten tar
emot och hanterar klagomal och synpunkter nér forestandaren inte

ar tillgénglig.

Det dr verksamhetens uppdrag att se till att de anstéllda far en god
introduktion och stdd 1 att utfora sitt uppdrag. Ledningen behover
sakerstilla att den anstdllda sétter sig in 1 processerna for
verksamheten och dess rutiner.

I ndimndens kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9 finns det
overgripande skriftliga rutiner for introduktion av stadens chefer
och anstillda. P4 Soderorts HVB samt pa Soderorts akut- och
korttidsboende finns behov av en verksamhetsspecifik introduktion
for enhetschef, dir hantering av avvikelser och systematiskt
kvalitetsarbete ska ingd. Det ar ett identifierat utvecklingsomrade pa
enheten att tydliggora processer och rutiner rérande
avvikelsehanteringen. Processer behdver tydliggdras och rutiner
behover goras mer dverskadliga och tillgingliga for samtliga
medarbetare. Arbetet har pagétt under varen 2025.

Redogorelse om personalens utbildning och erfarenhet,
introduktion for personal samt kompetensutveckling

IVO har efterfrdgat en redogdrelse om personalens utbildning och
erfarenhet, introduktion for personal samt kompetensutveckling.

Nér man pébdrjar sin anstidllning pd Soderorts HVB eller pa
Soéderorts akut- och korttidsboende genomfors en introduktion som
ar uppdelad 1 tvé delar. Den forsta delen fokuserar pé introduktion
till verksamheten och den andra delen fokuserar pa introduktion till
yrkesrollen.
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All tillsvidareanstélld personal som arbetar som socialsekreterare/
behandlingssamordnare dr utbildade socionomer, all
tillsvidareanstélld nattpersonal ar utbildade socialpedagoger. En del
av personalgruppen saknar erfarenhet av arbete p4 HVB hem.
Utifran det har verksamheten en kompetensplan for att utveckla och
sakerstdlla medarbetarnas kunskap om malgruppen och uppdraget.

Under 2024 och 2025 har samtlig tillsvidareanstélld personal

genomgatt flertalet utbildningar:

Utbildning i milj6terapi

Utbildning i ADAD

Utbildning 1 Repulse

Lex Sarahutbildning (arlig utbildning)

Hjért- och lungrdddning

PDV-pagéende dodligt vald

Informationssikerhet

Socialstyrelsens webbutbildning for personal pd HVB hem -

denna ingér dven 1 introduktion for all ny personal

TMO (traumamedveten omsorg)

e Hogskoleutbildning (4hp) f6r personal vid HVB och SiS
ungdomshem.

Nattpersonal har deltagit pa samtliga utbildningar bortsett fran
ADAD och Repulse. Verksamhetens vikarier har genomgétt
utbildning om lex Sarah, informationssidkerhet samt socialstyrelsens
webbutbildning for personal pd HVB hem.

Beslut fran IVO

I beslut daterat 13 januari 2026, gillande Soderorts HVB for flickor,
konstaterar IVO att det finns brister i verksamhetens hantering av
hot, véld och &vergrepp kopplat till det systematiska kvalitetsarbetet
Eftersom ndmnden har redovisat atgéarder for att komma till rétta
med bristen finner IVO inte skl att vidta ytterligare
tillsynsétgarder.

I beslut daterat 21 januari 2026, géllande S6derorts akut- och
korttidsboende, bedomer IVO att de atgirder som ndamnden har
redovisat ger forutséttningar for att komma till rétta med den brist
som IVO tidigare patalat.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for socialt stod.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 13 maj.
Funktionshinderradet har getts mdjlighet att behandla drendet den
12 maj.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att socialndmnden lagger redovisningen till
handlingarna.
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Bilagor
1. Beslut och begiran om yttrande avseende S6derort HVB samt
akut- och korttidsboende
2. Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg efter tillsyn av
Soderorts akut- och korttidsboende - Beslut om att avsluta
drendet
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