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Bilaga Fralsningsarmén

- Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap
(I0P)

1. Atagande

Ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) har ingatts mellan
socialndmnden i Stockholms stad och Frélsningsarmén, nedan kallat
partnerskapet. Det dr inganget for perioden 10 juni 2026 till 31
december 2026, forutsatt att medel for partnerskapet finns och att
forutsattningarna for ett partnerskap i dvrigt kvarstar. Partnerskapet
forlangs automatiskt med ett ar i taget, dock langst till 31 december
2028, om inte dverenskommelsen sdgs upp av endera parten senast
den 30 september respektive ar.

Partnerskapet (dnr SOF 2026/268) reglerar mal, syfte, vardegrund
for arbetet med malgruppen samt dvergripande villkor.
Frilsningsarméns specifika ataganden framgar av denna bilaga.
Dessa ataganden kan vid behov och dver tid fordndras, bytas ut eller
helt utga utan att partnerskapet behdver omforhandlas. Samtliga
ataganden ska folja partnerskapet.

2. Fralsningsarmén

Denna bilaga avser Frialsningsarmén, organisationsnummer 802006-
1688. Frilsningsarmén &r ett trossamfund med ett omfattande
socialt arbete och engagemang. Frialsningsarmén 1 Sverige ar en del
av det internationella The Salvation Army som finns 1 133 lidnder.
The Salvation Army grundades 1865 i Storbritannien och har
fortfarande sitt internationella hogkvarter dir. Verksamheten
bedrivs genom karer, Frilsningsarméns forsamlingar, och
sjalvstindiga sociala institutioner och center som till exempel

stodboenden och traffickingcenter.
Socialforvaltningen

Box 44 Frélsningsarméns verksamhet som ska inga i [OPt dr Safe Havens
12321 Stockholm . . . . .
Telefon 08-508 25 000 Traffickingcenter i Stockholm. Safe Havens ligger organisatoriskt

stockholm.se
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under Fralsningsarmén EU-centret men dr en sjilvstiandig
verksamhet. Safe Havens har bedrivit verksamhet sedan 2018 {or
personer som utsitts for ménniskohandel eller annan form av
exploatering. Safe Havens stottar individen utifran ett brotts- och
rattighetsbaserat perspektiv och erbjuder bland annat kostnadsfri
juridisk rddgivning, socialt stod och hjalp i myndighetskontakter.

3. Atagandets innehall

Atagandena syftar till att uppfylla de generella malen i det

overgripande avtalet:

e formalisera stodet vilket tydliggdr ansvarsfordelning och stirker
samverkan

e erbjuda stdd till personer utsatta for manniskohandel med fokus
pa strukturerade samtal, juridisk radgivning samt informera dem
om mojligheten till dtervandandeprogrammet via IOM

e omvirldsbevaka och folja utvecklingen kring personer utsatta
for méanniskohandel och prostitution.

Fréalsningsarmén ska erbjuda rad och stdd utifran deras verksamhet
Safe Havens Traffickingcenter Stockholm. Safe Havens personal ar
tillgéngliga for stodverksamhet for malgruppen mandag till fredag
08.00 till 16.30 och nas per mejl safehavens@fralsningsarmen.se
eller pé telefon 073 920 68 17. Allt stdd som erbjuds inom ramen
for verksamheten ska vara kostnadsfritt och tolk ska erbjudas vid
behov.

Safe Havens Traffickingcenter Stockholms kapacitet ska vara cirka
35 till 40 klienter per &r. Omkring 10 till 15 klienter kan vara
operativt aktiva samtidigt. I genomsnitt tar verksamheten emot en
ny klient per vecka. Stodets omfattning och innehall ska faststéllas
utifran den enskildes individuella behov.

Insatserna som Safe Havens ska bidra med i partnerskapet ar
koordinerade utifran vilken malgrupp som berérs. I kontakt med
personer som &r utsatta for prostitution ska Safe Havens hinvisa
dem till stadens Mikamottagning, for att de ska kunna fa ratt stod
och insatser. For personer som ir utsatta for ménniskohandel i form
av arbetskraftsexploatering ska Safe Havens bidra med foljande
Insatser:

Strukturerade samtal:
o kartliggning av behov

e stodjande samtal
o rittighetsinformation
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o informera och ldnka till ratt insatser
e uppfdljning av méende och situation.

Juridisk radgivning:

e information om réttigheter.

e hjilp med polisanmalan.

e hjilp med mélsdgandebitride.

o Overblick legal status och asylfragor.

Atervandarprogram:

e informera malgruppen om mdjligheten till
atervindandeprogram

e idialog med regionkoordinatorerna bista ansdkan och vara
behjélplig med underlag

Omvarldsbevaka:

o folja utvecklingen kring mélgruppen.

o samla och dela lagesbilder

e dela information om pagaende och nya drenden.

o hélla sig uppdaterad om trender, risker och foréndringar.

Safe Havens ska tillhandahalla 6ppen mottagning (drop-in) pa plats
pa Sankt Goransgatan 59, Stockholm, varje onsdag kl. 13.30 till
17.30. Under den 0ppna mottagningen erbjuds stdd- och
radgivningssamtal, juridisk radgivning samt mgjlighet till
inskrivning och planering av fortsatt stod.

Utover den 6ppna mottagningen ska verksamheten i huvudsak
bedrivas digitalt och via telefonsamtal utifrdn inbokade och
planerade moten. Personal finns tillgédnglig méndag till fredag
klockan 08.00 till 16.30 for att kunna ge radgivning, stod och vidare
planering, samt stdd i myndighetskontakter och folja upp drendet.

Personal och volontéarer

Personalen ska ha relevant utbildning och erfarenhet for
arbetsuppgifterna sdsom socialt arbete, juridik och studerande inom
dessa filt. Personal och volontdrer ska ges information om
malgruppen och rutiner inom partnerskapet. Safe Havens personal
erbjuds regelbunden extern handledning och kompetensutveckling
och internt finns systematisk arbetsmiljo och
kvalitetsledningssystem.
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Samverkan
Kontinuerlig kommunikation och samverkan med styr- och
samverkansgrupp regleras inom det 6vergripande partnerskapet.

Dokumentation
Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering ska finnas och detta
tydliggors for malgruppen i1 verksamheten.

Dokumentation, uppfoljning och rapportering ska goras i enlighet
med det vergripande partnerskapet. Foljande uppgifter ska
dokumenteras av Frilsningsarmén:

e Antal klienter

e Kon

e Nationalitet

e Antal besok

e Exploateringsform och orsak

e Bransch

e Klienternas behov

Dartill ska Frélsningsarmén sérskilt dokumentera uppgifter
kopplade till barn:

e Antal barn till klienten

e Barnens édlder

e Om barnen dr medfoljande eller om de 4r i hemlandet

Om Frélsningsarmén far kinnedom om eller missténker att ett barn
far illa bor en anmélan enligt 19 kap. 4 § SoL goras till berord
socialndmnd.

4. Socialférvaltningen — tillforda resurser och ekonomisk
ersattning under 12 manader

Socialforvaltningens ekonomiska resurser som tillfors

verksamheten for dtaganden och dndamal betalas ut kvartalsvis till

uppgivet konto.

Frélsningsarmén ska arligen redovisa det ekonomiska utfallet for
verksamhetsdret till socialforvaltningen pa en sérskild blankett.
Redovisningen ska visa hur den ekonomiska erséttningen fran
forvaltningen har anvénts.

Ekonomiska resurser enligt nedan betalas ut under forutsittning att
medel har avsatts i1 socialnimndens budget for partnerskapet.
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Partnerskapets inledande period avser 9 juni 2026 till 31 december
2026. Ersittning till Frélsningsarmén ska utgé proportionerligt for
sex manader i enlighet med budgetfordelningen nedan.

Budget for 12 manaders utférd verksamhet

Beskrivning av resurs Kostnad (svenska kronor)
Personal 640 000

Lokaler 120 000

Konsulter 120 000

Tolk 78 000

Intern utbildning 20000

Summa 978 000

Fralsningsarmén - tillférda resurser

Frélsningsarmén tillfor nedanstdende resurser i partnerskapet:
e Ekonomiska resurser om ca 1 050 000 kronor for Safe

Havens verksambhet.

e Overgripande arbetsledning och administration

e Volontarer

e Egna ideella service- och stodinsatser riktade till

malgruppen.

5. Underskrift

For socialndamnden
1 Stockholms stad

Stockholm den / 2026

Veronica Wolgast Carstorp
Socialdirektor

For Fréalsningsarmén

Stockholm den / 2026

Ordforande

For Fralsningsarmén

Stockholm den / 2026
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