Stockholms
stad

Avtalsuppfoljning av
socialtjanst och LSS-
verksamhet

Arsrapport 2025

Dnr SOF 2025/501



Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultatet fran
avtalsuppfoljning av verksamheter i enskild regi. Verksamheterna
bedrivs enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag om st6d och service
till vissa funktionshindrade (LSS). De ar upphandlade av
socialndmnden enligt lag om offentlig upphandling (LOU) eller
antagna 1 stadens valfrihetssystem enligt lag om valfrihetssystem
(LOV). De verksamhetsomraden som foljts upp ar konsulentstédda
jourhem, dygnetruntvérd f6r barn och unga, ledsagning och
avlosning enligt SoL och LSS samt boendestod inom
socialpsykiatrin. Socialforvaltningen foreslar dven ett urval for
avtalsuppfoljning for dren 20262028 i denna arsrapport.

Under 2024 genomfordes 130 av 154 planerade uppfoljningar.
Skalen till att vissa uppfoljningar inte genomfordes berodde pa att
leverantorer inte hade inkommit med underlag for uppfoljning i tid,
att avtal blev uppsagda innan eller i samband med
avtalsuppfoljningen och 1 nigra enstaka fall pa grund av att
uppfoljningar inte hade hunnit genomforas av stadsdelsforvaltningar
eller socialforvaltningen.

Resultatet fran avtalsuppfoljningarna visar att den stora majoriteten
av leverantorerna efter fortydliganden, kompletteringar och atgérd
av patalade brister méter avtalens krav. I vissa enskilda fall har det
funnits behov av ytterligare atgérder sa som begiran om réttelse
eller uppsédgning av avtalet. Socialforvaltningen kommer att folja
upp flertalet utforare dér det efter uppfoljning konstaterats att vissa
brister kvarstar.

Generellt sett har de brister som framkommit ofta berdrt avsaknad
av eller ofullstidndiga rutiner, exempelvis rutinen for hot och véld
eller lex Sarah, samt att det systematiska kvalitetsarbetet har behovt
utvecklas, framforallt kopplat till dokumentation av egenkontroller
och avvikelser. I flera fall har ocksé utforarna behovt atgirda brister
1 hur man erbjuder handledning och introduktionsutbildning.

Inom insatserna boendestdd samt ledsagning och avldsning har man
1 nagra fall kunnat konstatera att utférarna inte nar upp till kravet pa
adekvat utbildad personal och att andelen tillsvidareanstalld
personal varit for lag. I avtalet dygnetruntvard for barn och unga har
det uppmérksammats att dokumentationen, bade kring det



systematiska kvalitetsarbetet och riskanalyser behdvt forbattras. I
enstaka fall har dven den ekonomiska stabiliteten behovt foljas upp.
Hos en utforare bedomdes utforaren inte kunna leverera insats till
overenskommet pris vilket utgjorde en sa pass allvarlig brist att
avtalet hivdes. Inom konsulentstddda jourhem har tre avtal sagts
upp da utférarna inte kunnat leverera godkénda jourhem.
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Om avtalsuppfoljning

Socialforvaltningen foljer upp de stadsdvergripande avtal som
socialndmnden tecknat for sin egen och stadsdelsndmndernas
rakning. Avtalsuppfoljningen av verksamheter som dr upphandlade
enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) for personer med
funktionsnedséttning och personer med psykisk
funktionsnedséttning gors av socialforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna tillsammans, medan uppfoljningen av
ramavtalen som dr upphandlade enligt lag (216:1145) om offentlig
upphandling (LOU) gors av socialforvaltningen.

Infor uppfoljningsaret 2020 togs nya principer for
avtalsuppfoljningen fram. Huvudprincipen var en tillits- och
riskbaserad modell med en balans mellan tillit och kontroll. Sedan
2020 har ett allt starkare fokus pa att motverka och bekdmpa
valfardsbrott tillkommit. Under 2022 borjade forvaltningen gora
utokade kontroller, exempelvis av leverantorernas ekonomi och
styrelse, 1 vissa uppfoljningar. Dessa har sedan implementerats 1
uppfoljningar som socialforvaltningen gor. Under 2025 har samtliga
leverantorer inom omradet konsulentstddda jourhem kontrollerats
digitalt med hjélp av enkétfrdgor samt uppgifter fran olika
informationskallor. Utifran den digitala uppfoljningen har sedan
enskilda verksamheter valts ut for fordjupad uppf6ljning och
verksamhetsbesok. Inom dygnetruntvérd for barn och unga har
urvalet gjorts genom att kontrollera vilka verksamheter staden
anvander mest samt vilka som haft registrerade avvikelser,
synpunkter och klagomal.

Denna rapport redogér for de uppfoljningar som skett genom bade
digitala kontroller och verksamhetsbesok. Kontrollerna har utgatt
fran de krav som ligger till grund for avtalet samt
upphandlingslagstiftning.

De verksamheter som vid avtalsuppfoljningen uppvisar brister ges
mojlighet att inom en forutbestdmd tidsram &tgérda bristerna.
Beroende pa bristens omfattning och allvarlighetsgrad kan andra
atgdrder vidtas, till exempel begdran om rittelse, viten eller
hévning. Dér det kan konstateras att brister kvarstar efter
uppfoljningen, foljer socialforvaltningen upp att utforaren atgardar
avvikelserna.



Urval 2025

Under aret 2025 har foljande omraden foljts upp inom stadens
valfrihetssystem (LOV):

e Ledsagning och avldsning enligt SoL och LSS

e Boendestdd inom socialpsykiatrin

Inom de insatser som inte ingar i valfrihetsystemet och &r
upphandlade enligt LOU, har avtalsomradena konsulentstédda
jourhem och dygnetruntvard for barn och unga foljts upp. Det
senare avtalet omfattar flertalet olika delomraden och specifika
verksamheter knutna till respektive delomrade.

Urvalet av omraden som har foljts upp har utgatt fran
avtalsuppfoljningsplanen for aren 2025-2027 som togs fram i
foregaende arsrapport, ”Avtalsuppfoljning av socialtjanst och LSS-
verksamhet 2024” med diarienummer 2025/501. De omraden som
foreslogs prioriterades dels utifran tidsméssiga aspekter, dir man
tittade pd nér den senaste uppfoljning genomfordes, dels utifrdn en
riskbedomning av vilka verksamheter som behdver tillsyn.

Verksamhetsomriddena boendestod samt ledsagning och avldsning
inom valfrihetsystemetet (LOV) valdes framforallt ut eftersom den
senaste uppfoljningen dgde rum for mer &n tre ar sen. Insatsen
boendestod beddmdes dessutom vara prioriterad d& den bedrivs pa
sé sétt att insynen frdn utomstaende ar begriansad. Ett urval av vilka
verksamheter som skulle f6ljas upp inom respektive omrade gjordes
pa grundval av hur manga placeringar staden haft pa respektive
verksamhet samt om forvaltningen mottagit klagomal eller andra
synpunkter pa specifika verksamheter.

Inom ledsagning och avldsning valdes 47 av totalt 64 verksamheter
ut for uppfoljning och inom boendestod 23 av 28 verksamheter.
Fordelningen av antal verksamheter som stadsdelsforvaltningarna
ska folja upp gjordes utifrén en fordelningsnyckel som tog hdnsyn
till bland annat deras storlek och budget for att det skulle bli jamt
fordelat utifrn deras resurser.

Inom avtalen upphandlade enligt LOU valdes avtalsomradena
konsulentstodda jourhem och dygnetruntvard for barn och unga ut
pa grund av att det var linge sedan insatserna foljdes upp, samt for
att bada omrdden har nya ramavtal med delvis nya krav som
beddmdes relevanta att f6lja upp. Inom konsulentstodda jourhem
valdes samtliga avtal ut for uppfoljning, via en sa kallade digital
screening och verksamhetsbesok. Inom dygnetruntvard for barn och



unga foljdes de avtal upp som anvidnds mest av staden samt de som
hade registrerade avvikelser, klagomaél eller synpunkter.

Informations- och samarbetsforum

Externa forum

Informationsmote och branschrad

Under aret 2025 har tva branschrad dgt rum, i april respektive
november. Temat for motet 1 april var nya socialtjdnstlagen samt
stadens langsiktiga boendeplanering for bostad med sirskild service
enligt LSS och SoL. Temat for moétet i november var budgeten for
ar 2026, bryt upp programmet for valdsutsatta samt stadens arbete
mot vilfardsbrott.

Under 2025 har socialforvaltningen fortsatt deltagit i flera forum for
myndighetssamverkan pé dvergripande niva. Forvaltningen har
medverkat inom ramen for initiativet "motstdndskraft hos
utbetalande och réttsvardande myndigheter" och dess gruppering
med fokus pa vélfardsbrottlighet inom hem for vard och boende
(HVB). Under ar 2025 kommer samarbetet fortsdtta men med fokus
pa vilfardsbrott inom omradet familjehem. Det
kommundverskridande samarbete som bildades 2024 mellan
Stockholms stad, Goteborgs stad, Malmo stad och Huddinge
kommun har fortsatt i syfte att utbyta information om uppf6ljning
och leverantdrer samt erfarenheter om vélfardsbrott. Férvaltningen
har ocksa samarbetat ndra med Huddinge kommun vilket bland
annat resulterat i en gemensam uppfoljning av en leverantor bada
kommunerna hade avtal med.

Interna forum

Varje ar sker natverkstraffar med ansvariga pa respektive
stadsdelsforvaltning. Under vdren 2025 presenterades det nya
underlaget och urvalet for uppfoljningen. Samtliga
stadsdelsforvaltningar bjdds in till métet och déir presenterades nya
mallar for uppfoljning, olika fokusomraden samt specifika fragor
kopplat till de insatser som f6ljs upp. Under hosten sker en ny
natverkstraff med ett storre fokus pa fragor och utmaningar kopplat
till pdborjade uppfoljningar.



Klagomalshantering och sarskilda utredningar

Socialforvaltningen hanterar 4ven inkomna klagomal pa
leverantorer. Sddana klagomal rapporteras oftast I6pande av
stadsdelsforvaltningarna efter att de har haft en inledande dialog
med leverantdren efter att avvikelser har intréffat. Staden har en
gemensam rutin for hantering av klagomél pd privata leverantorer.
Rutinen tydliggoér ansvarsfordelningen mellan
stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningen i
klagomalshanteringen.

Utdver klagomal fran stadsdelsforvaltningarna hanterar dven
socialforvaltningen inkomna synpunkter och klagomal fran andra
aktorer, till exempel brukare, anhdriga och enskilda medarbetare
fran olika verksamheter. Genom en aktiv omvirldsbevakning
hanterar dven socialforvaltningen information om utférare som kan
komma fran media eller andra myndigheter, till exempel Inspektion
for vard och omsorg eller Polismyndigheten. Socialforvaltningen
har dven ett ndra samarbete med stadsledningskontoret som
samarbetar med och far information fran andra myndigheter rérande
vélfardsbrott.

Sammantaget genomfor socialforvaltningen ofta sérskilda
utredningar av utforare som vi fatt information frin nagon av
ovanstéende killor, utover de planerade uppfoljningarna.
Utredningarna, som kan omfatta allt ifrén fakturagranskning till
regelritta uppfoljningar med verksamhetsbesok, kan leda till
sanktioner i form av begéran om rittelser eller hdvning av avtalen i
de fall det kan konstateras att avtalsbrott forekommit.



Uppfoljning LOV-avtal, sociala tjanster
Genomfdrande

Alla uppfoljningar har genomforts genom ett samarbete mellan
socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.
Stadsdelsforvaltningarna har genomfort uppfoljningen och
socialforvaltningen har haft det 6vergripande ansvaret kring urval,
instruktioner, uppfoljningsprotokoll och resultat.

Uppfdljningarna har bestétt av granskning av rutiner och
personalforteckningar samt ett verksamhetsbesok med intervju med
ansvarig chef. Intervjun berérde bland annat fragor om
verksamhetens innehall och metoder, personal, dokumentation och
systematiskt kvalitetsarbete.

Med anledning av 6kat fokus pé vélfardsbrott genomfordes dven en
utokad seriositets- och ekonomisk kontroll med hjélp av UC
kreditupplysning. Hér granskades bland annat att foretagen var
registrerade for F-skatt, att de uppfyllde stadens krav pa ekonomisk
stabilitet och att de inte hade nigra skatteskulder.

Resultat

Boendestod inom socialpsykiatrin

Inom avtalsomradet boendestdd ingar 28 privata verksamheter i
valfrihetsystemet som dr upphandlade av socialforvaltningen.
Avtalsuppfoljning var planerad for 23 av dessa, varav 20
genomforts. De tre verksamheter som kvarstar kommer att f6ljas
upp av socialforvaltningen under ar 2026.

Uppfoljningen visar att en majoritet av verksamheterna, 14 av 20,
lever upp till avtalets krav vid uppf6ljning eller efter dtgérd av
nagon typ av brist. I de sex fall dir brister uppméarksammades var
den vanligaste bristen att rutiner saknades eller behovde fortydligas,
exempelvis rutinen for lex Sarah eller rutinen for hot och vald. Vid
mindre brister i rutinerna fick verksamheterna mojlighet att
komplettera och fa dessa godkdnda. Det var ocksa vanligt att
verksamheterna behdvde uppdatera informationen om dem som
finns pa stadens hemsida hitta och jamfor service, efter exempelvis
byte av enhets- eller verksamhetschef.

Utover de 14 fall déir verksamheterna efter uppfoljning bedomts
leva upp till avtalets krav, har fem verksamheterna ansetts ha vissa



kvarstdende brister. I flera fall har dessa brister bestatt av ett
otillrackligt systematiskt kvalitetsarbete, dar framforallt
egenkontroller av verksamheten har saknats eller ansetts behova
fortydligas. Ofta har det dven utdver det varit brister 1 flera rutiner. I
tva fall har andelen utbildad personal inte natt upp till avtalets krav
pa 80 procent. I ytterligare tva fall har det konstaterats att andelen
tillsvidareanstilld personal bedomts vara for 1ag 1 forhallande till
avtalets krav pa att tillsvidareanstéllning ska vara norm. I samtliga
fall dar brister kvarstar 1 verksamheterna kommer
socialforvaltningen att vidta atgirder for att sékra efterlevnaden av
avtalets krav.

Boendestod

m Foljer avtal

Foljer avtal efter
atgardade brister

m Foljer avtal till storsta
del med mindre
kvarstaende brister

Diagram 1. Diagrammet visar andelen utforare inom boendestod
som foljer avtal (42 procent), foljer avtal efter atgdardade brister (32
procent) och foljer avtal till storsta del med mindre kvarstdende
brister (26 procent).

Ledsagning och avldsning enligt SoL och LSS

Inom avtalsomradet ledsagning och avldsning ingér 64 privata
verksamheter 1 valfrihetsystemet som ar upphandlade av
socialforvaltning. Avtalsuppfoljning var planerad for 47 av dessa,
varav 38 har genomforts. Av de resterande nio verksamheterna hade
sex stycken redan sagts upp eller hédvts innan uppfoljningen hade
genomforts, och for de tre verksamheter som aterstar kommer
socialforvaltningen att genomfora uppfoljningarna under ér 2026.

Uppf6ljningen visar att en majoritet av verksamheterna, 21 av 38,
lever upp till avtalets krav vid uppfoljning eller efter atgird av



nagon typ av brist. Vanliga brister som kunde kompletteras av
utforarna, var att rutiner behdvde fortydligas, exempelvis rutinen for
hot och véld eller rutinen f6r orosanméilan. Det fanns dven exempel
pa att utforarna inte kinde till eller arbetade aktivt utifran stadens
arbete mot vald i1 ndra relationer, vilket ar ett krav i avtalet. I flera
fall var uppgifterna om verksamheten pé stadens hemsida ocksa
inaktuella, vilket utférarna behévde uppdatera.

Sju verksamheter bedomes till storsta delen bedriva verksamhet
enligt avtal med vissa kvarstdende brister. Bristerna bestod bland
annat 1 att den 16pande dokumentationen kring brukarna behdvde
utvecklas eller att utforarna inte erbjod den 1 avtalet kravstdllda
introduktionsutbildningen i bland annat funktionsnedséttningar och
ledsagning med rullstol. Brister kunde &ven konstateras i det
systematiska kvalitetsarbetet, dir egenkontrollerna av verksamheten
ofta saknades eller behdvde utvecklas. For fyra stycken
verksamheter beddmdes andelen tillsvidareanstéllda var for 1ag 1
forhallande till avtalets krav p4 att tillsvidareanstdllning ska vara
norm. Sammanfattningsvis uppvisade verksamheterna ofta flera
olika typer av brister, vilket ledde till bedomningen att de hade
kvarstaende brister och att vidare hantering krévs. En av dessa
verksamheter har socialférvaltningen foljt upp tillsammans med
dldreforvaltningen, och resterande verksamheter ska foljas upp
under innevarande ar.

Ledsagning och avlosning

m Foljer avtal

Foljer avtal efter
atgardade brister

m Foljer avtal till storsta
del med mindre
kvarstaende brister

Diagram 2. Diagrammet visar andelen utforare inom ledsagning
och avlésning som foljer avtal (66 procent), foljer avtal efter



atgdrdade brister (12 procent) och foljer avtal till storsta med
mindre kvarstaende brister (22 procent).

Uppfoljning LOU-avtal, sociala tjanster

Insatser for barn och unga — konsultentstodda
jourhemsinsatser

Genomférande

Upphandlingen av konsulentstodda jourheminsatser 1 Stockholms
stad innefattade vid pdbdrjande av uppfoljningen avtal med 15
utforare. Dessa formedlar jourhem till Stockholms stad, som 1 sin
tur ska godkdnnas av socialforvaltningen, utifran forvaltningens
egen och utforarens utredning av deras ldmplighet. Totalt
granskades 13 av 15 utforare, varav tre stycken sades upp av
forvaltningen efter avslutad uppf6ljning.

Vid uppfoljningen har samtliga utférare kontrollerats genom en
digital screening. Denna screening har bestatt av ekonomiska
kontroller och seriositetsprévning via bland annat
kreditupplysningsbolag och informationsdatabastjénster. Har
granskades bland annat att foretagen var registrerade for F-skatt, att
de uppfyllde stadens krav pa ekonomisk stabilitet, att de inte hade
nagra skatteskulder och att de inte hade begéatt nagra av de brott som
ar uteslutningsgrundande enligt upphandlingslagstiftningen. Utover
detta har enkétfragor skickats ut till leverantorerna och dér centrala
rutiner, kvalitetsberittelse och utbildningsintyg for konsulenter
begirts in. Kontroller har ocksé gjorts utifran potentiella dndringar 1
tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Utifrdn denna dvergripande screening har sedan nagra leverantorer
valts ut for fordjupad avtalsuppfoljning med platsbesok och intervju
med forestdndare eller annan personal. Intervjuerna har berort bland
annat fragor om hur placeringar av barn och unga gar till, hur de
sakerstdller de placerades skolgang, hanterar avvikelser, vilka
metoder de anvidnder samt hur de handleder jourhemmen. Vid
besoken har dven social dokumentation samt anstillnings- och
utbildningsbevis for personalen granskats. Totalt har sex
verksamhetsbesok genomforts.

Resultat

Av de uppfoljningar som har genomforts sé visar resultatet att
majoriteten av utforarna, bedriver verksamhet i enlighet med avtal,
eller att de gor de efter att ha atgidrdat nagon typ av brist.



Fyra utforare har behovt komplettera brister av olika slag. I flera fall
har leverantorerna behdvt inkomma med en atgérdsplan for att
garantera att bade konsulenter och jourhem har haft tillging till
extern handledning, vilket dr ett krav i avtalet. I ett fall har rutinen
for anmailan enligt lex Sarah behovt fortydligas samt studieintyg for
personalen kompletteras. I ett annat fall behovde administrationen
kring dokumentation av insatsen tydliggoras.

I tre fall bedomdes bristerna hos utforarna vara sé pass allvarliga att
avtalet sades upp 1 fortid. Gemensamt for alla dem var att de, trots
att avtalet 10pt 1 ndstan tva &rs tid, inte hade inkommit med eller fétt
ndgon jourhemsfamilj godkénd av socialforvaltningen. En utforare
hade, utdver bristen pa godkédnda jourhemsfamiljer, dven brustit i att
svara pa flera avvikelserapporter frén en stadsdelsforvaltning samt
ett for lagt kreditbetyg.

Konsulentstodda
jourhemsinsatser

m Foljer avtal

o,
Foljer avtal efter
atgardade brister

8% m Foljer avtal till storsta
del med mindre

kvarstaende brister

Foljer inte avtal

Diagram 3. Diagrammet visar andelen utférare inom
konsulentstédda jourhemsinsatser som foljer avtal (38 procent),
som foljer avtal efter dtgdrdade brister (31 procent), som foljer
avtal till storsta del med mindre kvarstaende brister (8 procent) och
som inte foljer avtal (23 procent).



Barn- och ungdomsinsatser, dygnetruntvard

Genomférande

Avtalet inom dygnetruntvard for barn och unga innefattade 69
utforare vid uppfoljningens start. Dessa utforare kan i sin tur ha
flera avtal inom olika insatser som avtalet omfattar. Genom att
kontrollera vilka utférare som staden har haft flest placeringar hos
samt vilka som fatt klagomal och synpunkter riktade mot sig har
forvaltningen valt ut 19 verksamheter for uppfoljning, varav 18 ar
slutforda. Den uppfoljning som @nnu inte genomforts kommer att
slutforas senare under aret.

Verksamheterna granskades bade med hjélp av inskickade
enkétsvar och bakgrundskontroller samt med platsbesok, med
inspektion av lokaler och intervju med verksamhetens forestandare.
Enkétfrdgorna har bland annat berort verksamheternas rutiner for
registerutdrag, hur de lever upp till de sdrskilda arbets- och
anstéllningsvillkoren samt utbildningsbevis for anstélld personal.
Bakgrundskontrollerna har innefattat granskning av bland annat
betalda arbetsgivaravgifter, ekonomisk stabilitet samt kontroll av
foretrddarna for bolaget.

I en av uppfdljningarna testade forvaltningen for forsta gdngen att
gora det gemensamt med Huddinge kommun. Tjénstemén fran bada
kommunerna genomforde med ett delvis gemensam protokoll ett
verksamhetsbesok hos en utforare som uppmérksammats for brister
bade av bestéllare och i media. Samarbetet med Huddinge kommun
planeras att fortsitta under kommande ar.

Resultat

De uppfoljningar som genomforts visar att en majoritet av utforarna
foljer avtalet, &ven om 31 procent gor det forst efter att ha atgirdat
ndgon typ av brist. Bristerna har bland annat bestatt av att de behovt
fortydliga nagon rutin som exempelvis rutinen for lex Sarah eller
orosanmélan, utveckla kvalitetsberéttelsen eller komplettera
utbildningsbevis for sin personal. I ett fall hade verksamheten inte
informerat forvaltningen om att de hade nya lokaler och ny
forestdndare och 1 ett annat behovde utforaren inkomma med ett
tydliggorande kring en styrelseledamots ménga uppdrag i olika
bolag. Utforarna bedomdes i samtliga dessa fall, efter komplettering
eller atgdrd av bristen, leva upp till avtalets krav.

I tva fall bedoms utforarna leva upp till avtalet men med vissa
kvarstdende brister. I ett av fallen handlade det om att en



verksamhet inte hade ett godként kreditbetyg och ddrmed inte levde
upp till avtalets krav pa ekonomisk stabilitet. I ett annat fall
bedomdes en utforares dokumentation vara bristféllig kopplat till
riskbeddmningar bade generellt men ocksé for enskilda placerade
ungdomar i verksamheten. Aven dokumentationen av
egenkontroller kopplat till det systematiska kvalitetsarbetet
bedomdes vara bristfélliga. I bada dessa fall har utférarna fatt 1imna
in en atgdrdsplan avseende de uppmérksammade bristerna som
socialforvaltningen kommer att f6lja upp.

I ett fall bedomdes utforaren inte leva upp till avtalets krav och
avtalet hdvdes. Forutom flera allvarliga brister i
avvikelsehanteringen, riskanalysen och det systematiskt
kvalitetsarbete, medgav ocksd utforaren att de inte kunde leverera
den avtalade insatsen till det dygnspris de uppgett i sitt anbud. Den
samlade bedomningen var att utforaren gjorde sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott som inte kunde réttas och ledde dérfor till en
omedelbar hdvning av avtalet.

Dygnetruntvard for barn och
unga

m Foljer avtal

Foljer avtal efter
atgardade brister

m Foljer avtal till storsta
del med mindre
kvarstaende brister

Foljer inte avtal

Diagram 4. Diagrammet visar andelen utforare inom
konsulentstodda jourhemsinsatser som foljer avtal (54 procent),
som foljer avtal efter dtgdrdade brister (23 procent), som foljer
avtal till storsta del med mindre kvarstaende brister (15 procent)
och som inte foljer avtal (8 procent).



Plan for uppfoljning 2026—-2028

Socialforvaltningen ansvarar for att ta fram en plan och strategi for
uppfoljning av privata verksamheter som har avtal enligt LOV eller
LOU. I foljande planering framgér vilka omraden som kommer att

prioriteras under &ren 2026 — 2028.

Milet for denna planering 6ver flera ar syftar till att sékerstélla att
olika avtalsomraden fo6ljs upp med jdmna mellanrum samt
identifiera sarskilt prioriterade verksamheter.

Bakgrund

Stadens centrala LOV-avtal f6ljs upp med hjélp av
stadsdelsforvaltningarna. Socialforvaltningen fordelar verksamheter
att f6lja upp och tar fram mallar och instruktioner for hur
uppfoljningen gar till. Socialforvaltningen ansvarar for att bade ta
fram mallar och instruktioner samt sjélva folja upp verksamheter
som har avtal inom ramen fér LOU.

Uppfdljningar under 2026

Socialférvaltningen

Under 2026 foljer socialforvaltningen upp avtal inom bostad med
sérskild service enligt SoL for personer under 65 ar, med totalt 6
avtal med fyra delomraden. Avtalen inom dppenvéard for barn och
unga kommer ocksé att foljas upp, vilket avser cirka 27 avtal.

Gemensam uppfdljning
Avseende LOV planeras uppfoljning av daglig verksamhet enligt

LSS tillsammans med stadsdelsforvaltningarna och en digital
uppfoljning av familjerddgivning avseende bland annat fakturering,
personalens kompetens och underleverantorer.



Uppfdljningar 2027

Socialférvaltningen

Under 2027 planeras en uppfoljning av ramavtalen inom
avhopparverksamhet med 12 avtal och HVB inom socialpsykiatri
med 15 avtal.

Gemensam uppfoljning
Avseende LOV planeras uppfoljning for insatser av korttidsvistelse,

korttidstillsyn samt bostad med sérskild service enligt LSS och
stddboende och sysselsittning inom socialpsykiatri

Uppfdljningar 2028

Socialférvaltningen

En storre digital screening av samtliga avtal inom insatser for
personer med missbruk planeras, vilket avser 95 avtal. Utifrdn
resultatet av screeningen viljs sedan verksamheter ut for fordjupad
uppfoljning och verksamhetsbesok.

Gemensam uppfoljning
Avseende LOV planeras uppf6ljning for ledsagning och avldsning

enligt SoL och LSS samt boendestdd inom socialpsykiatrin.
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