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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har 1 uppgift att
granska kvalitet 1 bistdindsbeddmda insatser for personer med
funktionsnedséttning som handldggs enligt socialtjédnstlagen (SoL)
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfors utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Aktuell kvalitetsgranskning avser handldggningstider 1 drenden som
avser insatserna bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod
till skéliga kostnader for sddan assistans enligt 9 § 2 LSS, bostad
med sérskild service for barn och ungdomar som behdver bo utanfor
det egna hemmet enligt 9 § 8 LSS, bostad med sérskild service for
vuxna enligt 9 § 9 LSS samt bostad med sérskild service enligt 11
kap 1 § SoL. Som en del i granskningen har dven beslutstider 1 ett
antal drenden granskats. Granskningen dr genomford i
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Alvsjo,
Jarva, Skdrholmen och S6dermalm under varen 2026 och avser
beslut som ar fattade 1 drendet under perioden januari 2025 till april
2026. Totalt omfattar granskningen 492 unika drenden, 200
flickor/kvinnor och 292 pojkar/mén.

Sammantaget visar granskningen pé bade styrkor och
utvecklingsomriden hos de granskade enheterna. Flera av dessa
beror flera eller samtliga enheter men det kan konstateras att det ar
en variation bade inom och mellan de granskade enheterna.
Majoriteten av ansokningarna handldggs inom en rimlig tid. Det
forekommer dock drenden med lingre handlaggningstider hos
samtliga forvaltningar och det dr inte alltid mojligt att utldsa av
dokumentationen varfor handlaggningen blivit langre 4n normalt.
Granskningen visar ocksa att bedomningar avseende
tidsbegransning av beslut i storre utstrickning behdver utgd frén
den enskildes individuella forutséttningar. Handlaggning och
dokumentation sker till stor del i enlighet med lagstiftning, riktlinjer
samt foreskrifter och allménna rad. Det finns samtidigt behov av
fortsatt utvecklingsarbete for att sékerstélla att handlaggning och
dokumentation alltid sker pa ett rittssdkert och likstéllt sitt.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistandsbedomda insatser for personer med funktionsnedsittning
som handldggs enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgar fran
lagstiftning, forordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrédet. Granskningarna utgér fran de kvalitetskriterier som
tagits fram av Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner
(SKR). Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del
av olika malgruppers angeldgna fragor hélls kontinuerlig kontakt
med brukarorganisationer. Bevakning av likstélligheten 6ver staden
samt spridning av goda exempel fran de granskade verksamheterna
ar en viktig del i1 arbetet. Syftet &r att granskningarna ska stimulera
och bidra till verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Jamstilldhet mellan konen och barnrittsperspektivet ska i
mdjligaste man belysas och lyftas fram.

Resultatet av varje genomford granskning aterfors till medarbetare
och chefer 1 dialogform innan granskningsrapport faststélls av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En arsrapport ldmnas till socialnimnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebér
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hilso- och
sjukvard, socialtjinst och stdd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
saddana foreskrifter.

I bade SoL och LSS finns kvalitetsparagrafer. Av 5 kap. SoL 1-3 §§
framgar:

”Verksamhet inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. Verksamheten
ska bedrivas i enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Var och
en som fullgor uppgifter inom socialtjdnsten ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god kvalitet.
Socialndmnden ska systematiskt och fortlépande félja upp, utveckla och
sdkra kvaliteten i verksamheten. Personal som utfér uppgifter inom
socialtjdnsten ska ha limplig utbildning och erfarenhet.”
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Av 6 § LSS framgar:

”Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berérda samhdllsorgan och myndigheter.
Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestdmmanderditt och integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga
utstréckning ges inflytande och medbestimmande 6ver insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och
sdkras. For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal
som behovs for att ett gott stod och en god service och omvardnad skall
kunna ges.”

Kvalitetsomraden

Socialtjansten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjédnsten krdaver en samsyn och for att uppna
det ar definitioner nddvéndiga. Socialstyrelsen och SKR har arbetat
fram definitioner pa sex kvalitetsomraden utifrin lagstiftningens
kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sdkerhet innebér att stdd och insatser utfors
enligt géllande regelverk. De ar forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom forebyggande arbete.

e Sjialvbestimmande och integritet
Sjéalvbestimmande och integritet innebér att den enskilde ar
delaktig, har inflytande och ges mojlighet till egna val.

e Tillginglighet
Tillgdnglighet innebér att det &r l4tt att f4 kontakt med
socialtjansten och vid behov fa del av stdd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation &r begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
praglas av d6msesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgar fran den enskildes samlade livssituation.
Da den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser praglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
Kunskapsbaserad innebdr att tjdnsterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

o Effektivitet
Effektivitet innebdr att resurserna utnyttjas pa bista sitt for
att uppna uppsatta mal for verksamheten.
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Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet, dels pa de
beskrivna kvalitetsomradena. Granskningen foljer arbetsmodellen
nedan:

¢ Inledande informationsbrev till berérda
stadsdelsforvaltningar

e Informationsmote med ansvariga chefer

e Dialogmote med medarbetare

e Genomging av policydokument

e Aktgranskning

o Aterkoppling till ansvariga chefer och medarbetare

e Rapport till socialndmnden och stadsdelsnimnderna

o Aterkoppling till rad for funktionshinderfragor

e Uppfdljning cirka sex till tolv manader efter avslutad
granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Aktuell kvalitetsgranskning omfattar handldggningen av
ansOkningar om foljande insatser:

e Bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod till
skiliga kostnader for sddan assistans enligt 9 § 2 LSS

e Bostad med sirskild service for barn och ungdomar som
behover bo utanfor det egna hemmet enligt 9 § 8 LSS

e Bostad med sérskild service for vuxna eller annan sérskilt
anpassad bostad for vuxna enligt 9 § 9 LSS

e Bostad med sirskild service enligt 11 kap 1 §
Socialtjdnstlagen

Granskningen genomfors i stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantdr, Higersten-Alvsjd, Jarva, Skirholmen och Sédermalm under
véren 2026. Moten med information om granskningen samt dialog
om handldggningsprocessen med fokus pa handlaggningstid
genomfors med chefer och bistdndshandlédggare vid de granskade
enheterna. Urvalet av drenden att granska gors utifran kriteriet att
slutligt beslut fattats 1 drendet under 2025. Samtliga beslut som
uppfyller dessa kriterier ingar i1 granskningen. I enstaka &drenden har
beslut fattats under perioden januari till april 2026. Det dr beslut
som skulle ha fattats under 2025 men dir handléggningen av olika
anledningar har dragit ut pa tiden.
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De tio drenden dér handldggningstiden varit ldngst 1 respektive
stadsdelsndmnd granskas mer djupgéende. I dessa drenden granskas
dokumentation i inkommande information, journal samt utredning
och beslut. Granskningen genomfors 1 digital akt i stadens
verksamhetssystem Paraplyet utifrdn en uppréittad granskningsmall.
Granskningsmallen utgér fran Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad, forvaltningslagen samt stadens riktlinjer och
anvisningar. For att kategorisera de variabler som ingér i
granskningsmallen ldggs avidentifierade uppgifter in. Resultatet
presenteras pa gruppniva i tabellform med beskrivningar som &r
aterkommande och gemensamma for flera drenden. Utdver detta
redovisas illustrativa exempel frén enskilda drenden. Specifika
detaljer som kan leda till identifiering av enskilda personer har
genomgaende uteslutits eller dndrats. For att ytterligare fordjupa
forstielsen for det kvantitativa resultatet gors dven en kvalitativ
analys av den skriftliga dokumentationen. En analys av
granskningsresultatet gors utifran de kvalitetsomrdden som beskrivs
ovan dér kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet redovisas
under gemensam rubrik.

Utgangspunkter

Lagstiftning

Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

LSS ér en utpriglad rittighetslag som har tillkommit som ett
komplement till annan lagstiftning. LSS innebér alltsd inte ndgon
inskridnkning i rétten till bistdnd enligt SoL eller till hilso- och
sjukvérd for de som omfattas av lagen. Genom insatser enligt LSS
ska den enskilde tillforsdkras goda levnadsvillkor, vilket ska
motsvara vad som dr goda levnadsvillkor for médnniskor i samma
alder som den enskilde och som inte har ndgon
funktionsnedsattning.

Socialtjanstlagen (SolL)

Socialtjanstlagen dr formulerad som en mélinriktad ramlag och ar
inte pd samma sétt som LSS begrédnsad till vissa bestimda insatser.
Det ar inte mgjligt att exakt rdkna upp alla insatser eller behov som
ska anses ingé. En individuell beddmning maste goras i varje enskilt
fall. Av 11 kap 1 § SoL framgér att en enskild som inte sjalv kan
tillgodose sina personliga behov och inte heller kan fa dem
tillgodosedda pé annat sitt ska ha rétt att fa insatser av
socialndmnden for dessa behov. Den enskilde ska tillforsékras
skiliga levnadsforhdllanden genom insatserna
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Forvaltningslagen (FL)

Forvaltningslagen styr hur forvaltningsmyndigheter arbetar. Den
faststiller de grundldggande ramarna for kontakten mellan
myndigheter och enskilda i samband med handldggning av drenden.
Syftet med lagen dr framfor allt att sdkerstdlla medborgarnas
rittssdkerhet 1 deras kontakter med det offentliga. Den innehaller
bade regler for hur drenden ska handldggas och bestimmelser om
myndigheternas ansvar i moétet med enskilda.

Barnkonventionen

Barnkonventionen bestar av 54 artiklar. Fyra av artiklarna utgor de
grundldggande och vigledande principer som alltid ska beaktas nir
det géller fragor som ror barn:

* forbud mot diskriminering (artikel 2)

* barnets bista (artikel 3)

* barnets ritt till liv och utveckling (artikel 6)

* barnets ritt att uttrycka sina asikter (artikel 12).

Ovriga artiklar i barnkonventionen ska ldsas med de fyra
grundprinciperna som utgdngspunkt. Barnkonventionen omfattar
alla under 18 &r. I LSS och SoL finns bestimmelser som svarar mot
barnkonventionen.

Socialstyrelsens foreskrifter, allmanna rad och
handbocker

Utover lagstiftning och prejudicerande domar ér Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad styrande och végledande for arbetet
med handlidggning och genomforande av insatser till personer med
funktionsnedséttning. Foreskrifter dr réttsligt tvingande medan
allménna rad dr generella rekommendationer for hur lagar,
forordningar och foreskrifter kan eller bor tillimpas. Som stéd vid
handldggning av insatser till personer med funktionsnedsittning
finns Socialstyrelsens handbok! samt foreskrifter och allménna rad
om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS.? Som stdd vid handlidggning av insatser till
barn och unga enligt LSS har Socialstyrelsen tagit fram en sarskild
handbok.?

! Handliggning och dokumentation Handbok fér socialtjinsten, Socialstyrelsen
2021

2 SOSFS 2014:15 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL,
LVU, LVM och LSS, senaste versionen, Socialstyrelsen 2020.

3 8téd till barn och unga med funktionsnedsdttning Handbok for handliggning
och utforande av LSS-insatser, Socialstyrelsen 2020.
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Riktlinjer och tillampningsanvisningar

Stadens riktlinjer utgor ett komplement till gédllande lagstiftning och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.* I Stockholms stad
ska dven de allminna raden foljas. Kommunfullméktige har
delegerat till socialnimnden att utarbeta tillimpningsanvisningar for
handléggning enligt riktlinjerna.’ Tillimpningsanvisningarna utgar
frén riktlinjernas innehall men innehéller ytterligare information
och anvisningar for handldggning av insatser.

Insatser

Bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stod till
skadliga kostnader for sadan assistans enligt 9 § 2 LSS

Med personlig assistans enligt 9 § 2 LSS avses ett personligt
utformat stod som ges i olika situationer av ett begrénsat antal
personer it den som pa grund av stora och varaktiga
funktionshinder behdver hjélp med ett eller flera grundldggande
behov. For ritt till personlig assistans enligt LSS krévs att den
enskilde har behov av insatsen for sina grundlaggande behov och att
dessa inte tillgodoses pd annat sitt.

Bostad med sarskild service for barn eller ungdomar som
behover bo utanfor foraldrahemmet enligt 9 § 8 LSS

Barn och unga som trots olika stodinsatser inte kan bo kvar i
fordldrahemmet kan fa bo i familjehem eller bostad med sarskild
service enligt LSS. Insatsen kan komma i fraga for barn och unga
med svéra funktionsnedséttningar som, trots olika stddinsatser helt
eller delvis, inte kan bo kvar i fordldrahemmet. Anledningen till att
barnet eller ungdomen beviljas insatsen kan ocksa vara att denne
behover gé i skola pa annan ort och dérfor inte kan bo hos sina
foréldrar.

Bostad med sarskild service for vuxna eller annan
sarskilt anpassad bostad for vuxna enligt 9 § 9 LSS

Med insatsen bostad med sirskild service avses ett boende med fast
personalstdd. I insatsen ingar att den enskilde far stod att genomfora
dagliga aktiviteter savil i som kring bostaden. Genom insatsen ska
den enskilde fa en fullvardig ldgenhet dar hyreslagens regler ar

4 Riktlinjer Handliggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning Antagna av KS april 2002
Reviderade av KF 2024-06-17.

5 Tillimpningsanvisningar Handliggning av insatser enligt LSS och bistdnd
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning Mars 2025,
dnr SOF 2025/218, socialforvaltningen 2025.
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tillimpliga. Huvudformerna for bostad med sérskild service ar
gruppbostad och servicebostad. En bostad enligt 9 § 9 LSS kan
ocksa utformas som en annan sérskilt anpassad bostad for vuxna.

Bostad med sarskild service enligt SoL

Bostad med sérskild service enligt SoL ar en permanent
boendeform och kan utgdras av gruppbostad, serviceboende eller
vard- och omsorgsboende med olika inriktning eller profil. Personer
med funktionsnedséttning som inte omfattas av LSS men som pa
grund av sin funktionsnedséttning dr i behov av en bostad med
sarskild service kan beviljas insatsen enligt SoL. Bostad med
sérskild service 1 form av vard- och omsorgsboende ar avsett for
personer dir andra boendeformer eller omvardnad i hemmet inte
langre dr mojligt.

Statistik

Under 2025 hade 5 208 personer stod enligt LSS 1 Stockholms stad.
Totalt fick 2 737 personer bistand enligt SoL. 779 personer hade
insatser enligt bada lagrummen. Antalet personer varierar mellan
namnderna. Fler pojkar/mén dn flickor/kvinnor fick insatser enligt
LSS. Naér det giller insatser enligt SoL var skillnaden mindre, men
nagot fler kvinnor dn mén fick sddana insatser. Néar det géller
insatsen bostad med sérskild service hade fler mén &n kvinnor
beslut om insatsen. Under 2025 hade 175 vuxna personer beslut om
personlig assistans. 81 barn och ungdomar hade beslut om personlig
assistans. 64 barn och ungdomar hade ett beslut om bostad med
sérskild service for barn och unga. 67 personer hade beslut om
bostad med sérskild service enligt SoL.. 1 856 personer hade ett
beslut om bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS. I
Stockholms stad far personer som bor 1 bostad med sarskild service
enligt LSS bo kvar dir 4ven efter att de har nétt pensionsaldern. Ar
2025 fanns totalt 165 personer som var 69 ar eller dldre och hade
denna typ av bostad.®

Brukarperspektiv

Funktionshinderinspektorernas uppdrag har ett generellt
brukarperspektiv. For att ta del av olika malgruppers angeldgna
fragor halls kontinuerlig kontakt med brukarorganisationer. Som en
del i kvalitetsgranskningen gjordes ett besok pé stadens
referensgruppmote for brukarorganisationer inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning i mars 2025.
Referensgruppen uppger att de inte upplever ldnga
handldggningstider som ett stort problem. Referensgruppen framfor

¢ Socialtjéinstrapport 2025, dnr SOF 2026/59, Socialforvaltningen 2026.
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diaremot att det finns en problematik kopplat till tidsbegriansade
beslut och korta beslutslangder. Referensgruppen uppger att minga
medlemmar upplever det som jobbigt att beslutet ska omprdovas
varje ar eftersom det skapar stor oro. Det kan dven skapa oro hos
anhoriga. Detta dr nagot som dven har lyfts av referensgruppen vid
ett tidigare tillfélle i samband med att frdgan om beslutslingder
diskuterades inom ramen for ett uppdrag som avsag att utreda om
beslut kunde fattas for langre tidsperioder i syfte att 6ka
framforhallningen for brukare och utforare.’

Fragan om korta beslutsldngder har dven lyfts av FUB, Autism
Sverige och Svenska Downforeningen i1 en debattartikel 1 Svenska
dagbladet under varen 2025. Debattorerna menar att systemet kring
LSS har blivit otryggt och maste fordndras. Bland annat lyfts att
personer med livslanga funktionsnedséttningar fir sina stodinsatser
omprovade gang pa ging, trots att behoven inte forandras. Det
skapar enligt debattorerna oro och otrygghet for bade individer och
deras familjer. En réttighet som hela tiden maste omprovas ar enligt
skribenterna inte en verklig rittighet. De anser att tidsbegriansade
beslut inom LSS bér tas bort, sérskilt ndr behoven uppenbart ar
permanenta. Debattdrerna kritiserar att personer med varaktiga
funktionsnedséttningar méste fa sina stodinsatser omprévade, och
kriver mer langsiktiga och trygga beslut inom LSS.8

Justitieombudsmannen (JO)

JO har till uppgift att granska att myndigheter arbetar enligt de lagar
och regler som styr deras arbete. Det géller sérskilt sidana lagar
som beror enskildas rattigheter och skyldigheter i forhéllande till
det allménna. Resultatet av JO:s granskningar dokumenteras i beslut
eller protokoll dir JO uttalar om en myndighet har handlat i enlighet
med lagen eller inte. Har en myndighet agerat felaktigt uttalar JO
kritik. Kritiken kan riktas mot en myndighet eller en enskild
tjansteman. Runt 5 till 10 procent av de anmélningar som JO utreder
leder till kritik. JO:s beslut dr inte rittsligt bindande. Det betyder att
den kritiserade myndigheten formellt sett inte behdver rétta sig efter
JO:s kritik. °

Under perioden januari 2017 — oktober 2018 meddelade JO 27
kritikbeslut angdende handldggningen av LSS-drenden. Besluten
avsag namnder runt om i landet. Ungefar hilften av besluten
behandlade 1dnga handldggningstider i d&renden om personlig
assistans. I flera fall var handlaggningstiden ldngre &n ett ar. JO

7 Mojlighet att fatta beslut for ldngre tidsperioder i syfte att 6ka framforhallningen
for brukare och utforare Dnr SOF 2023/478.

8 »LSS-beslut omprovas trots livsldnga behov” | SvD, publicerad 2026-03-20.

% JO - Riksdagens Ombudsmiin, himtad 2026-05-08.


https://www.svd.se/a/Exy1ga/lss-beslut-omprovas-trots-livslanga-behov-skriver-debattorer
https://www.jo.se/
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gjorde da vissa uttalanden om vad som ér ett rimligt riktvarde for att
handligga ett drende om personlig assistans. !

Kritik mot Stockholms stad

Under 2025 har JO riktat kritik mot tre olika stadsdelsndmnder
avseende drenden som avser personlig assistans. Kritiken avsag
bland annat langsam handldggning och dokumentationsbrister. I ett
av fallen avség kritiken felaktig hantering av domar.'!

Atgéarder som vidtogs med anledning av JO:s kritik

Med anledning av att JO:s beslut avseende inspektionerna i tva av
stadsdelsndmnderna bedomdes vara av sérskilt intresse publicerades
dessa pa JO:s webbplats. Kritiken som riktats mot
stadsdelsndmnderna uppmérksammades darmed pa
stadsovergripande niva. Den kritik som JO framfort avseende
langsam handlaggning diskuterades pa stadens nétverk for
enhetschefer inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning.
Utdver detta anordnade stadens juridiska avdelning sérskilda
informationstillfillen riktade till stadens bestdllarchefer dir de gick
igenom besluten samt informerade generellt om JO:s roll och vad
ndmnderna bor ténka pa kopplat till JO:s granskningar. Liknande
information ldmnades &ven till bistdindshandldggare i samband med
de rittspraxisgenomgéangar som anordnas av socialforvaltningen
och juridiska avdelningen. Som en del i de atgirder som vidtogs
beslutades dven att funktionshinderinspektorernas
kvalitetsgranskning varen 2026 skulle avse att undersdka hur
handldggning av drenden som avser insatser till personer med
funktionsnedséttning hanteras med fokus pa handldggningstider.
Syftet med granskningen &r att se om det finns behov av ytterligare
stadsdvergripande stod och utbildning kopplat till detta.

Riksrevisionens granskning'?

Riksrevisionen har granskat statens regelgivning, stod och tillsyn

gillande kommunernas myndighetsutdvning enligt LSS.
Riksrevisionen anser att regeringen bor ta initiativ till att justera och
fortydliga vissa bestimmelser i LSS. Syftet ar att 6ka
forutséttningarna for en mer enhetlig tillaimpning som 1 storre
utstrackning tillgodoser enskildas behov av stdd. Riksrevisionen

0 JO dnr 7477-2017.

W JO dnr 6087-2024, 7555-2024, 9381-2024, 9542-2024, 3830-2024, 5244-2023.

12 LSS — ett kommunalt uppdrag under statens styrning och kontroll, dnr
2024/1179 RiR 2026:6.
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anser vidare att Socialstyrelsen behdver forbéttra sina kunskapsstod
géllande kommunernas myndighetsutdvning enligt LSS. Slutligen
bedomer Riksrevisionen att mer statlig tillsyn skulle bidra till att
synliggora brister i myndighetsutdvningen och 6ka kunskapen om
regelverkets krav.

I rapporten lyfter riksrevisionen fram att ménga kommuner arbetar
aktivt for att sdkerstdlla hog kvalitet i myndighetsutévningen enligt
LSS samtidigt som Socialstyrelsen, IVO och JO har iakttagit
problem och utmaningar i handlaggningen, som delas av manga
kommuner. De iakttagna bristerna i kommunernas LSS-
handldggning bestar bland annat av bristande utredningar,
delaktighet och dokumentation, 1&nga handldggningstider samt
obefogade tidsbegransningar av beslut. Det saknas, enligt
Riksrevisionen, sdkra uppgifter om hur vanligt det &r med brister i
handldggningen av LSS-drenden, men enligt de intervjuer som
gjorts med bland annat myndighetsforetriddare, forskare och
funktionsréttsorganisationer dr denna typ av brister vanligt
forekommande. Riksrevisionen lyfter fram att problemen 1
kommunernas handldggning har olika orsaker, diribland hog
arbetsbelastning bland LSS-handlédggare. I vissa fall beror brister i
handldggningen pa faktorer som ligger utanfér kommunens
kontroll. Exempelvis kan langa handléggningstider bero pa att det
tar tid att fa in rdtt underlag for att kunna fatta beslut. Det finns
ocksa indikationer pé att en del kommunala ndmnder saknar
tillracklig kompetens om kommunens skyldigheter enligt LSS och
forvaltningslagen.

Granskningsresultat

Informations- och dialogmoéten med
verksamheterna

Informations- och dialogmétena utgick fran en frageguide med
fragor kopplade till organisation, rutiner och arbetssitt. Under
motena stilldes foljdfragor for att vidareutveckla resonemang och
mdjliggora att alla deltagare fick komma till tals.

Organisation och verksamhet

Storleken pd de granskade enheterna som handlégger insatser till
personer med funktionsnedsittning varierar liksom hur arbetet &r
organiserat. Handldggarna arbetar under enhetschef samt en eller
flera gruppledare. 1 Enskede-Arsta-Vantor, Sédermalm, Jirva och
Higersten-Alvsjd finns sirskilda barnhandliggargrupper. P4
S6édermalm finns sa kallade ”/dpare” som kan avlasta de olika
handléggargrupperna vid behov.
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Det skiljer sig 4t mellan stadsdelsnimnderna gillande hur
handldggningen av personlig assistans dr organiserad. Nagra enheter
har handldggare som enbart &r specialiserade pa att handldgga
personlig assistans medan andra tillimpar nagon form av
medhandliggarskap. Higersten-Alvsjd har en sirskild samordnare
som handleder handliggarna i assistansirenden. Arendemingden
varierar mellan 35-70 drenden per handldggare. Det finns en
variation, bade inom och mellan enheterna. Flera av enheterna
anvander sig av en turordningslista for att fordela nya drenden med
syfte att det ska bli s& jimn fordelning som mojligt.

S6dermalm och Jarva handldgger insatser for personer med autism
inom socialpsykiatrin. P4 S6dermalm och i Jirva finns en
organisation med en mottagningsenhet som tar emot nya drenden
och gor en tillhorighetsbedomning och kartldggning. Nar denna ar
gjord lamnas drendet vidare till ordinarie handldggare for fortsatt
handldggning.

Handldggarnas delegation varierar mellan forvaltningarna men nér
det géller insatserna personlig assistans och bostad med sarskild
service dr det chef eller gruppledare som fattar sidana beslut. I
Enskede-Arsta-Vantér fattas beslut om bostad med sirskild service
for barn och unga av sociala delegationen. Samtliga enheter har
arendedragning varje vecka men rutinerna kring vilka drenden som
tas upp varierar mellan enheterna. Det varierar ocksd om det &r
obligatorisk nérvaro pa drendedragningarna eller inte. I Skidrholmen
erbjuds sirskilda tillfdllen for spontana drendedragningar. Samtliga
enheter har en sérskild drendedragning specifikt for insatsen
personlig assistans.

Samtliga enheter har rutiner for att mita medarbetarnas
arbetsbelastning genom att handldggarna regelbundet far gora en
skattning av sin arbetssituation. Utifrén resultatet av skattningen ges
de handlidggare som behdver mgjlighet att ha avstimningar med
chef eller gruppledare. Syftet med dessa avstimningar r att
tillsammans se over arbetssituationen och vid behov fa hjalp att
prioritera. I Skirholmen, Jirva och Higersten-Alvsjo har chef eller
gruppledare aterkommande drendeavstdmningar med respektive
handliggare. P4 S6dermalm och i Enskede-Arsta-Vantor sker
sddana genomgangar vid behov.

Handlaggargrupperna uppger att en vanlig atgird vid hog
arbetsbelastning ér att forlanga tidigare beslut genom sa kallade
administrativa forldngningar. Det kan antingen handla om att de
inte alls hinner paborja en nyprovning innan den enskildes beslut
gar ut eller att de behover forlanga det tidigare beslutet under
utredningstiden pa grund av att det sker oférutsedda saker som gor
att de inte hinner utreda klart. En annan atgird vid hog
arbetsbelastning &r att ha digitala mdten, byrabesok eller
telefonuppfoljningar istéllet for att gora hembesok hos den enskilde.
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Négra handlaggargrupper uppger att det forekommer att en
handldggare som har mycket att gora far sé kallat drendestopp. Det
innebdr att den handldggare som egentligen stér pa tur att fa ett nytt
drende far sta over en gang. Samtliga handlaggargrupper uppger att
de framforallt forsoker hjdlpa varandra nér nagon har mycket att
gora.

Arbetet med att sakerstalla en skyndsam och rattssaker
handlaggning

Samtliga chefer och handldggare vid de olika enheterna beskriver
att de alltid forsoker handldgga ansokningar sé skyndsamt som
mdjligt. Flera handléggare beskriver att ett riktmérke dr att
handldggningen inte ska ta mer &n tre till fyra manader.
Handldaggningstiderna kan dock variera beroende pa drendets
karaktdr samt andra omstédndigheter. Flera chefer och handlaggare
framhaller att det dr ovanligt att handldggningstiden dverskrider sex
manader. I de fall handlaggningen 6verskrider den tiden handlar
det, enligt dem, framf6rallt om omsténdigheter som de inte sjélva
rader over. Nér det géller handlédggarnas kdinnedom om de
bestimmelser som finns i forvaltningslagen avseende lang
handlaggningstid varierar det, bade inom och mellan enheterna.
Ingen av enheterna har tydliga rutiner for att Iimna information om
bestimmelser kring forsenad handlaggning till den enskilde. Flera
handldggare uppger dock att de kadnner till bestimmelserna och
menar att i de fall handlaggningen kommer dra ut pa tiden sa &r det
ndgot de normalt informerar den enskilde om.

Naér det géller de sérskilda informationstillfallena samt de
rittspraxisgenomgéangar som anordnades av juridiska avdelningen
och socialforvaltningen under hdsten 2025 sa varierar det 1 vilken
omfattning chefer och handlaggare deltog. Samtliga enheter utom
en hade flera chefer som deltog vid juridiska avdelningens
informationstillfdlle. Alla utom en enhet hade flera handlaggare
som deltog vid nagot av de réttspraxistillfallen som anordnades.

Samtliga chefer uppger att de har rutiner och arbetssitt for att
sakerstdlla att handldggningen sker i enlighet med bestimmelserna i
forvaltningslagen samt JO:s rekommendationer. Négra enheter har
en tydlig handlidggningsprocess dokumenterad som beskriver alla
steg som handldggaren behdver tinka pa. Pa en av enheterna
skickar enhetschefen regelbundet ut relevanta domar och JO-beslut
till handldggarna och pa en annan enhet har cheferna vid flera
tillfallen haft genomgéngar av handldggning och dokumentation
med handldggarna. Pé tva enheter fors statistik 6ver inkomna
drenden for att gruppledare eller samordnare ska kunna f6lja
handldggningsprocessen i varje enskilt drende. Flera av enheterna
som ingdr i1 granskningen uppger att de anvénder sig av
egenkontroller i form aktgranskning alternativt planerar att infora
detta.
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Négra av enheterna berdttar att de valde att vidta ytterligare atgérder
efter de informationstillfillen som anordnades av juridiska
avdelningen. Exempel pa atgérder som genomfordes var
genomgangar avseende olika bestimmelser med handlaggargruppen
samt avstimning med samordnare for att sékerstélla att det fanns
fungerande rutiner pa enheten.

Orsaker till lang handlaggningstid

Handlaggargrupperna uppger att det finns olika orsaker till att
handldggningen ibland kan dra ut pa tiden.

Samtliga handlédggargrupper uppger att en av de vanligaste
orsakerna till langre handldggningstid ar att det tar tid att fa in intyg
och andra underlag som de behover. Enligt handlédggarna handlar
det ofta om att det dr langa kotider hos regionen och att det ar
sarskilt svart for enskilda att fA ADL-intyg utfdrdade. Att
handldggningen drar ut pa tiden kan ocksa handla om att den
enskilde onskar mer tid for att kunna f& fram intyg eller underlag.
Det forekommer, enligt flera handldggare, att de vid upprepade
tillfallen behdver paminna den enskilde och/eller ombud att lamna
in de underlag som efterfragats. Nigra handlaggargrupper uppger
att de ibland viljer att avvakta med att starta igdng en utredning
innan intyg och underlag har kommit in.

Flera handlaggare uppger att personlig assistans dr en komplicerad
insats som ofta kraver omfattande utredning. Ibland kan det krivas
flera moten vilket kan leda till att handlaggningstiden blir langre.
Det giller sérskilt vid handldggning av personlig assistans till barn.
Det lyfts ocksa fram att det ofta inkommer ménga olika underlag
som tar tid att gd igenom. I en av handlidggargrupperna har
kunskapsnivan gillande handlaggning av personlig assistans varit
lag vilket har lett till att det tagit l&ngre tid att handlidgga sddana
ansOkningar. En annan handldggargrupp framhaller att ans6kningar
om personlig assistans inte dr sd vanligt forekommande hos dem.
Det gor 1 sin tur att varje enskild handlaggare 1 den gruppen hanterar
sddana drenden relativt séllan.

En relativt vanlig anledning till att handlaggningen drar ut pa tiden
ar, enligt handldggarna, att det kan vara svart att fa till méten med
den enskilde och/eller foretrddare. Ibland dr det manga olika
personer som ska vara med pa utredningsmaétet s som anhdriga,
ombud eller tolkar. Det kan ockséd handla om att enskilda av olika
anledning behdver boka om redan inbokade motestider vilket 1 sin
tur kan leda till att det blir svért att hitta nya tider som passar alla.
De handldggargrupper som ingar i en organisation med en
mottagningsenhet lyfter fram att d&renden ibland kan bli liggande
lange pa mottagningen. Om mottagningshandldggarna har svart att
fa tag pd den enskilde och kartlaggningsfasen drar ut pa tiden drojer
det innan ordinarie handléggare far drendet pa sitt bord. En
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handlaggargrupp lyfter fram att nar ansdkan ror ett minderarigt barn
sa krdvs att bagge virdnadshavarna stir bakom ansdkan. Det kan
ibland stélla till det om en av vardnadshavarna befinner sig
utomlands eller dr svar att komma i kontakt med.

Flera handlaggargrupper lyfter fram att verksamhetsomradet
funktionsnedsattning ar speciellt pa s stt att det &r ménga olika
insatser att handldgga och att det dérfor skiljer sig &t fran andra
verksamhetsomrdden. Det faktum att de handldgger insatser bade
enligt SoL och LSS gor att mer akuta situationer behdver atgérdas
forst. En handldggargrupp uppger att drenden inom
verksamhetsomradet generellt sett 4r mer komplexa nu én vad de
var forr. Det finns ofta en samsjuklighet vilket gor att den enskilde
har kontakt med ménga olika parter som ska samverka. Ibland kan
handldggningstiderna bli langre nér det hander mycket som behdver
atgirdas akut i flera drenden samtidigt. Det gor att handldggarna
hela tiden maste omprioritera. En handlaggargrupp lyfter sirskilt
fram att omfattande assistansutredningar kraver att det finns
tillrackligt med tid for att kunna fokusera. Det dr ofta mycket att
skriva och det kan vara komplicerat att géra berdkningar och
bedémningar.

Flera av handldggargrupperna anser att de oftast har en fungerande
arbetssituation samtidigt som arbetsbelastningen varierar i perioder.
Hog arbetsbelastning kan enligt handléggarna vara en faktor som
gOr att handldggningen ibland blir lang. Tva handlaggargrupper
uppger att arbetsbelastningen generellt sett upplevs som hog. Nagra
handldggare uppger att de tycker att de har for manga pagdende
drenden samtidigt vilket gor att de inte alltid hinner med att
genomfora arbetet som de skulle 6nska. En handldaggargrupp
framhaller att det &r ménga saker att hélla reda pa som handliggare.
Det dr mycket information som ska ldmnas och journalforas vilket
tar tid fran utredningsarbetet. En annan orsak till att handldggning
ibland tar langre tid 4r om ordinarie handldggare blir sjuk eller om
det dr perioder med hog personalomsittning. Vid situationer dir en
handldaggare som paborjat en utredning hinner avsluta sin tjanst
innan utredningen &r fardigstélld kan det ibland saknas information
som behover inhdmtas av den nya handldggaren.

Flera handlaggargrupper uppger att semestertider s som sommar-
och julledigheter ibland kan bidra till att &renden blir liggande utan
atgird lite ldngre &n vanligt. Om ordinarie handldggare har semester
kan handlidggningen ibland dra ut pé tiden. En handldggargrupp
lyfter ocksa fram att det manga gédnger handlar om att beakta den
enskildes perspektiv genom att undvika att flera olika handléggare
ar inne 1 drendet.

Flera handlaggargrupper lyfter fram att beslutsfattandet 1 d&renden
som avser personlig assistans ofta tar ldngre tid dn vid andra
insatser. Eftersom utredningens innehall som regel kommuniceras
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till den enskilde gor detta att handldggningstiden blir ldngre. Ibland
begir den enskilde extra kommuniceringstid vilket gor att
handldaggningstiden forlangs. Det hdander dven att det inkommer nya
uppgifter i samband med att utredningen kommunicerats vilket gor
att handldggarna kan behova stilla foljdfragor eller begéra in
ytterligare underlag.

Flera handlaggargrupper uppger att en anledning till att
handldggningen kan dra ut pé tiden &r att beslutet ska fattas av
gruppledare eller chef. Det innebér enligt handldggarna att det blir
ett ytterligare moment da chefen behover ldsa igenom utredningen
och aterkoppla. Den generella uppfattningen &r dnda att det
vanligtvis gér relativt snabbt att fi aterkoppling frén chefer eller
gruppledare. Ibland kan det dock bli sérbart om chef eller
gruppledare har mycket att gora eller dr sjuka, dd kommer
handldggaren inte alltid vidare i drendet.

Beslutstider

Samtliga handlaggargrupper menar att de generellt sett arbetar med
individuella beddmningar kopplat till hur ldnge ett bifallsbeslut ska
gilla. Handldggargrupperna uppger att beslutstiderna kan variera.
Manga beslut géller ett ar i taget medan vissa insatser kan ha langre
giltighetstider eller gélla tills vidare. Exempel pé insatser dér beslut
kan gélla ldngre dr daglig verksamhet och bostad med sérskild
service. Det framgar dock att det inte dr sa vanligt att beslut giller
tillsvidare. Flera handléggare uppger att deras uppfattning ar att det
var vanligare att beslut om bostad med sarskild service géllde
tillsvidare forr men att sddan hantering dr ndgot som de nu har
frdngatt mer och mer. Nagra handlaggargrupper uppger att de ibland
kan fatta beslut om personlig assistans som géller langre 4n ett ar
medan en annan handlédggargrupp uppger att de aldrig sétter
assistansbeslut langre dn ett ar. En handlaggargrupp uppger att det
har varit en tradition pé deras enhet att inte 1ata beslut om personlig
assistans gélla ldngre &n ett &r men att de nu har borjat tdinka om
kring detta. En annan handlaggargrupp uppger att deras chefer har
bestdmt att de ska jobba mer med individuella beslutsldngder
framover.

Flera handlaggargrupper uppger att det ar vanligt férekommande att
sétta ett kortare beslut nir den enskilde beviljas en insats for forsta
gangen. Det ar till exempel vanligt forekommande att sétta kortare
beslut om bostad med sérskild service i borjan for att se hur insatsen
fungerar. Flera handldggare uppger att en anledning till att inte sétta
langre beslut &n ett ar dr for att inte gldomma bort att géra
uppfoljningar. En handldggargrupp uppger att det har varit bestimt
att de inte ska sitta beslut som ér ldngre en ett ar nér det géller
insatser som beviljas till barn. Ett undantag har varit insatserna
korttidstillsyn och vissa insatser som beviljas till dldre barn. I dessa
fall kan beslutstiderna vara mer individuella. Ett annat exempel pa
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ndr beslut kan sittas lingre dr om det har kommit en dom fran
forvaltnings- eller kammarrétten. En handlaggargrupp framfor att
det faktum att assistansbeslut endast géller ett &r gor att de ibland
knappt hinner komma igdng med beslutet innan det ska provas pé
nytt. Om utredningen ska bli klar innan beslutet 16per ut behdver
handldggningen paborjas minst tre till fyra manader innan.

Aktgranskning

Aktgranskningen omfattar totalt 492 drenden, 200 flickor/kvinnor
och 292 pojkar/mén. Merparten av de akter som granskades var
drenden dér ndmnden under ar 2025 hade fattat beslut om personlig
assistans eller bostad med sérskild service. I nagra fall har namnden
fattat beslut under borjan av 2026. Av de drenden som granskats
utgor 159 drenden insatsen personlig assistans, 277 drenden insatsen
bostad med sarskild service for vuxna, 28 drenden bostad med
sérskild service for barn och unga och 28 drenden bostad med
sarskild service enligt SoL. De tio drendena med ldngst
handlaggningstid i1 respektive forvaltning har granskats mer
ingdende. Syftet har varit att se om det gér att utldsa av
dokumentationen i den enskildes akt varfor handlaggningen dragit
ut pa tiden samt om det dr mojligt att utldsa vilka atgarder som
namnden har vidtagit for att driva utredningen framat. Dartill har 50
beslut avseende personlig assistans samt 100 beslut som avser
bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS granskats séarskilt
avseende beslutstid.

Tabell 1: Férdelning antal granskade drenden redovisat per stadsdelsforvaltning
och totalt.

Stadsdelsforvaltning Antal drenden

Enskede-Arsta-Vantor 78
Hagersten-Alvsjo 131
Jarva 125
Skarholmen 76
Sédermalm 82
Totalt 492

Handlaggningstid

Av 9 § FL framgar att ett drende ska handldggas sa enkelt, snabbt
och kostnadseffektivt som mdjligt utan att réittssdkerheten eftersétts.
Vidare framgér det av stadens tillimpningsanvisningar att nédr en
ansOkan inkommer ska en utredning inledas utan dréjsmal.
Utredningen ska inte vara mer omfattande eller ta lingre tid d4n vad
som kravs for att beslut ska kunna fattas. Det finns ingen sérskild
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bestimmelse som reglerar handldggningstiden vid en ansdkan om
insats enligt SoL eller LSS.!3

Av 11 § FL framgér att om en myndighet bedomer att avgorandet 1
ett &rende som har inletts av en enskild part kommer bli vdsentligt
forsenat, ska myndigheten underrétta parten om detta. I en sdédan
underrittelse ska myndigheten redovisa anledningen till
forseningen. Av 12 § FL framgér att om ett &rende som har inletts
av en enskild part inte har avgjorts i forsta instans senast inom sex
manader, far parten skriftligen begira att myndigheten ska avgora
drendet. Myndigheten ska inom fyra veckor frdn den dag da en
sddan begiran kom in antingen avgora drendet eller 1 ett sirskilt
beslut avsld begiran.

Granskningen visar att handldggningstiderna generellt sett inte ar
langa. En majoritet av drendena hade en handldggningstid inom
ramen for noll till tre manader. Det forekommer dock drenden med
langre handlaggningstider. I 12 procent av de granskade drendena
var handldggningstiden mellan fyra och fem ménader och i 7
procent av de granskade drendena var handlaggningstiden mellan
sex och dtta ménader. I ndgra enstaka fall var handlaggningstiden
mellan nio och tolv ménader och 1 ytterligare ndgra enstaka fall
oversteg handldggningen tolv manader.

Tabell 2: Fordelning handlaggningstid redovisat i antal arenden och andel
(procent).

Handlgggningstid | Antal] Andel (%)

Kortare dn 1 manad 191 39
1-3 manader 194 39
4-5 manader 58 12
6-8 manader 33 7
9-12 manader 9 2
Langre an 12 manader 7 1
Totalt 492 100

Granskningen visar att de drenden dir handlédggningstiden var
kortare dn en manad framforallt avser sa kallade nyprovningar av
beslut om bostad med sérskild service for vuxna. En nyprévning
innebdr att den enskilde varit beviljad insatsen sedan tidigare och att
ritten till insats provas pé nytt i samband med att det tidsbegransade
beslutet upphor att gélla. I flera av dessa drenden var
handldggningstiden endast en eller négra {4 dagar.

I totalt 49 drenden var handldggningen sex ménader eller langre.
Arenden med en handliggningstid om sex manader eller lingre

13 Tillimpningsanvisningar Handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd
enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning Mars 2025,
dnr SOF 2025/218, socialforvaltningen 2025.
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aterfinns 1 samtliga forvaltningar. Andel drenden varierar mellan
stadsdelsforvaltningarna. De drenden dir handlédggningstiden
overstiger 12 manader 4terfinns i Enskede-Arsta-Vantér, Jirva och
Skérholmen. I nagra fa drenden Oversteg handldggningstiden 18
manader.

Totalt sex av de granskade drendena avser aterférvisning fran
forvaltningsritten. I tvd av dessa drenden var handlaggningstiden
kortare dn en manad och 1 tre drenden var handlaggningstiden, fran
det att dom meddelats till nytt beslut frdn nimnden, tre ménader. I
ett drende uppgick handlidggningstiden till dtta ménader.

Dokumentation

I en undersokning av nagra kommuners handlédggning av LSS-
drenden med inriktning pa frdgan om handliaggningstider 2017
redogor JO for begreppen lang handldaggningstid och ldngsam
handldggning. Med 14ng handldggningstid avses enligt JO att
handldggningen av ett drende har pagétt under lang tid. Begreppet
langsam handldggning innebér att handldggningen av nagot skal
inte har fortskridit 1 den takt som den borde ha gjort. Enbart den
omstdndigheten att handlidggningstiden i ett drende dr lang behover,
enligt JO, inte betyda att handlaggningen har varit langsam eller att
det finns nigot att anmirka pa i nimndens hantering. '

Journalanteckningar och andra handlingar som hor till den enskildes
personakt ska hallas ordnade sa att det enkelt gar att folja och
granska handliggningen. Atgirder som vidtas vid handliggning av
ett d&rende och vid genomforande eller uppf6ljning av en insats ska
fortldpande och utan oskiligt dréjsmal dokumenteras i journalen. !>

I flera av de granskade drendena forekommer det oklarheter kring
nir ansokan inkommit. Det handlar exempelvis om att handlaggaren
har skrivit ett datum 1 utredningen men dér det vid ndrmare
granskning av inkommande information eller journalanteckningar
framkommer att ansokan kommit in vid ett tidigare tillfdlle. Det
forekommer exempelvis att den enskilde ringt in till férvaltningen
och vid samtalet uppgett att denne vill ansoka om insats men 1
utredningen noteras sedan att ansdkan inkommit vid
utredningsmotet (som skett vid ett senare tillfdlle) alternativt nér
ansokan vid ett senare tillfdlle specificerats skriftligen. Det

4 JO dnr 7477-2017.

15 Handléggning och dokumentation. Handbok for socialtjiinsten, Socialstyrelsen
2021.
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forekommer dven goda exempel dér det tydligt framgar bade i
journal och utredning nér ansékan inkommit:

"Skriftlig ansokan om personlig assistans inkom 2024-09-30. Ansékan
specificeras senare via mail 2024-10-26.”

I ett flertal av de drenden som dokumentationsgranskats framgar det
att det drojde innan ndmnden vidtog inledande utredningsatgarder. I
nagra drenden har det tagit flera ménader innan utredning péborjas.
I nagra av de granskade drendena framgér att handléggaren
inledningsvis eller langre in 1 utredningen lamnar generell
information om handlaggningstider:

“Undertecknad handliggare uppger att for assistansdrenden har
ndmnden 5-6 mdnader pd sig dad det dr en mer omfattande utredning dn
andra insatser inom LSS som i regel tar ca 3 manader.”

”Din ansékan dr mottagen. Dessvdrre har vi forldngd handliggningstid
nu under sommaren. Ansokningar enligt LSS handldggs heller aldrig akut,
utan dd dr det en ansékan om hemtjdnst som man far géra.”

Det framgér dven 1 nagra drenden att handldggaren informerar den
enskilde om att handlidggning kommer att pdborjas forst ndr intyg
och underlag som styrker behovet av sokt insats har inkommit.
Nedan ges ett exempel fran ett drende:

“Undertecknad handldiggare begdr in likarintyg och framfor att jag
sedan dterkommer med inbokning av méte efter att handlingarna
inkommit.”

I samma arende noteras en tid senare:

“Inget utredningsmote har bokats in dnnu dd X inte har bifogat nagot
intyg som styrker LSS personkretstillhorighet”

I flera av de drenden som dokumentationsgranskats gér det att utldsa
av journal att handldggaren inledningsvis informerar om att den
enskilde behdver inkomma med olika typer av underlag for att
styrka behovet av sokt insats. Det forekommer dven att
handldggaren efterfragar olika typer av intyg nér utredningstid
redan pédgatt en lidngre tid. I ndgra drenden uppmirksammar
handldggaren den enskilde pé att intyg saknas forst flera ménader
efter att ansdokan kommit in.

I flera drenden framgér det tydligt av journalanteckningarna att
handldggningstiden forsenas till f6ljd av 6nskemal fran den
enskilde. Nedan ges nigra exempel pé sadana anledningar:
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"X onskar flytta fram hembeséket till handliggare pd Forsdkringskassan
tilldelats. X onskar att forsdkringskassans handldggare deltar pd métet
for att slippa ga igenom tvd utredningsméten”

”X ringer och berdttar att de rest bort. X vill boka om hembesdket och
dterkommer den 21 april for att boka in en ny tid”

"X efterfragar forldingd kommuniceringstid for att kunna inkomma med
egenvdrdsintyg”

I ett fatal av drendena gér det att utldsa av journal att den enskilde
har fatt information om forsenad handldaggning samt anledning till
detta. Nedan ges ett exempel pa en journalanteckning dér det
framgar att den enskilde far sédan information:

“Jag vill informera dig om varfor du dnnu inte fdtt nagot beslut. Jag har
invintat underlag for att kunna utreda ansokan. Jag har fortfarande inte
fatt in de intyg som efterfrdagats”

I flera av de granskade drendena framgar det att den enskilde, den
enskildes ombud eller anhoriga hor av sig och undrar nir beslut kan
forvintas komma. Nedan ges ndgra exempel frin journal i nigra
drenden:

"X ringer och undrar hur det gdr med utredningen”

“Hej! X fragar mig ett par ganger i veckan om hur det gar med ansékan.
Tror det vore bra med ndgon slags dterkoppling, dven om allt inte dr klart
men om ni kanske kan ge lite tidsramar att forhdlla sig till, exempelvis nér
beslut kan tdnkas fattas”

"Mail inkommer frdn ombud som undrar var vi dr i processen med
ansokan och vilka underlag som saknas”

P4 samtliga enheter som ingar 1 granskningen forekommer det att
beslut fattas tillfélligt, s& kallade administrativa forlingningar.
Sadan hantering sker bade ndr nimnden inte hinner paborja en
nyprovning av ett pagdende beslut som &r pa vig att gé ut men dven
1 de fall en ny utredning har paborjats men inte hinner fardigstéllas
innan det gamla beslutet 16per ut. I flera av de granskade drendena
forekommer det att enskilda och/eller ombud fér hora av sig till
handldggaren for att pdpeka att beslut gar ut.

”Jag vill girna veta hur det gar med Xs utredning? Som du vet dr det
bara en mdnad kvar till beslutet gar ut”

“Telefonsamtal med X som undrar over uppfoljning av beslutet da det gar
ut i oktober. Undertecknad handldggare informerar om att uppfoljning
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kommer bokas in. Handldggare kommer hora av sig ndr mdjlighet finns.
Om mdtet inte hinner bokas i tid sa kommer nuvarande beslut forlingas .

I flera drenden forekommer det att nya beslut fattas med hénvisning
till en tidigare utredning. Det framstar d&ven som relativt vanligt att
forldngningar gors utan att kontakt forst tas med den enskilde.
Vidare forekommer det dven att den hér typen av forlingningar gors
endast i1 stadens verksamhetssystem dér utforaren meddelas om att
insatsen ska fortsdtta. Detta innebér att den enskilde star utan giltigt
beslut under kortare men ibland dven langre perioder.

I flera av de drenden som dokumentationsgranskats noteras mer
eller mindre bristande journalforing. Det handlar bland annat om att
det inte framgar av den enskildes journal nédr ansdkan inkom samt
om och ndr handlingar s& som utredning och beslut delgetts den
enskilde. Nigra enheter anvinder sig rutinméssigt av forenklad
delgivning nir avslagsbeslut skickas men det framgar sillan i
journal att handldaggaren och den enskilde kommit 6verens om detta.
I ndgra fa drenden saknas journalforing helt. Det &r relativt vanligt
forekommande att journalanteckningar dr bakdaterade. I enstaka fall
forekommer det att journalanteckningar som avser telefonsamtal,
mdten och inkommande handlingar gors flera ménader 1 efterhand.
Det forekommer dven 1 nagra drenden att utredningar och beslut
skrivs i efterhand och bakdateras. I ndgra av de granskade drendena
har beslut fattats av chef innan utredningen har fardigstéllts.

I ett fatal 4renden framgér det av dokumentationen att den enskilde
far muntligt besked om beslut men att det sedan tar lang tid innan
det skriftliga beslutet med tillhoérande utredning skickas hem till den
enskilde.

I ndgra drenden som avser bostad med sirskild service framstér det
som att beslut fattats forst nar den enskilde kan erbjudas ett boende.
Nedan ges exempel pé detta:

Ansokan inkommer till nimnden i maj 2024. I mitten av oktober,
fem manader senare, startas en utredning i stadens
dokumentationssystem. I juni 2025, 8 manader senare, far
handldggaren information om att det finns ett boende som har en
ledig plats. Under juni ménad 2025 fardigstills utredningen och
beslut fattas och registreras i den enskildes akt. Beslutet géller 7
manader. Motivering till tidsbegrinsningen saknas.

I tabellen nedan redovisas om det varit mojligt att f6lja
handldggningen och se vilka atgdrder som ndmnden har vidtagit f6r
att driva utredningen framat i de drenden som
dokumentationsgranskats mer ingaende.
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Tabell 3: Férekomst av arenden dar det varit maojligt att folja handlaggningen i
den enskildes journal redovisat i antal arenden och andel (procent).

Handldggningen gar att folja i den enskildes
journal Andel (%)

Ja 13 26
Nej 6 12
Delvis 31 62
Totalt 50 100

126 procent av de drenden som har dokumentationsgranskats mer
ingdende dr det mdjligt att folja handlaggningen och se vilka
atgirder som ndmnden har vidtagit for att driva utredningen framat.
Vid granskning av dokumentationen framgar att det i flera fall
endast till viss del gar att utldsa anledningen till att handldggningen
dragit ut pa tiden. Passivitet har noterats i flera drenden oavsett
handldaggningstid och i flera d&renden har handldggaren inte gjort
ndgra noteringar i den enskildes journal pé flera manader.

Nedan ges fem olika exempel fran drenden diar dokumentationen
har granskats avseende handlédggningstid:

Exempel 1 - sammanlagd handliggningstid 8 manader

Ansokan inkommer till stadsdelsndmnden i slutet av november
2024. I slutet av december hélls ett utredningsméte med den
enskilde och det antecknas i journal att utredning paborjas. I slutet
av februari 2025 tar handldaggaren kontakt med den enskilde for att i
utredningssyfte stélla ytterligare fragor. Utredningen fardigstalls
sedan och skickas for kommunicering till den enskilde. Av journal
framgér att den enskilde inkommer med synpunkter i mars 2025.
Av vad som framgar av journalen vidtogs sedan inga ytterligare
handlaggningsatgarder forrdn i slutet av juli 2025 da beslut 1
drendet fattades.

Exempel 2 - sammanlagd handliggningstid 5 minader

Ansokan inkommer till stadsdelsndmnden i mitten av november
2024. I mitten av december gor handlaggaren ett hembesdk hos den
enskilde. I slutet av januari 6ppnas en akt i stadens
dokumentationssystem och en utredning dppnas upp i mitten av
februari 2025. I slutet av februari tar den enskildes ombud kontakt
med handldggaren och fragar nér beslut kommer fattas. I slutet av
mars skickas utredningen for kommunicering. Beslut fattas i mitten
av april 2025.

Exempel 3 - sammanlagd handlaggningstid 8 manader

Ansodkan inkommer till stadsdelsndmnden i slutet av augusti 2024.
Tre veckor senare tar handldggaren kontakt med den enskilde och
informerar om vilka underlag som behdvs for att styrka behovet.
Utredningsméte bokas in och hélls i mitten av november. Utredning
Oppnas upp i dokumentationssystemet i slutet av december. I borjan
av februari 2025 skickas utredningen f6r kommunicering.
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Synpunkter och ytterligare intyg inkommer fran den enskilde i
mitten av februari. Efter tvd och en halv manad fattas beslut i slutet
av april 2025. Av vad som kan utlédsas av dokumentationen vidtogs
inte nagon ytterligare handlaggningsatgird under den tiden.

Exempel 4 - sammanlagd handlaggningstid 5 manader

Ansokan inkommer till stadsdelsndmnden i borjan av maj 2025.
Handl4ggaren forsoker komma i kontakt med den enskilde vid flera
tillfallen och lyckas efter en manad. Utredningsmote hélls i slutet av
juli. Anledningen till att mote bokas in tva manader efter den forsta
kontakten gar inte att utldsa av journalanteckningarna. En LSS-akt
Oppnas upp i augusti. Utredning startas, fardigstills och skickas for
kommunicering till den enskilde i september. Beslut fattas i slutet
av oktober 2025. Flera journalanteckningar som gjorts i drendet &r
bakdaterade.

Exempel 5 - sammanlagd handliggningstid 6 minader

Ansokan inkommer till stadsdelsndmnden i mitten av augusti 2024.
En LSS-akt 6ppnas upp tre veckor senare och i samband med detta
deltar ansvarig handldggare pa ett mote. Utredning startas i slutet av
september och skickas for kommunicering fyra manader senare, i
mitten av januari. Av vad som kan utldsas av dokumentationen
vidtogs inte nadgon ytterligare handlaggningsatgiard under den tiden.
Beslut fattas i mitten av februari 2025. Flera journalanteckningar
som gjorts i drendet dr bakdaterade.

Beslutslangd

Tidsbegransning och andringsférbehall i beslut

JO har uttalat att en nimnds dverviganden avseende ldngden pa
beslutens giltighetstid bor redovisas. Om ndmnden dessutom
beslutar att forse beslutet med ett forbehall bor det enligt JO framgé
varfor nimnden anser att detta 4r nddvandigt. En klargorande
motivering dr enligt JO nddvandig for att den enskilde och andra
som tar del av ett beslut ska forstd varfor en myndighet anser sig ha
grund for ett visst stillningstagande. '®

Av stadens riktlinjer framgar att en individuell bedomning av
behovet av dndringsforbehall alltid ska goras vid beslut om insatser
enligt SoL. och LSS. Eventuell tidsbegransning av beslutet dr ocksa
en bedomning som ska goéras med utgangspunkt fran
omstdndigheterna i det enskilda fallet. Tidsbegrénsning far aldrig
vara schablonmassig. Namnden ska redovisa vilka dverviaganden
som gjorts avseende beslutets giltighetstid. Om ndmnden beslutar
att forse ett tidsbegransat beslut med ett forbehall bor anledningen
till detta motiveras. Vidare framgar att om en tidsbegrénsad insats

16 JO dnr1977-2020.
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ska fortsétta ska ett nytt beslut fattas i god tid innan den tidigare
beslutsperioden har 16pt ut.!”

Beslut om personlig assistans

I stadens riktlinjer tydliggdrs att vid beslut om personlig assistans
bor ndmnden alltid 6verviga om det finns skil att forse beslutet
med dndringsforbehall. Detta giller dven tidsbegransade beslut. Om
det inte framgar av beslutet att det kan komma att d&ndras om det
sker vésentliga fordndringar i de forhallanden som legat till grund
for beslutet kan ndmnden inte minska eller dra in insatsen under
beslutstiden. En individuell bedomning ska dock alltid goras och
stillningstagandet ska motiveras. '®

Tabell 4: Férdelning beslutslangd personlig assistans enligt 9 § 2 LSS redovisat i
antal drenden och andel (procent).

Beslutstider | ntal Andel (%)

Kortare an 1 ar 9 18
1ar 23 46
2ar 13 26
3ar 3 6
Tillsvidare 2 4
Totalt 50 100

Totalt 50 beslut om personlig assistans har granskats sarskilt
avseende tidsbegransning. Granskningen visar att beslutstiderna
varierar i de granskade drendena men det finns en variation mellan
stadsdelsndmnderna. Det dr vanligast forekommande med
tidsbegriansade bistandsbeslut och det forekommer 1 flera fall att
beslut géller kortare @n ett ar. Beslut som giller tillsvidare
forekommer i tvd av de granskade drendena.

Samtliga beslut som tidsbegransats har dven forsetts med ett
andringsforbehdll. I ett fatal drenden noteras att den enskilde har
specificerat onskemal om beslutslédngd i sin ansokan. I ett fall
onskar den enskilde fa ett beslut som géller tillsvidare. I ett annat
fall ansoker den enskilde om att beslutet ska gélla ett antal ar
framat. I det senare fallet motiveras ansokan med att ans6knings-
och utredningsprocessen dr vildigt pafrestande samt att den
enskilde har behov av langsiktig trygghet.

\7 Riktlinjer Handliggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning Antagna av KS april 2002
Reviderade av KF 2024-06-17.

18 Ibid.
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Tabell 5: Férekomst beslut om personlig assistans med tidsbegransning och
andringsférbehall som innehaller en motivering redovisat i antal och andel
(procent).

Beslutsmotiveringar m Andel (%)

Bade tidsbegransat och dndringsférbehall utan

motivering 36 75
Tidsbegransat och forbehall med motivering 12 25
Totalt 48 100

125 procent av de beslut om personlig assistans som tidsbegrinsats
har ndmnden motiverat tidsbegransning och édndringsforbehéll. Det
ar framforallt 1 Jirva och S6dermalm som motiveringar till
tidsbegransningar och forbehéll aterfinns. Nedan ges exempel pa
hur beslut med tidsbegransning och forbehall motiverats.

“Insatsen dr ny for X och det kan ddrfor vara bra med nyprévning om ett
ar for att sdkerstdlla att insatsen faktiskt motsvarar Xs behov och ger
mdojlighet att fanga upp eventuella fordndringar i stodbehov eller
livssituation.”

“Beslutet fattas under en kortare period med motiveringen att Xs behov
av stod kan komma att fordndras utifrdan hans arbetssituation.”

Beslut om bostad med sarskild service enligt 9 § 9 LSS

Naér det géller bostad med sérskild service framgar det av stadens
riktlinjer att det alltid ska 6vervidgas om det ér relevant med
tidsbegransning. Beslut som avser bostad med sirskild service bor
som huvudregel inte tidsbegrinsas, bland annat for att den enskildes
behov av kontinuitet ska tillgodoses. Ett beslut om boende kan dock
i vissa fall tidsbegransas men aldrig schablonméssigt. Om beslutet
inte tidsbegrédnsas kan det finnas skil att forse beslutet med ett
dndringsforbehall. En godtagbar motivering for tidsbegrénsning
enligt JO ar till exempel att det ar svart att Gverblicka om behoven
kan tillgodoses genom aktuell boendeform for all framtid. '

Tabell 6: Férdelning beslutslangd Bostad med sarskild service enligt 9 § 9 LSS
redovisat i antal arenden och andel (procent).

Beslutstider | antal Andel (%)

Kortare an 1 ar 16 16
1ar 60 60
2 ar 15 15
3ar 2 2
4 ar 1 1
Tillsvidare 6 6
Totalt 100 100

19 Ibid.
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Totalt 100 beslut om bostad med sérskild service enligt 9 § 9 LSS har
granskats sdrskilt avseende tidsbegrdansning. Granskningen visar att
beslutstiderna varierar 1 de granskade drendena. Det dr vanligast
forekommande med tidsbegriansade bistdndsbeslut. Det forekommer
att beslut géller kortare dn ett ar. Dessa beslut avser framforallt nya
drenden dér den enskilde inte har varit beviljad insatsen sedan tidigare.
Beslut som giller tillsvidare forekommer endast i sex drenden. Det ska
hér noteras att det finns fler beslut om bostad med sérskild service som
géller tillsvidare hos de granskade enheterna. Dessa drenden har dock
inte ingdtt i granskningen eftersom det &r beslut som fattades innan
2025. En majoritet av de granskade besluten géller endast ett ar 1
taget. I flera fall handlar det om personer som far ett beslut for
forsta gangen alternativt har varit beviljad insatsen nagot eller nagra
ar. En del av dessa avser personer dér det framgar av
dokumentationen att ndmndens beddmning ar att det inte &r styrkt
att den enskilde har behov for ldngre tid. Det forekommer dock flera
drenden som avser personer som har stora, omfattande och
varaktiga stddbehov och som haft insatsen beviljad under lang tid.
Nedan ges ndgra exempel:

Den enskilde &r 55 ar och har varit beviljad bostad med sarskild
service 1 27 ar. Namnden fattar ett beslut som ar tidsbegrénsat till
ett r utan motivering.

Den enskilde ar 79 ar och har varit beviljad bostad med sarskild
service 1 15 &r. Namnden fattar ett beslut som ar tidsbegrénsat till
ett &r utan motivering.

Den enskilde &r 58 ar och har varit beviljad bostad med sarskild
service i 22 ar. Namnden fattar ett beslut som ér tidsbegrinsat till
ett &r utan motivering.

Den enskilde ar 65 ar och har varit beviljad bostad med sarskild
service i 24 ar. Namnden fattar ett beslut som &r tidsbegrénsat till
tva ar utan motivering.

Den enskilde &r 69 ar och har varit beviljad bostad med sarskild
service i 16 &r. Namnden fattar ett beslut som &r tidsbegrénsat till
ett &r utan motivering

Tabell 7: Férekomst beslut om bostad med sarskild service enligt LSS med
tidsbegransning och dndringsférbehall som innehaller en motivering redovisat
i antal och andel (procent).

Beslutsmotiveringar m Andel (%)

Bade tidsbegransat och dndringsférbehall utan

motivering 85 90
Tidsbegransat och forbehall med motivering 9 10
Totalt 94 100
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Majoriteten av de beslut som tidsbegrinsats har dven forsetts med
ett &ndringsforbehall och det dr endast i ett fital drenden som
namnden har motiverat tidsbegridnsning och dndringsforbehall. I ett
fatal av de granskade drendena framstar det som om
tillsvidarebeslut éndrats till tidsbegriansat beslut utan nagon
motivering till detta.

Det ér framforallt 1 en av forvaltningarna som motiveringar till
tidsbegransningar och forbehdll aterfinns. Nedan ges tvd exempel
pa beslut dér det framgar tydligt att motiveringen utgér fran den
enskildes individuella forutséttningar:

“Ndmnden fattar ett tidsbegrdnsat beslut samt ldgger till ett
dndringsforbehdll. Detta med anledning av att Xs situation kan komma att
fordndras kring hens sjukdomar. X har dven svdrt att nyttja de insatser
hen redan dr beviljad. Med anledning av detta har ndmnden inte
mojlighet att fatta ett beslut som stricker sig 6ver en ldngre tidsperiod
samt kan komma att ompréva beslutet om den inte nyttjas.”

“Ndmnden bedémer att Xs boende och sociala situation kan komma att
fordndras efter traning i en servicebostad med tillgang till personal vilket
i sin tur kan komma att paverka beslutet. Med anledning av detta har
ndmnden inte mojlighet att fatta ett beslut som strdcker sig dver en ldingre
tidsperiod.”

Barnrattsperspektiv

Barn ska ges mdjlighet att vara delaktiga 1 handlaggningsprocessen.
For att barnet ska ges mdjlighet att uttrycka sin instillning, maste
barnet fa relevant information som &r anpassad efter
funktionsnedséttning, alder och mognad.

Niér en forédlder dr aktuell hos socialtjansten kan dven barnet ibland
paverkas patagligt, direkt eller indirekt. Barnet bor da fa
information och mojlighet att vara delaktig. Utredningar som
primirt berdr en vuxen person utgar fran den vuxnes behov och
onskemal. I de fall dér ett barn pdverkas av beslut som fattas
behover ansvarig handlaggare gora en sirskild analys och
bedomning dér det framgar hur beslutet paverkar barnet. Nér en
fordlder eller annan nirstdende vuxen ar aktuell hos socialtjédnsten
ar barnets bésta inte styrande, men ska dndé végas in 1 beslutet.

I stadens stodmaterial for barnréttsperspektiv inom socialtjénsten
tydliggors att nér ett beslut kan fa patagliga konsekvenser for ett
barn ska en barnkonsekvensanalys goras. Det géller oavsett om
beslutet bedoms vara positivt eller negativt for barnet, och bade vid
bifallsbeslut och avslagsbeslut. Det som ska skrivas ar en kortfattad
beskrivning kopplad till det aktuella beslutets konsekvenser for
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barnet, och hur barnets basta beaktats. Om det finns en konflikt
mellan barnets vilja och barnets bista ska det beskrivas.?

Av de 50 drenden som dokumentationsgranskats avser dtta drenden
barn som &r under 18 r. I fem drenden framgar det att av
dokumentationen att barnréttsperspektivet har beaktats i olika
omfattning. I resterande tre drenden framgér det inte av
dokumentationen.

"X har deltagit pa méte och fadtt mojlighet att komma till tals. Utifran
kommunikationssvarigheter har X representerats av sina vardnadshavare
och ombud i drendet. I bedomningen har ndmnden beaktat att X bor med
andra minderdriga barn. Den beviljade insatsen bedéms kunna erbjuda X
mdoyjlighet till utveckling utifran hans dlder och formdgor enligt Artikel 6 i
FN:s barnkonventionslag. Den beviljade insatsen bedéms dven kunna ge
avlastning till X vdardnadshavare och ge mer tid for X vardnadshavare att
ta hand om Xs syskon.”

42 drenden avser vuxna personer som dr 18 ar och dldre. Sex
personer dr fordlder till ett eller flera minderariga barn som bor i
hushéllet. I tva av drendena framgér det av dokumentationen att
barnréittsperspektivet beaktats.

“"Minderdriga barn finns i hushallet. X uttrycker en sorg éver att inte
kunna ta hand om sina barn eller kunna félja med pd aktiviteter. X
berdttar att barnen dr ledsna éver situationen och de hjdilper ofta X.
Information om BRA-samtal har ldmnats.”

"For att X ska kunna upprdtthdlla kontakten med sina barn samt utveckla
relationen dr det av vikt att mojliggora att barnen sjdlvstindigt kan dka
och hilsa pa X. Vidare dr det av vikt att X far stod for att kunna
upprdtthdlla kontakten med barnen.”

Det framgér inte 1 ndgot av drendena att det gérs beddmningar av
handldggningstider och beslutslangder kopplat till
barnréttsperspektivet.

Analys

Nedan foljer en analys av granskningsresultatet utifran
kvalitetsomradena trygghet och sdkerhet, sjilvbestimmande och
integritet, tillginglighet, helhetssyn och samordning samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet. Vissa teman gér in 1
varandra och de &r redovisade under det kvalitetsomrade dar temat
bast passar in. Materialet inklusive det som framkommit vid
dialogmdten har jaimforts mot lagstiftning, Socialstyrelsens
handbok, foreskrifter och allmidnna rad samt stadens riktlinjer,
anvisningar och avtal. Vilket material som ingar i undersékningen

20 Stodmaterial for barnrdttsperspektiv inom socialtjiinsten, dnr 3.1.1-388/2021,
socialforvaltningen 2021.
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har naturligtvis betydelse for analysen och for vilka slutsatser som
kan dras. Resultatet bedoms dock kunna ge en indikation pa behov
av kunskapshodjning och utveckling kopplat till handldggning och
dokumentation.

Trygghet och sakerhet

Av dokumentationen vid handldggning av insatser enligt LSS och
SoL ska det framga vilka dtgédrder som vidtas, vilka beslut som
fattas 1 drendet samt faktiska omsténdigheter och héndelser av
betydelse. Dokumentationen ska ske fortlopande och utan oskiligt
drojsmél.?! JO har uttalat att dokumentationsskyldigheten
tillgodoser olika syften. Dokumentationen skapar till exempel
forutsattningar for den enskilde att f6lja handlédggningen i sitt
drende. Vidare mojliggor en fullstindig dokumentation en framtida
intern eller extern granskning av handliggningen.??

Granskningen visar att handldggningen pa de granskade enheterna
till stor del sker 1 enlighet med socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Det framgér dven att handldggare pa de granskade
enheterna till stor del foljer stadens riktlinjer och anvisningar.
Samtidigt finns det utrymme for utveckling och fortsatt arbete for
att sdkerstélla att handlaggningen sker pa ett rittssékert och likstéllt
sétt.

Lopande journalféring

En réttssdker handldggning kriver att dokumentation sker enligt
gillande regelverk. Bristande journalforing minskar méjligheten till
insyn i drendet. Vid den genomgang av dokumentationen som gjorts
1 ett antal drenden kan det konstateras att brister forekommer 1 olika
omfattning hos de granskade enheterna. Det handlar bdde om att
journalanteckningar saknas samt att journalanteckningar gors 1
efterhand. Det gor att det ibland &r svart att folja handlaggningen
och se vilka atgirder som faktiskt har vidtagits. Det &r viktigt att
héndelser och atgirder dokumenteras 16pande, sa att
handldggningen kan fortsdtta &ven om den ansvarige handlaggaren
ar frinvarande eller har avslutat sin anstéllning. Den som tar over
ett drende behover kunna utldsa av journalen vad som har skett och
bedoma nista steg 1 handlaggningsprocessen. Lopande
dokumentation mdjliggor ocksa for chefer och gruppledare att folja
drenden och uppmérksamma om handlaggningen inte drivs framét.
Det ér ocksa en trygghet for den enskilde att handldggning och
dokumentation sker pd samma sitt oavsett var i staden personen bor

21 Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad Dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS [SOSFS 2014:5].

22 JO dnr 3830-2024.
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och ansoker om insatser. De granskade enheterna behdver
sakerstdlla att samtliga handldggare har kunskap om bestammelser
kring journalforing samt att det finns forutséttningar for
handléggare att journalfora atgarder och hdndelser av betydelse
inom rimlig tid.

Tillfalliga forlangningar av tidigare beslut

I flera drenden forekommer sa kallade administrativa
forldngningar. En anledning till att forlingning av beslut
forekommer kan vara att handléggare inte hinner folja upp, utreda
och fatta ett nytt beslut innan det l6per ut. For att den enskilde inte
ska std utan insats forldngs beslutet i avvaktan pé att ny utredning
kan genomforas. En forlangning av ett beslut kan vara positivt for
den enskilde, eftersom han eller hon annars riskerar att sta utan
insats under tiden som utredningen pagar. JO har uttalat att han inte
kan se nigot rittsligt hinder mot att fatta tillfilliga beslut.?* En
namnd far ddremot inte anvénda sig av tillfdlliga beslut for att
genomfdra utredning av en ansékan mindre skyndsamt.?*

Aktgranskningen visar att handldggaren manga génger har haft
kontakt med den enskilde inf6r att ett beslut ska forldangas men det
forekommer &dven att den enskilde inte tillfrigats om han eller hon
onskar ha kvar insatsen. Det forekommer dven att beslut forlangs
utan att den enskilde underrittas om detta. Mot bakgrund av detta &r
det viktigt att fortydliga att bdde LSS och SoL bygger pa principen
om frivillighet och det finns inga inslag av tvang. En insats kan
séledes endast ges den enskilde om denne begér det. Det kravs
dérfor en ansokan fran den enskilde innan ett beslut kan fattas. Det
giller dven vid en sa kallad nyprovning av ett pagdende beslut. For
att motverka att tidsbegransade beslut forldngs i avvaktan pé ny
utredning &r det viktigt att handlédggaren tar kontakt med den
enskilde i god tid innan beslutet 16per ut. I ndgra fall framgér det av
journal att det dr den enskilde sjdlv som kontaktar sin handldggare
med anledning av att beslutet dr pa vég att 16pa ut. Aktgranskningen
visar ocksa att det forekommer att beslut férlings en manad at
géngen upprepade ginger och att detta sker med kort varsel. Sddan
hantering bor inte forekomma mer 4n 1 undantagsfall eftersom det
kan skapa onddig oro hos den enskilde och/eller anhdriga. Det finns
naturligtvis situationer dar handldggningen av olika orsaker drar ut
pa tiden eller att handldggaren behdver prioritera mer akuta
arbetsuppgifter. Det dr dock av stor vikt att handlaggaren alltid
kontaktar den enskilde, lamnar information samt sakerstéller att den
enskilde fér del av beslutet.

2 JO dnr 5244-2023.

22 JO dnr 7477-2017.
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Tidsbegransade beslut och andringsforbehall

JO har uttalat att en nimnds dverviganden avseende ldngden pa
beslutens giltighetstid bor redovisas. Om ndamnden dessutom
beslutar att forse beslutet med ett forbehall bor det enligt JO framgé
varfor nimnden anser att detta 4r nodvandigt. En klargorande
motivering dr nddvéndig for att den enskilde och andra som tar del
av ett beslut ska forsta varfor en myndighet anser sig ha grund for
ett visst stillningstagande.?® Att beslutstider och Andringsforbehll
bor motiveras framgar dven av stadens riktlinjer. I riktlinjerna
tydliggors framforallt att beslut som avser bostad med sérskild
service som huvudregel inte bor tidsbegrénsas.

Naér det géller beslutstider varierar det mellan enheterna. Flera
handldggare och chefer uppger att de arbetar med att gora
individuella bedomningar. Det framkommer samtidigt att det 1 olika
omfattning forekommer interna bestimmelser och
overenskommelser 1 de olika handldggargrupperna. Flera
handldggargrupper uppger exempelvis att beslut om bostad med
sarskild service séllan giller tillsvidare. Nar det géller beslut om
personlig assistans uppger en av handldggargrupperna att de aldrig
sétter besluten langre dn ett ar 1 taget. Flera handlaggare uppger att
det finns en fordel med att sétta tidsbegrdansade beslut som giller ett
ar 1 taget eftersom det minskar risken for att uppf6ljning skjuts upp
eller gloms bort. De beslut som ingér i granskningen r till stor del
bade tidsbegransade och har ett andringsforbehall. Det géller dven
beslut om bostad med sérskild service, dir en majoritet av dessa
giller ett ar och som regel saknas en motivering. Nar det géller
beslut som avser personlig assistans varierar beslutstiderna. Det
forekommer dven 1 storre utstrackning att tidsbegransning och
dndringsforbehall har motiverats men det bor noteras att det
framfGrallt 4r 1 tvd av stadsdelsndmnderna som dessa
beslutsmotiveringar forekommer.

I samtliga stadsdelsndmnder som ingér i granskningen &r det chef
eller gruppledare som beslutar om personlig assistans och bostad
med sirskild service for vuxna. Det ankommer ddrmed pé ansvarig
beslutsfattare att sdkerstilla att en individuell bedomning av
tidsbegransning och dndringsforbehall har gjorts samt att detta
motiveras. Kortare beslut som ska omprovas vid varje uppfoljning
riskerar att skapa oro hos den enskilde. Langre beslutsperioder kan
bidra till kontinuitet for enskilda personer samt minska den
enskildes oro 6ver om beviljade insatser ska fortsétta. En individuell
beddmning behdver goras 1 varje enskilt fall diar den enskildes
behov av kontinuitet alltid ska végas in som en del i beddmningen.
Naér det géller insatsen bostad med sérskild service behdver de
granskade enheterna sdkerstélla att bedomningar gors i enlighet med

2 JO dnr1977-2020.
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stadens riktlinjer. Tidsbegriansning av ett beslut ska inte heller
forviaxlas med handldggarens ansvar att folja upp beslutet i syfte att
forsékra sig om att den enskilde far sina behov tillgodosedda.
Enheterna behover ha rutiner som sikerstéller att uppfoljning sker
kontinuerligt oavsett beslutets giltighetstid.

Sjalvbestammande och integritet

I LSS finns bestimmelser som svarar mot barnkonventionen. Nér en
atgdrd eller insats ror ett barn ska enligt 6 a § LSS barnets bésta
sarskilt beaktas. Enligt 8 § ska barnet fa relevant information och
ges mojlighet att framfOra sina asikter. Barnets asikter ska tillmétas
betydelse i1 forhallande till barnets alder och mognad.

I ndgra av de drenden som dokumentationsgranskats avser ansdokan
insatser till barn. I ett av de drenden som dokumentationsgranskats
finns en barnkonsekvensanalys dokumenterad men analysen
innehaller endast generella skrivningar om hur barn kan paverkas i
allménhet. I resterande drenden saknas en dokumenterad analys.
Eftersom endast ett begrénsat antal drenden har granskats gar det
inte att dra nagra generella slutsatser om hur barnréttsperspektivet
hanteras vid de aktuella enheterna. Funktionshinderinspektorerna
har dock i en tidigare kvalitetsgranskning?® konstaterat att arbetet
med att stirka barns delaktighet behover fortsétta samt att
barnkonsekvensanalyser dr ett omrade som generellt behdver
utvecklas. Standardskrivningar behdver kompletteras med
individuella bedomningar av hur det enskilda barnet paverkas av det
aktuella beslutet. Det kan till exempel finnas skal att sérskilt
uppmaédrksamma hur barnets rittigheter paverkas av att
handliggningen, oavsett orsak, drar ut pa tiden. Aven beslutstider
kan behdva analyseras ur ett barnrittsperspektiv. Granskningen
visar att sddana overviganden forekommer i nagra fall men saknas i
andra. Det finns darfor anledning for de berérda enheterna att se
over sina rutiner och sitt arbete for att sékerstilla att
barnrittsperspektivet beaktas genom hela handldggningsprocessen.

Tillganglighet

Handlaggningstid

Niér en ansokan inkommer ska en utredning inledas utan drdjsmal.
Utredningen ska inte vara mer omfattande eller ta langre tid dn vad
som krivs for att beslut ska kunna fattas. Det finns ingen sdrskild
bestimmelse som reglerar handldggningstiden vid en ansdkan om

26 Barns delaktighet i handliggningsprocessen enligt LSS — en
kvalitetsgranskning dnr SOF 2024/779
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insats enligt SoL eller LSS. Utredningen ska genomforas i samrad
med den enskilde.

Granskningen visar att de flesta ansokningar om bostad med
sarskild service och personlig assistans handlaggs inom en rimlig
tid. Manga ans6kningar handldggs inom ramen for en till tre
manader. Det forekommer dock drenden med ldngre
handldaggningstid 1 samtliga nimnder som ingar i granskningen. I ett
antal drenden dr handldggningen léngre &n vad som kan anses vara
acceptabelt.

JO har uttalat att en handlaggningstid om tre till fyra manader i ett
drende om personlig assistans typiskt sett bor kunna anses
godtagbar under forutséttning att nimnden fortldpande har vidtagit
handliggningsatgirder under utredningstiden.?’

I flera av de drenden som dokumentationsgranskats gér det inte fullt
ut att utldsa av dokumentationen vilka handlaggningsatgérder som
vidtagits for att fora utredningen framat. Passiva perioder
forekommer, dven vid utredningar dir handldggningen dr mellan
fyra till fem manader. I ett antal drenden framstar det som att
handldggningstiden blir langre dn nddvéindigt med anledning av
passiva perioder, framforallt i borjan eller slutet av utredningen. I
flera d&renden dir handldggningstiden ar sex ménader eller ldngre
framstér det inte heller som att det krévts nagra sirskilt omfattande
utredningsatgirder som medfort att handldggningen dragit ut pa
tiden. Det kan antas att d&renden manga génger skulle kunna avgoras
mer skyndsamt och de granskade enheterna kan darfor behova se
over sina arbetssétt och rutiner kopplat till detta.

I nagra fa drenden framstir det som att nimnden har véntat med att
fatta beslut om bostad med sérskild service till dess att det har varit
mdjligt att verkstilla insatsen. Mot bakgrund av detta &r det av stor
vikt att tydliggora att sdidan hantering inte far forekomma. Det finns
tydliga bestimmelser om rapporteringsskyldighet till IVO. Sérskild
avgift finns for kommuner som ansvarar for beslut om insatser
enligt LSS.

Forvaltningslagens skyndsamhetskrav innebér att namnden alltid
har ett ansvar for att driva handlaggningen framét och se till att det
underlag som behovs i1 drendet kommer in 1 rimlig tid.
Granskningen visar att det i vissa fall dr6jde innan ndimnden vidtog
inledande utredningsétgérder. I nagra drenden handlade det om en
till flera manader innan en utredning startades. I nagra drenden
framgar det av dokumentationen att handldggaren aktivt véntade
med att pdborja utredningen till dess att den enskilde inkommit med
underlag som styrkte diagnos och/eller behov av stod.

2 JO dnr 7477-2017.
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I flera av de granskade drendena framstar det som att det blir langa
passiva perioder da handldggaren invintar underlag fran den
enskilde. Personlig assistans och bostad med sérskild service dr
omfattande insatser och manga ganger behover handldggaren fa ta
del av ldkarintyg och andra underlag for att kunna avgdra om den
enskilde har behov av sokt insats. Vid dialogmoétena uppgav
handldggarna att den frimsta orsaken till att handldggningen ibland
blir langre ar att det tar tid att fa in intyg och underlag.

Aktgranskningen visar att det till stor del framgick av
dokumentationen att den enskilde inledningsvis fick tydlig
information om vilka underlag ndimnden behovde for att kunna goéra
sin bedomning. Det forekommer dock drenden dér handlaggaren
patalar att den enskilde behover komplettera med intyg nér
utredningen pagatt en ldngre tid. Den enskilde maste naturligtvis fa
en rimlig mojlighet att inkomma med underlag. Handldggaren
ansvarar samtidigt for att se till att utredningen drivs framét. JO har
uttalat att om en ansdkan behdver kompletteras 1 ndgot avseende bor
ndmnden omgéende ta en muntlig kontakt med den enskilde eller
skicka en begdran om komplettering. I den bor det enligt JO:s
mening alltid anges en frist for nér komplettering ska ha kommit in.
Om det vid det angivna datumet inte har kommit in nagon
komplettering kan myndigheten inte forhélla sig passiv, utan méste
ta stillning till fortsatta handldggningsatgarder. Om den enskilde
efter paminnelser inte kommer in med materialet méste nimnden,
enligt JO, ater ta stillning till hur den ska gé vidare i drendet.?® De
granskade enheterna kan med anledning av det behdva se dver sina
rutiner kopplat till detta.

Information

Fragor om bemotande och tillgénglighet &r sérskilt viktiga att
uppmaérksamma vid utredning av insatser till personer med
funktionsnedséttning. Det dr viktigt att beakta att bemotandet kan
behova anpassas med hédnsyn till den enskildes funktionsnedséttning
eller om denne talar ett annat sprak. Handldggaren ska forsékra sig
om att den enskildes uppgifter och synpunkter kommer fram och att
den enskilde kan tillgodogdra sig den information som limnas.?

I ndgra av de granskade drendena framgar det att handlaggaren
informerar den enskilde om att det generellt sett 4r lang
handlaggningstid for LSS-drenden, att LSS-insatser inte beviljas

28 Ibid.

2 Riktlinjer Handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning Antagna av KS april 2002
Reviderade av KF 2024-06-17.
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akut och att handlaggningstiderna dr ldngre under sommaren. Med
anledning av detta samt att granskningen visar en forekomst av
passiva perioder oavsett handldggningstid dr det viktigt att
tydliggora att handléggning alltid ska ske skyndsamt samt att den
enskilde inte ska behdva vénta langre an nodvéandigt pa att fa sin rétt
till en viss insats provad. Det giller oavsett om insatsen provas
enligt SoL eller LSS.

JO har uttalat att syftet med bestdmmelseni 11 § FL framst dr att
minska risken for att bristande information om handlédggningen
leder till onddig irritation hos den enskilde. Det dr god forvaltning
att inte halla den enskilde ovetande om vad som hénder i1 drendet.
En myndighet bor darfor, enligt JO, ldmna information om
handldaggningen sa tidigt som mojligt, och om det redan vid
tidpunkten for ansdkan star klart att avgorandet kommer att bli
vasentligt forsenat méste myndigheten 1dmna en sadan underrittelse
d&.’® JO har vidare uttalat att en underrittelse om visentlig
forsening ska ldmnas sa snart det kan beddmas att den faktiska
handldggningstiden kommer att markant dverstiga den forvintade
handldaggningstiden och detta framst beror pa att myndighetens
handldggning varit passiv en langre period. Det krivs alltsé, enligt
JO, inte att avgdrandet redan har blivit forsenat for att
underrittelseskyldigheten ska intrdda. De 6verviganden som gors
bor enligt JO dokumenteras.®! Nir det giller underrittelsens
innehall framhaller JO att ndmnden inte bara ska underritta den
enskilde om forseningen, utan ocksa forklara vad férseningen beror
pa. JO har tidigare uttalat att det inte krdvs ndgon utforlig
information om verksamheten eller de omstdndigheter som har lett
till att avgorandet kommer att forsenas. En underrittelse enligt 11 §
FL kan alltsa vara kortfattad. Det &r dock viktigt att den dr tydligt
utformad. Det méste bland annat framga att det dr fraga om en
underrittelse enligt den bestimmelsen. Det dr ocksé lampligt att
namnden forsoker uppskatta hur lang tid det berdknas ta innan
drendet avgors. >

Vid dialogmoétena framkom det att kinnedomen om de
bestimmelser som finns i forvaltningslagen avseende lang
handldggningstid varierade mellan handlédggarna. Det fanns
skillnader bade inom och mellan enheterna. Ingen av enheterna
hade tydliga rutiner for att lamna information om bestdmmelser
kring forsenad handlédggning till den enskilde. Flera handlaggare
uppgav att de brukade informera den enskilde om de maérkte att
handldggningen borjade dra ut pé tiden. Aktgranskningen visar
dock att det inte alltid gar att utldsa av dokumentationen 1

30 JO dnr 7262-2022, 7266-2022.

31 JO dnr 3232-2023.
32 JO dnr 7262-2022, 7266-2022.
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personakten om samt i sadana fall vilken information som ldmnats
till den enskilde.

I tvéd drenden framgick det av journal att information ldmnats. Det
framgick dock inte i ndgra av de granskade drendena att
beddomningar och underrittelser gjorts enligt 11 § FL. Att
information om bestimmelsen i 12 § FL ldmnats till den enskilde
framgick inte av dokumentationen i nagot av de drenden dir
handldggningen dversteg sex manader. Det dr mdjligt att
handldggarna har ldmnat information 1 storre utstrickning &n vad
dokumentationen i akterna visar. Nar dokumentation saknas &r det
svart att med sékerhet veta om den enskilde fir den information han
eller hon har rétt till. Det ar darfor viktigt att enheterna sikerstiller
att det finns rutiner for detta.

I ndgra drenden gick det att utldsa av journal att handldggaren
informerade om att den enskilde kunde ans6ka om andra insatser s&
som hemtjénst i avvaktan pa beslut om personlig assistans eller
boende. I majoriteten av drendena framgick det dven av
dokumentationen att den enskilde redan hade pagaende insatser som
sdkerstillde att den enskildes behov av akut stdd var tillgodosett.
Det forekom dock drenden dér det inte framgick om den enskilde
tillfrigats om han eller hon ville ansoka om annat stdd i avvaktan pé
beslut. Det &r motbakgrund av detta viktigt att samtliga enheter
sakerstdller att det finns tydliga rutiner for detta. Det géller sédrskilt i
de fall dir det redan inledningsvis star klart att utredningstiden
kommer bli lang.

Helhetssyn och samordning

Inom ramen for sin informationsskyldighet kan handlédggare
uppmirksamma behov av stod utdver de bistindsbeddmda
insatserna. Det stéller krav pa att handldggare har god kinnedom
om vilket samlat stod som finns pa den egna forvaltningen. Det
behover dven finnas en fungerande intern samverkan pa
stadsdelsforvaltningen.

Aven om granskningen primért avser handliggnings- och
beslutstider sd har funktionshinderinspektdrernas
kvalitetsgranskningar alltid ett barn- och anhorigperspektiv. Det ar
viktigt att anhoriga uppmérksammas och vid behov erbjuds stod for
egen del. Det giller bade barn och vuxna. Aven syskon till barn
med funktionsnedséttning rdknas som anhdriga. Anhoriga till
personer med funktionsnedsittning som har behov av insatser kan 1
olika utstrickning pdverkas av att handldggningstider blir 14nga,
exempelvis genom att de fér ta ett storre ansvar for att stotta den
enskilde i avvaktan pa att insatser beviljas. Anhdriga kan dven
paverkas av att beslut tidsbegrinsas och nyprdovas arligen eftersom
det kan skapa en oro éver om den enskilde fortsatt kommer beviljas
insatsen eller inte. Utifran detta dr det viktigt att enheterna har
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rutiner sa att information om anhorigstdd alltid 1amnas till personer
som har kontakt med anhoriga som kan vara i behov av stdd for
egen del.

Effektivitet och kunskapsbaserad verksamhet

Aven om handliggning och dokumentation i manga fall sker i
enlighet med lagstiftning, riktlinjer och anvisningar visar
granskningen att det finns utvecklingsomraden hos de granskade
enheterna.

Stod fran chefer och gruppledare

Samtliga enheter som ingar i granskningen har rutiner for att méta
handldggarnas arbetsbelastning och det framkommer flera goda
exempel pa hur chefer och gruppledare vid behov stottar enskilda
handldaggare genom att hjilpa till med prioritering och omfordelning
av arbetsuppgifter. Majoriteten av handldggarna i de olika
grupperna tycker att de fér ett bra stod fran ledningen. Manga
handldggare uppger ocksa att det generellt sett finns tid och
forutséttningar for att utfora ett bra arbete. Det framkommer
samtidigt att det finns olika situationer som gor att handliggningen
ibland kan bli ldngre dn vad som anses rimligt. Exempel pa orsaker
som ges ir bland annat personalomséttning, semestertider eller att
andra mer akuta drenden behdver prioriteras forst. Som redan
ndmnts visar aktgranskningen att det forekommer brister 1
journalforing och langa passiva perioder 1 handldggningen. I
enstaka fall framstér det som att ansdkningar har glomts bort eller
att information inte overforts vid handldggarbyten. Det forekommer
ocksa att handldggare informerar enskilda om att de inte hunnit
utreda en ansokan eller att handldggningen kommer dra ut pa tiden
till foljd av semestertider. Passivitet i ett drende till f6ljd av
semestertider bor som regel inte forekomma om det inte dr helt
sdkerstallt att det dr till den enskildes fordel. Utdver det kan det
naturligtvis uppsté olika situationer som dr svara att forutse. Det bor
dock noteras att JO har uttalat att personalomsittning inte dr en
godtagbar ursdkt for lang handldggning. Namnden har enligt JO ett
ansvar att organisera verksamheten pé ett sadant sétt att den kan
upprétthalla kravet pa skyndsam handldggning oberoende av att
sddana situationer uppstar.

Tidsbegransning av beslut

Granskningen visar att beslut ofta behdver forldngas, ibland vid
upprepade tillfallen for att handlaggaren av olika anledningar inte
hinner klart med utredningen. Samtidigt visar granskningen att
manga s kallade nyprévningar fardigstélls pa bara ndgon eller
ndgra dagar efter att ny ansdkan inkommit fran den enskilde. Ibland
forekommer det dven att nya beslut fattas med stdd av en tidigare
utredning. Det framstar dirmed som om handldggaren inte behdver
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gora nagon ny utredning utan 1 princip fattar beslut pa tidigare
underlag. I manga av dessa drenden kan darfor finnas skél for
enheterna att se 6ver om beslut ska fattas for langre tid. Det géller
framfOrallt beslut om bostad med sirskild service dir den enskildes
behov ar faststéllt och inte forvéntas fordndras under 6verskadlig
tid.

Naér det géller handldggning av personlig assistans varierar
beslutsldngderna men flera beslut géller ett ar eller kortare én si.
Samtidigt visar granskningen att handldggningstiden 1 manga fall ar
langre dn fyra méinader. Det géller bdde nya drenden och drenden
dér den enskilde haft insatsen sedan tidigare. Det kan till f6ljd av
detta finnas skl att fundera 6ver om det &r rimligt att beslut om
personlig assistans ska nyprévas en gang per ar. Om en ansdkan tar
fyra till atta manader att handldgga innebér det att en nyprovning
behover inledas nédstan direkt efter att beslut har fattats.

Som flera handldggargrupper uppger kan det finnas olika skal till att
satta kortare beslut vilket d&ven framgar av stadens riktlinjer. Det dr
samtidigt viktigt att beakta att korta beslut och snabba @ndringar
innebédr mer administration for bade bestéllare och utforare. Langre
beslut och beslut som géller tillsvidare skulle sannolikt kunna
minska arbetsbelastningen for bistdndshandlédggarna. Det faktum att
handldggaren inte behover skriva en ny utredning och gora en ny
bedomning skulle dven kunna innebira att storre fokus kan ldggas
pa uppfoljning av pagéende insats.

Forutsattningar for att sakerstalla en rattssaker och
likstalld handlaggning

For att sékerstilla en rittssidker och likstédlld handldggningsprocess i
hela staden behdver samtliga handldggare ha god kdinnedom om
lagstiftning och stadens egna riktlinjer. Enheternas ledning har ett
stort ansvar att se till att handldggarna ges de forutsittningar som
kréavs for detta. Avsaknad av kunskap och hog arbetsbelastning
riskerar att leda till att enskilda inte fér sina rittigheter
tillgodosedda. Att kunskap och erfarenhet varierar, bade inom
handlaggargrupper och mellan forvaltningar, dr forstaeligt men det
riskerar samtidigt att pdverka likstalligheten for de personer som ér i
behov av stdd och insatser. Det faktum att det forekommer
variationer bdde mellan och inom enheterna tyder pa att det kan
finnas olika orsaker till att &renden hanteras olika. Respektive
enhetschef behover sédkerstilla att det finns enhetsgemensamma
rutiner och att dessa foljs av samtliga handldggare. Ansvariga chefer
behover ocksa sikerstilla att handldggarna har kinnedom om
grundldggande forvaltningsritt samt om sirskilda bestimmelser 1
stadens riktlinjer. I samband med dialogmdten med chefer och
handldaggare framkommer flera goda exempel pa hur detta kan
genomforas. Det handlar exempelvis om att sirskilda samordnare
introducerar handlaggningsprocessen for nyanstillda handlaggare
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samt aterkommande genomgangar och metoddagar kopplat till
handldggning och dokumentation. Ett sétt for att 6ka likstélligheten
pa respektive enhet kan vara att arbetsgrupperna avsatter tid for
diskussion och reflektion om hur de sékerstiller en réttsséker och
likstélld handldggning. Gemensamma drendedragningar dir
samtliga handlidggare deltar kan ocksa bidra till 6kad samsyn och
rattssdkerhet for den enskilde. Det kan ocksa utgora ett forum for
larande.

Chefer och gruppledare har ett Overgripande ansvar att sikerstilla
att handldaggning sker inom rimlig tid. Regelbundna
drendeavstdmningar med respektive handlidggare ér ett gott exempel
som kan motverka att drenden faller mellan stolarna eller att
handldggningen drar ut p4 tiden i ett drende. Ett annat gott exempel
ar att chefer eller gruppledare for egen statistik 6ver inkommande
drenden 1 en sérskild excelfil. Statistikinsamling avseende
handlaggningstider innebar dock extra administrativt arbete
eftersom den behover goras manuellt. Statistikuttag direkt ur
verksamhetssystemet vore att foredra framfor manuell insamling.
Det finns dven fordelar med att kunna folja handldggningstiderna
avseende olika insatser 1 staden Over tid. Sddan statistik skulle
kunna utgdra ett underlag for arbetet med att sdkerstilla
rattssdkerhet och likabehandling 1 staden nér det géller utredning
och tillging till insatser. Det kan mot bakgrund av detta finnas skil
att se Over om en fortsatt utveckling av systemet skulle kunna
innebdra 6kade mojligheter till detta.

Slutord och rekommendationer

Kvalitetsgranskningen visar att de flesta ansokningar om bostad
med sérskild service och personlig assistans handldggs inom en
rimlig tid. Det dr positivt att samtliga enheter pa olika sitt arbetar
for att sikerstélla en effektiv och réttssdker handldggning. De
granskade enheterna behover samtidigt sékerstélla att samtliga
chefer och handléggare har god kéinnedom om aktuell lagstiftning
samt innehéll 1 stadens egna riktlinjer. Enheterna behover ocksa ha
fungerande rutiner och arbetssétt som mdjliggdr en réttssdker och
skyndsam handldggning i varje enskilt drende. JO har under 2025
kritiserat handldggningen i tre stadsdelsndmnder i Stockholms stad.
Kvalitetsgranskningen visar att liknande hantering och brister
forekommer i olika omfattning pa samtliga enheter som ingar i
granskningen. Det handlar bland annat om ldnga handlaggningstider
med passiva perioder och i ett antal drenden &r handlaggningstiden
langre dn vad som kan anses vara acceptabelt. Granskningen visar
ocksa att ménga beslut tidsbegrinsas och forses med
andringsforbehéll utan att nagon motivering till detta framgér av
beslutet. Granskningsresultatet Overensstimmer dven med de
utmaningar som lyfts i Riksrevisionens rapport.
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JO:s beslut ar inte rattsligt bindande men vager tungt vilket bland
annat visar sig genom att hanvisningar till olika uttalanden finns i
Socialstyrelsens handbok och i stadens egna riktlinjer. JO:s
uttalanden bor darfor fortsatt anvéndas 1 utvecklingsarbetet for att
sdkerstélla en rittssdker och likvardig handldggning 1 staden.

Sammantaget visar granskningen pd bade styrkor och
utvecklingsomraden i de granskade verksamheterna. Flera av dessa
aterfinns 1 flera eller samtliga verksamheter men det kan konstateras
att det dr en variation bade inom och mellan de granskade
enheterna. Likstallighetsprincipen stéller krav pa att alla
kommuninvanare ska fa en objektiv och rittvis behandling. Det
innebér att alla invanare ska behandlas lika, oavsett vilken
stadsdelsndmnd de tillhor. Syftet med stadens riktlinjer ar
framfOrallt att sdkerstélla rattssdkerhet och likabehandling i staden
ndr det giller utredning, bedomning och tillgang till insatser.
Riktlinjerna ska ge stdd och vigledning i det praktiska arbetet med
att tolka lagstiftningen i de individuella behovsbedémningar som
alltid ska goras. Aven om stadsdelsnimnderna gér egna individuella
beddomningar dr det av stor vikt att handldggningen sker i enlighet
med de riktlinjer som kommunfullmédktige har beslutat om. Det
innebdr att varje ndimnd behover sdkerstilla att chefer och
handldggare har god kdinnedom om innehallet i riktlinjerna. Chefer
och medarbetare bor med jdmna mellanrum avsitta tid for att gé
igenom aktuell lagstiftning samt stadens riktlinjer och anvisningar.
Det kan ske pa olika sitt, bdde individuellt och 1 grupp. Ett annat
sétt att sdkerstilla en réttssidker och likstilld handldggning ar att
genomfdra egna interna aktgranskningar. Aven om granskningen
inte omfattat samtliga stadsdelsforvaltningar kan resultatet ge en
indikation om att liknande utvecklingsbehov kan finnas i 6vriga
stadsdelsforvaltningar. Fortsatt arbete behdver darmed ske
stadsOvergripande genom fortsatta diskussioner i chefsnitverk.

Socialforvaltningen ska verka for att 6ka kvaliteten och
likstélligheten 1 stadens socialtjénst genom bland annat
utbildningsverksamhet. Inom verksamhetsomradet
funktionsnedsittning anordnar socialforvaltningen &rligen en
introduktionsutbildning for nyanstéllda bistdndshandléggare.
Tillsammans med stadens juridiska avdelning anordnar
socialforvaltningen dven dterkommande réttspraxisutbildning for
chefer och bistaindshandldggare med fokus pa aktuell réttspraxis
inom verksamhetsomradet samt dkad likstéllighet 1 staden.
Sammantaget innebar det ett néra heltdckande stod for att uppfylla
dokumentationskraven. Utifran det som framkommer i
granskningens resultat kan det dock finnas skil for ansvariga
utredare att se Gver om det finns behov av tilldgg och
fortydliganden i anvisningar och utbildningsmaterial.
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