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1 Sammanfattning

Efterfragan fran stadens forvaltningar har 6kat under érets forsta fyra manader. En trend som nu har
hallit i sig 6ver tid och é&r ett resultat av forstarkt samverkan med staden samt pagaende utvecklings-
och kvalitetsarbete. Utmaning &r att del av SHIS bostadsbestand har relativt hoga hyresnivéer som gor
att de inte efterfragas av alla stadens forvaltningar. Utbud och efterfragan matchar inte heller alltid ur
geografisk aspekt.

SHIS har fortsatt arbetet med de av staden prioriterade mélgrupperna, familjer i osékra
boendeforhéllanden, dldre personer (66+), personer med erfarenhet av vald i néra relation och
nyanlénda.

Den omfattande verksamhetsutvecklingen och digitaliseringen har fortsatt och fortsétter under aret, for
effektivisering och att SHIS ska vara forstahandsvalet for stadens forvaltningar vid val av
boendeldsningar samt givet god kvalitet for hyresgisterna. I samma syfte fortsétter arbetet med ett
okat samarbete och samverkan, s&vél internt som externt. Fridgor om trygghet och sidkerhet stir ocksa
hogt upp pé agendan.

Resultaten for hog och héllbar genomstromning &r alltjamt goda. SHIS har fortsatt sitt arbete for att
undvika skuldséttning och vriakning.

Dartill &ven med att bidra till de miljomal staden och styrelsen satt upp.

Fortsatt har likasé arbete kring SHIS ekonomi for 6kad kostnadsmedvetenhet, ekonomistyrning och
effektivisering med malet om en langsiktigt héllbar ekonomi. Succesivt utvecklas de underliggande
processerna och analyserna for att astadkomma hog prognossikerhet.

SHIS ekonomiska prognos ar pa heléret i enlighet med budget dven om sévél kostnader som intékter
har justerats i forhallande till budget. Det prognostiserade resultatet ar i enlighet med budget. Detta
efter forvéintad erséttning fran staden kostnader relaterade till avveckling av fastigheter inom
nyanlidnda, i samband med tertialrapport 2.

SHIS fortsétter sitt arbete for att vara en attraktiv arbetsgivare. Medarbetarenkéten visar fortsatt pa en

mycket hog ndjdhet bland de anstéllda. Sjukfranvaron &r pa en rimlig niva. Den minskar géllande
korttidsfranvaron men 6kar ndgot totalt. Malvardet pa arsbasis forvintas dock uppnas.
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2 Arendets beredning

Detta drende har utarbetats inom avdelningen for verksamhetsstdd i samarbete med verksamhets- och
fastighetsavdelningarna.

3 Verksamhetsuppfoljning

3.1 KF:s inriktningsmal: 1 - Ett Stockholm som haller samman med stark och jamlik
vélférd i hela staden

SHIS roll som stadens bostadssociala resurs utgor ett viktigt inslag inom malomrade 1 {or en stark och
jamlik vélférd i hela staden och bidrar till 6kad livskvalitet for de personer och familjer som ar
aktuella inom stadens ndmnder.

SHIS grundldggande uppdrag é&r att vara stadens bostadssociala resurs for de medborgare som av olika
skal star utanfor den reguljira bostadsmarknaden. Utover detta tillhandahéller SHIS boende for
nyanlédnda samt for de flyktingar som staden tar emot, ofta fran ldnder praglade av krig, oréttvisor och
brist pad demokrati. Tillsammans utgor dessa uppdrag ett centralt och betydelsefullt inslag i stadens
arbete for en stark och jamlik valfard.

SHIS é&r unikt i Sverige och finns i dag inte i nagon annan kommun. Att SHIS finns och utvecklas ar
ett uttryck for stadens vilja att skapa goda forutsittningar for méanniskor i utsatta livssituationer.
Genom sin verksamhet fungerar SHIS som en mdjliggorare for att fler ska kunna ta steg mot en egen
bostad — nyckeln till sin egen dorr — pa den reguljira bostadsmarknaden.

KF:s mél for verksamhetsomrédet:

1.2 Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik
fritid.

1.2 Alla barn ska ges likvirdig mdjlighet till utveckling och ldrande i férskolan och i skolan.

1.2 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dir behoven ar som storst.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet.

1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv.

3.1.1 Stockholms stad ska ge stéd och omsorg dédr behoven &r som stérst

3.1.1.1 Styrelsens mal: SHIS bidrar med stéd och omsorg déar behoven &r som stérst
genom boenden med végledning eller stéd, med malet att personer och familjer
inom stadens némnder gar vidare till en bostad pa den reguljara
bostadsmarknaden.

Uppnatt
Forvintat resultat
e Fler barnfamiljer far ett stabilt boende och végledning som hjélper dem vidare mot langsiktiga
boendeldsningar.
e Personer som utsatts for vald i ndra relation ges ett tryggt boende och ett samordnat stod som
underléttar en stabil och séker vardag.

Malet bedoms vara uppnétt pa arsbasis. Antalet barnfamiljer som bor hos SHIS ér i paritet med
foregdende ar. Antalet inkomna ansdkningar jamfort med foregdende ar visar positivt utfall.

Hyresgéstundersokning genomfors till hdsten varfor Nojd Kund-Index saknas i nulédget.
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Pé aktivitetsniva pagar flera centrala insatser enligt plan, bland annat systematisering av analys av
ansokningar som inte leder till bostad, utvecklad samverkan med civilsamhéllet, forstirkt samarbete
kring barnfamiljer i genomgéingsbostader samt strukturerad samverkan for att sékerstélla SHIS
bostadssociala uppdrag.

Tvé overgripande utmaningar som SHIS har ir att tillgdngen till 14genheter for véldsutsatta
ensamhushall och att hyresnivaerna i del av SHIS bestand ar for hoga for att de ska vara efterfragade
av stadens forvaltningar.

Planerade 4tgidrder omfattar bland annat nya uppfoljningsrutiner fér ansdkningar, fortsatt dialog med
stadsdelsforvaltningar, vidareutvecklad samverkan med civilsamhallet, &nnu tydligare struktur och
ansvarsfordelning i samarbetet med stadens stadsdelsforvaltningar och socialforvaltningens Omrade
hemldshet.

NETY Indikator Periodens utfall Arsmal Periodicitet

N6jd Kund-Index (hyresgéstenkit), hur hyresgésterna
upplever trivsel, trygghet, bemoétande, tillgénglighet och

- information hos SHIS. TONKI Ar
Antalet barnfamiljer som bor hos SHIS, i relation till
motsvarande period foregdende ar 376 st >382 st Tertial
Antalet inkomna ansokningar, jamfort med motsvarande
period foregaende ar 199 st 2725 st Tertial
Status Aktiviteter Startdatum Slutdatum
®
P?gjﬁﬁe Analysera inkomna ansokningar som ej leder till bostad och orsak. 2026-01-01 2026-12-31
plan)
0S|
P et d Bibehalla befintligt och utdka samarbetet med civilsamhallet (primért de
aga{gn ©  organisationer staden ger bidrag till) for Skad tillgéng till kultur-, idrotts- och 2026-01-01 2026-12-31
(Z?a:l%t foreningsliv for av staden prioriterade malgrupper och inkludering i samhallet.
':l':l Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med socialndmnden, SHIS Bostdder och
Pagiende Bostadsformedlingen AB utveckla arbetssitt for att sikerstilla att barnfamiljer
] : N . . [ 2026-01-01 2026-12-31
(enligt som hamnar i akut hemloshet inte placeras pa vandrarhem utan fér tillgéng till
plan) en mer langsiktig och trygg boendeldsning.
':I*:l Tillsammans med arbetsmarknadsndmnden, SHIS Bostéder och socialndmnden
Pégégnde ska stadfdelsnamﬂndema aktivt arb“eta for‘ att bamfamlljer inom SHIS Bostadefs 2026-01-01 2026-12-31
(enligt genomgangsbostider far bostadsvigledning och insatser som leder till en stabil
plan) bostadssituation och varaktig forsorjning.
':;_:l Stadsdelsnamnderna ska samverka med socialndimnden som 16pande arbetar for
Pégée.nde att sakersta}la att SHIS Bostaqer uppfyller sitt bostadssociala uppdrag. 2026-01-01 2026-12-31
(enligt Stadsdelsndmnderna ska fortsitta att utveckla arbetet med att kunna tillgodose
plan) behovet av genomgéngsbostider for malgruppen valdsutsatta som tvingas flytta.

Analysera inkomna ans6kningar som ej leder till bostad och orsak
En genomgéng av ansdkningar som inte lett till inflyttning har genomforts genom manuell uppfoljning
och dialog med berdrda verksamheter.

Analysen visar att det relativt fital ansokningar som inte fullf6ljts beror pé att véntetiden till
erbjudande upplevts som for lang eller att tillgdngliga bostdder inte motsvarat stillda krav gillande
framst hyressittning eller geografisk placering. Detta har varit sarskilt framtrddande avseende
ensamhushall inom boendeformen Mellanbo for valdsutsatta.
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Ett strukturerat material 4r under framtagande for att mojliggéra mer systematisk dokumentation och
uppfoljning av orsaker till att ans6kningar om bostad gos SHIS inte leder till inflyttning.

Dértill inférande av 16pande uppfoljning av i vilket skede i processen ansdkningar avslutas och dess
orsaker.

Vidare utokat motivations- och dialogarbete med stadens foérvaltningar i syfte att:
e Skapa en tydligare och mer realistisk forvantansbild kring tillgéngligt bestand,
handldggningstider och hyresnivaer
e Oka acceptansen for bostéder i alternativa geografiska omraden
e minska andelen ans6kningar som dras tillbaka pa grund av felaktiga eller otydliga
antaganden om utbudet.

Utover detta forstarkt initial kommunikation vid ans6kningstillfdllet, med sérskilt fokus pa
begransningar i bestandet for vissa mélgrupper (exempelvis ensamstidende utan barn respektive storre
familjer) for att minska sena avhopp i processen.

Slutligen ocksa analys av skillnader mellan stadens forvaltningar vad géller avbrutna ansdkningar, i
syfte att identifiera behov av riktade dialoginsatser eller fortydliganden.

De planerade atgdrderna forvéntas ge en béttre forstaelse for var och varfor ansékningar faller bort,
vilket mojliggdr mer traffsdkra forbattringar i processen. Genom tydligare forvantansbild, forbattrad
informationsgivning och riktad dialog med stadens forvaltningar bedéms andelen ansékningar som
fullfoljs till inflyttning kunna 6ka over tid. Samtidigt skapas béttre beslutsunderlag for 1angsiktig
utveckling av arbetssétt och samverkan.

Bibehilla befintligt och utoka samarbetet med civilsamhiillet (primért de organisationer staden
ger bidrag till) for 6kad tillgang till kultur-, idrotts- och foreningsliv for av staden prioriterade
malgrupper och inkludering i samhiille

Under perioden har det bedrivits ett omfattande samarbete som syftar till att ge hyresgéster stod inom
omrade som kultur, fritid, idrott och arbetsmarknadsnéra insatser samt social omsorg. Det bidrar till
att minska isolering och stirka forutsittningar for etablering i samhallet, sjdlvstindighet och starker
vigen till eget boende. I fastigheter med barnfamiljer riktas insatserna for att ge barn och ungdomar en
trygg och meningsfull fritid, till exempel genom att Roda Korset finns pa plats och hjilper till med
laxlasning, samarbete med stadens bibliotek — bokbussen som kommer ut, parklek och clowner utan
granser. Convictus besoker regelbundet fastigheter pad S6dermalm och berittar om sin verksamhet for
hyresgésterna.

SHIS ska vidareutveckla och fordjupa befintliga samarbeten, genom bland annat skapa fler
motesplatser med tematiska aktiviteter. Genom forbittrad informationsspridning och hénvisning till
aktiviteter 1 boendemiljderna kan fler hyresgéster sérskilt i fastigheter med ldgre deltagande 6ka. Men
dven undersdka nya samarbeten dir behov identifierats till exempel for dldre och personer med
psykisk ohélsa.
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Stadsdelsnimnderna ska tillsammans med socialnimnden, SHIS Bostider och
Bostadsformedlingen AB utveckla arbetssitt for att sikerstilla att barnfamiljer som hamnar i
akut hemloshet inte placeras pa vandrarhem utan far tillgang till en mer lingsiktig och trygg
boendel6sning

Inriktningen i stadens program for att motverka hemloshet 2020— 2025 ar att langsiktiga
boendeslosningar alltid ska efterstravas for barnfamiljer i oséikra boendeforhallanden. SHIS har
mojligheten att erbjuda genomgangsbostéder till barnfamiljer som i sammanhanget &r att anse som
mer langsiktiga dn tillfilliga boenden p& vandrarhem eller hotellboenden. SHIS kommer i liten skala
prova pa bostadsanldggning Bjéllerkransen kontraktsform med moblerade ldgenheter som ett alternativ
till tillfélliga boenden. D& andelen barnfamiljer pa tillfdlliga boenden minskat sa har efterfragan hittills
varit blygsam. Om forsoket pa Bjallerkransen faller val ut och efterfragas av stadens forvaltningar ska
det utdkas.

Barns rétt och barnrétt 4r en viktig del av SHIS arbete med barnfamiljer. SHIS har barnréttsinspiratorer
som sprider kunskap om barnkonventionen i verksamheten. Under &ret kommer de fokusera pé att
sprida kunskap om barnkonsekvensanalyser och ta fram en handlingsplan utifran barnkonventionen i
det vrikningsforebyggande arbetet som ror barnfamiljer.

SHIS ér en central del av Barnombudsmannens rapport 2025 som har barns rétt till trygg bostad i
Fokus. Barnombudsmannen haller pa att bygga upp ett nétverk av relevanta kontakter som arbetar for
barns rattighet till en trygg bostad. Under april triffades Barnombudsmannen med representanter fran
staden: stadsbyggnadskontoret, Svenska Bostidder, AB Stockholmshem, Bostadsférmedlingen i
Stockholm AB och SHIS i syfte att hitta atgérder for att trygga barns boséttning. SHIS ska fortsatt inga
i denna samverkan.

Tillsammans med arbetsmarknadsnimnden, SHIS Bostader och socialnimnden ska
stadsdelsniimnderna aktivt arbeta for att barnfamiljer inom SHIS Bostiders
genomgangsbostider far bostadsvigledning och insatser som leder till en stabil bostadssituation
och varaktig forsorjning

SHIS har under perioden fortsatt att utveckla samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Sérskilt tita
uppfoljningar har varit gillande hyresgaster med risk for hyresskulder. Dértill vid avslut av
boendetider och vid avveckling av boenden.

Niétverkstraffar har arrangerats med fokus pé erfarenhetsutbyte, kompetensutveckling och
omvérldsbevakning med deltagande fran aktorer sisom Welcome House, Right By Me, Hej frémling!
Medborgarkontor och Arbetsformedlingen. Dérutover har samverkan med Alla Kvinnors Hus stirkts.
Samverkan med Welcome House har fordjupats genom planering av uppsdkande arbete i flera
fastigheter for att nd fler hyresgister med stddinsatser. Parallellt har samarbetet med stddteamet for
nyanlénda utvecklats genom riktade insatser i utvalda fastigheter. SHIS har dven genomfort
kompetenshdjande insatser genom utbildning av stadsdelsmammor och stadsdelssystrar i
bostadsvégledning samt deltagit i stadsgemensamma néitverk for kunskapsspridning.

Under perioden har ett nytt samarbete inletts med projektet Kvinnors etablering, ett initiativ mellan
Arbetsformedlingen och Stockholms stad med fokus pa utrikesfodda kvinnors etablering i arbete eller
studier.

Vidare har ett projekt for att starka skyddsfaktorer hos nyanlédnda familjer i Hisselby-Villingby
bedrivits och bedrivs i samverkan med berdrd stadsdelsforvaltning och Uppsala universitet. Projektet
ar halvvigs in i genomférandeperioden som &r 2025 till 2027. Det har fokuserat pa att tidigt na
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nyanlédnda familjer med fordldrastdd och fritidsinsatser. Sedan start har 119 foréldrar, barn och unga
genomfort utforskande samtal, 32 fordldrar deltagit i fordldrastodsprogrammen, Foréldraskap 1 Sverige
och Alla Barn i Centrum, och 50 barn och unga fatt stod till regelbundna fritidsaktiviteter.

Dartill har projektet Anstéllning som nyckel till bostad paborjats i samverkan med
stadsdelsforvaltningarna Hasselby-Villingby och Bromma, Etableringscentrum och Sensus
studieforbund. Hittills har 68 personer anmailt sig till projektet, 36 deltagare kartlagts och 12 deltagit i
rekryteringsaktiviteter. Fyra deltagare har fatt anstéllning och ytterligare fyra har paborjat
deltidsarbete.

Stadsdelsnimnderna ska samverka med socialnimnden som lopande arbetar for att sikerstilla
att SHIS Bostédder uppfyller sitt bostadssociala uppdrag. Stadsdelsniimnderna ska fortsitta att
utveckla arbetet med att kunna tillgodose behovet av genomgangsbostider for milgruppen
valdsutsatta som tvingas flytta

Arbetet med att sikerstilla att SHIS uppfyller sitt bostadssociala uppdrag bedrivs genom I6pande och
strukturerad samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna, socialforvaltningen och SHIS. Samverkan
kring malgruppen valdsutsatta som tvingas flytta sker inom ramen for dessa etablerade strukturer for
dialog, uppfoljning och aterkoppling.

Det finns fungerande former for kontakt och samverkan med socialférvaltningen och berérda
stadsdelsforvaltningar praglade av kontinuerlig dialog, hog tillginglighet och tydliga kontaktvégar.
SHIS har etablerat strukturer dir berérda forvaltningar har direkta kontaktvégar till ansvariga chefer,
vilket underlattar dialog, fragor samt mojlighet att framfora synpunkter eller kritik.

Samverkan omfattar bade strategiska och operativa fragor, inklusive uppfoljning av boendesituationer
samt hantering av avvikelser och utvecklingsbehov.

Aterkoppling sker systematiskt och bidrar till 6kad transparens, forutsidgbarhet och kvalitet i
insatserna. Under aktuell period har inga synpunkter eller klagomal inkommit frdn de férvaltningar dér
strukturerad samverkan bedrivs, vilket indikerar att nuvarande arbetssitt fungerar val.
Samverkansformerna utvecklas successivt utifran forvaltningarnas behov och efterfragan.

Arbetet ska fortsitta med att vidmakthalla och vidareutveckla en god samverkan som en
grundldggande forutsittning for att SHIS med hog kvalitet ska kunna utfora och utveckla sitt
bostadssociala uppdrag. Dartill {or ett over tid &ndamaélsenligt nyttjande av SHIS bostéder.

3.1.1.2 Styrelsens mal: SHIS bidrar genom boenden som inkluderar végledning till
nyanléndas integrering i samhéllet och dérmed bostad pa den reguljéra
bostadsmarknaden.

Uppnatt
Forvintat resultat
e Nyanldnda erbjuds en etableringsperiod med vagledning som stdrker deras mojligheter att na
ett langsiktigt boende.

SHIS har totalt 831 nyanlédndahushall, att jimféra med 916 vid samma tidpunkt foregaende ar, vilket
betyder en minskning med cirka 9,3 procent.

Det pagar en fordjupad samverkan med stadsdelsforvaltningarna genom manatliga avstimningar om
hyresgésternas status, med téta uppfoljningar vid risk for hyresskulder och samordnade insatser som
ibland lett till atertagna uppsagningar.
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Interna och externa nétverk har stirkts, bland annat med Welcome House, Right By Me, Hej framling!
Medborgarkontor, Arbetsformedlingen och Alla Kvinnors Hus. Dértill har stadsdelsmammor och
stadsdelssystrar utbildats i bostadsvégledning. Dértill bedrivs projekten Starka skyddsfaktorer hos
nyanlidnda familjer i Hasselby-Villingby och Anstéllning som nyckel till bostad, dér delmalen delvis
redan uppnatts.

Allt arbete som bedrivs syftar till att de nyanldnda ska integreras i samhaéllet och erhélla bostad pé den
reguljdra bostadsmarknaden. SHIS bedriver detta arbete i samverkan med manga olika aktorer, vilket
ger goda resultat med hog genomstromning.

De preliminéra lansfordelningstalen for 2026 innebér att Stockholms stad ska ta emot 226 nyanlédnda
enligt Bosittningslagen.

3.1.1.3 Styrelsens mal: SHIS bidrar till boendelbsningar fér personer som omfattas
av EU:s massflyktsdirektiv

Uppnatt
SHIS har i dagsldget 112 hushall fran Ukraina enligt massflyktingdirektivet. Motsvarande siffra
foregéende ar var 91 stycken. Dértill finns 309 hushall med personer som tidigare varit flyktingar fran
Ukraina som folkbokfort sig och ddrmed per definition blivit nyanldnda enligt boséttningslagen.
Antalet som folkbokfort sig vid samma tidpunkt foregdende var 260 stycken.

Nir flyktingarna fran Ukraina folkbokfor sig 6vergar de per definition till att bli nyanldnda. Ddrmed
kan de teckna egna sjélvstindiga kontrakt med SHIS frén att tidigare haft nyttjanderéttsavtal.

De preliminéra ldnsfordelningstalen for 2026 innebér att Stockholms stad ska ta emot 43 personer fran
Ukraina enligt massflyktingsdirektivet. Under inledningen av 2026 ser SHIS en tendens att de som
folkbokfort sig 1 hogre grad &n tidigare flyttar ut fran SHIS innan boendetiden upphdr. Orsaken till
detta bedoms vara hyresnivaerna.

3.1.2 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och stor
trygghet

3.1.2.1 Styrelsens mal: SHIS bidrar genom sina boenden, inkluderat végledning eller
stéd till god omsorg och trygghet for aldre +66

Uppnétt
Forviintat resultat
e  Aldre i hemldshet far tillgéng till boende med individuellt anpassat stod som minskar risken
for dtergang till hemloshet.

Malet pé arsbasis beddms kunna uppnas. Antal édldre (+66) som bor hos SHIS uppgér tertial 1 2026 till
289 hyresgister, vilket visar pa ett fortsatt starkt inflode av personer i denna prioriterade malgrupp.
SHIS erbjuder olika former av ldngsiktiga bostider for dldre, inklusive en boendeform som kan leda
till permanent boende. Ett omfattande och proaktivt informations- och motivationsarbete har
genomforts, vilket dels har starkt kontakten med bestéllarnétverket i staden, dels 6kat andelen &ldre
som placeras hos SHIS. Samarbetspartner i SHIS boendekedja for dldre till tillsvidarekontrakt &r
Micasa Fastigheter i Stockholm AB och Stiftelsen Isaak Hirschs Minne.
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NETY Indikator Periodens utfall Arsmal Periodicitet

Antalet dldre (+66) som bor hos SHIS, i relation till

motsvarande period foregdende ar 289 st >326 st Tertial
Status Aktiviteter Startdatum Slutdatum
Fes Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden, dldrendmnden och
P e d SHIS Bostider fortsitta utveckla arbetet med dldre som lever i hemldshet eller
agalgn ©  riskerar att bli hemldsa. Detta enligt de atgirder som identifierats i nollvision for 2026-01-01 2026-12-31
(;ila;gt dldre i hemloshet, stadens program for att motverka hemldshet samt genom att

dldrelotsar vigleder dem till kontakt med socialtjidnst och dldreomsorg.

Stadsdelsnimnderna ska i samarbete med socialniimnden, dildrenimnden och SHIS Bostéider
fortsétta utveckla arbetet med fdldre som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemlosa. Detta
enligt de atgiirder som identifierats i nollvision for dldre i hemldshet, stadens program for att
motverka hemloshet samt genom att dldrelotsar vigleder dem till kontakt med socialtjinst och
dldreomsorg

Aldre som lever i hemldshet eller som riskerar att bli hemldsa ir en prioriterad malgrupp for staden
och SHIS. SHIS har moéjlighet att erbjuda olika former av langsiktiga bostider till malgruppen, varav
en kan leda till permanent boende. Det pagar ett 16pande proaktivt arbete med férmedling av
information om +66, bade till medarbetare, hyresgister och stadsdelsforvaltningar samt andra
samverkanspartners. SHIS har natt ut pa ett bra stt till bdde avdelningschefsnétverket och
dldreforvaltningens bestéllarndtverk. Andelen dldre som placerats hos SHIS har dkat.

SHIS éldrelots arbetar nira bostadsvigledare och boendestddjare for att fanga upp och motivera
hyresgéster som kan ha rétt till och forutsittningar for seniorbostad. Planering for erforderliga
stodinsatser vid vidareflytten till sddan bostad &r ocksa central i sammanhanget.

SHIS erbjuds arligen 25 seniorldgenheter av Micasa Fastigheter i Stockholm AB. Seniorldgenheterna
mojliggor for malgruppen att efter en tids boende med SHIS som hyresvérd kunna gé vidare och
teckna forstahandskontrakt med Micasa Fastigheter i Stockholm AB. Under forsta tertialen har SHIS
tagit emot fyra ldgenheter frdn Micasa Fastigheter i Stockholm AB och sex hyresgister tecknat
forstahandskontrakt med Micasa Fastigheter i Stockholm AB.

SHIS har ocksa ett samarbete med Stiftelsen [saak Hirschs Minne. Det dr en fastighetségare som har i
uppdrag ”Att erbjuda bostdder med stod som gor det mdjligt for dldre stockholmare med begransade
ekonomiska resurser att leva ett virdigt liv”. Stiftelsen Isaak Hirschs Minne har cirka 280 lagenheter
och erbjuder SHIS lediga bostdder med tillsvidarekontrakt nir det finns en 6verkapacitet i bostéder.

Modellen for +66 bygger pa att den éldre har en boendetid hos SHIS dér en stabilitet uppnatts ifraga
om personliga forhallanden och férmégan att skta bostaden. Initialt forhyr SHIS ldgenheterna av
Micasa i Stockholm AB och hyresgésten i andra hand av SHIS. Hyresgéster som flyttar fran SHIS till
Stiftelsen Isaak Hirschs Minne, tecknar direkt forstahandskontrakt med den nya hyresvérden.

SHIS ska fortsatt bidra till stadens arbete genom att upprétthalla och utveckla samverkan med
stadsdelsforvaltningarna och socialférvaltningens Omrade hemlésa i drenden som ror dldre
hyresgister. Fokus ligger pa tydlig dialog, 16pande aterkoppling och samordning. Inom ramen for detta
ska verksamheten dven f6lja utvecklingen och vid behov se 6ver om samverkan behover intensifieras,
exempelvis genom tidigare dialog, tydligare kontaktvégar eller mer strukturerad aterkoppling i
drenden dér dldre har sammansatta behov.
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3.2 KF:s inriktningsmal: 2 - Ett grént och fosilfritt Stockholm som leder till en réttvis
klimatomstéllning

KF:s mal f6r verksamhetsomradet:

1. Stockholm ska bli klimatpositivt genom minskade utslapp och
okad koldioxidlagring.

2. Stockholm ska vara en stad dir den biologiska mangfalden Okar.
3. Stockholm ska vara en stad en stad dir framkomligheten 6kar och
utsldppen minskar.

4. Stockholmarnas hélsa ska fradmjas genom ren luft, rent vatten och
giftfria miljoer.

Stockholm ska vara en av virldens ledande stider inom miljo- och klimatomstéllning. Miljoprogram
2030 formulerar stadens strategiska inriktning inom miljo- och klimatomrédet och slér fast mal inom
de sju omraden dar utmaningarna for Stockholm och paverkan pa omvérlden beddms som storst.

Programmet &r utgangspunkt for handlingsplaner som konkretiserar genomforandet for att nd mélen.

De sju omradena dr foljande:

* En réttvis och inkluderande omstillning

* Ett Stockholm utan globalt klimatavtryck

* Ett Stockholm med livskraftiga ekosystem

* Ett klimatanpassat Stockholm

* Ett resurseffektivt och cirkuldrt Stockholm

* Ett giftfritt Stockholm

* Ett Stockholm med frisk luft och god inomhusmiljé

For att lyckas med klimat- och miljoarbetet behdvs en bredd av verktyg och utvecklade arbetssitt.
Inkop lyfts fram som betydelsefullt for att uppné miljoprogrammets mél, likasa samverkan och
kommunikation intern och externt. Dartill innovation, digitalisering och ldrande. Vidare ocksa att
stadens verksamheter systematiskt fordjupar invanarnas mojligheter att kinna engagemang for och
involveras i miljo- och klimatarbetet.

Stadens verksamheter ska utformas sé att de stérker en jamstélld omstéllning och grupper som drabbas
hardast av miljoproblemen ska skyddas. Stockholmarna ska vara delaktiga i och ha inflytande i
omstéllningen.

Merparten av indikatorerna under KF:s malomrade 2 om milj6 och klimat ar pa arsbasis. Dock arbetar
SHIS kontinuerligt med att bidra till milj6- och klimatmalen genom att systematiskt minska
verksamhetens energianviandning och att nddvéndiga resor i tjansten sker miljovénligt. Miljomarkta
produkter anvénds i all lokalvard. Sortering forbéttras och arbetssétt for att undvika onddiga
forpackningar och engangsmaterial inom SHIS verksamhet. Fokus ar ocksé pé klimatsmarta inkdp och
aterbruk. Inom ramen foér metoden Vigen till en egen bostad har miljé- och klimatfragorna alltid en
given plats. Dértill pa de kontinuerliga arbetsplatstrdffarna med de anstéllda i organisationen. Samtliga
SHIS fordon som primért anvidnds av Trygghetsteamet 4r eldrivna. Den kontinuerligt pdgéende
digitaliseringen har dartill stor inverkan pa méluppfyllelsen. Nedan kommenteras de omraden som
miéts pa tertialbasis.
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3.2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt genom minskade utslépp och ékad
koldioxidlagring

3.2.1.1 Styrelsens mal: SHIS féljer sa langt det &r méjligt och i de delar som berér
SHIS verksamhet stadens Miljéprogram 2030

Forvintat resultat

e Minskad nyanskaftning och 6kat aterbruk.
Okade forutsittningar for SHIS hyresgister att kiillsortera korrekt och att sortera matavfall.

Status Indikator Periodens utfall Arsmal Periodicitet
— Antal aterbruk/kop via Stocket o1 st Ar
— Antal dterbruk via SHIS Marknadsplats i Engage >34 st Ar
Status AKktiviteter Startdatum Slutdatum
=
|\t.||
P?egr?ﬁg?e I tillampliga delar implementera stadens vigledning for héllbara kontor. 2026-01-01 2026-12-31
plan)

I tilliimpliga delar implementera stadens vigledning for hillbara kontor
SHIS har implementerat tillimpliga delar i stadens végledning for héllbara kontor och fortsétter i vissa
delar i de fall nya kontor tillskapas. Féljande har genomforts:

SHIS anvinder hallbara stidmaterial, kédllsorterar och aterbrukar dldre mobler i1 sin verksamhet. Vid
ombyggnation har rorelsedetektorer for belysning applicerats och SHIS digitala infrastruktur
mojliggdr goda forutsittningar for digitala moten.

Kartlaggning ska genomforas under aret for att sammanstélla/undersoka var rorelsedetektorer for
belysning saknas. Forvéntat resultat dr att ha ett underlag infor budgetarbete 2027 och dérvid kunna
prioritera upp dessa dtgérder inom ramen for kommande budgetarbete.

3.2.1.2 Styrelsens mal: SHIS verksamhet bedrivs pa ett klimat- och miljdmaéassigt
héllbart satt

Forvintat resultat
e  Okad kunskap om och delaktighet i miljé- och klimatfragorna hos SHIS anstillda och
hyresgister.
e Okad medvetenhet hos SHIS personal och hyresgister avseende elforbrukning.
Status Indikator Periodens utfall Arsmal Periodicitet

SHIS kostnader for sophantering ska minska med 10%
— jamfort med 2025 <0,6237 mnkr Ar

Andelen enheter som sorterar ut foljande fraktioner: glas
(fargat/ofdrgat), pappersforpackningar, plast, tidningar,

0,
metall 100 % Ar

Antalet pappersutskrifter, jimfort med foregaende ar <179 135 st Ar
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NETY Aktiviteter Startdatum Slutdatum

P
(&)
s
Pagiende  Fortsatt utveckling gillande uppf6ljning av elanviindningen, inkluderat 01 "
(enligt ekonomisk uppfoljning i fastighetssystem. 2026-01-01 2026-12-31
plan)
'—b' - Jd Undersoka ett ekonomiskt hallbart sétt att hantera avfall fran lustgaser. 2026-01-01 2026-06-30
péaborja

Fortsatt utveckling gillande uppfoljning av elanvindningen, inkluderat ekonomisk uppféljning i
fastighetssystem

SHIS ser idag inte intékter for el pa majoriteterna av fastigheterna dé denna intékt ingér i hyran.
Samtidigt star SHIS som avtalspart for elavtal d& elmétningen &r kollektiv i de flesta av SHIS
blockhyresavtal. Detta skapar utmaningar i budget och prognosarbetet da kostnader och intikter inte
mots. Det har utforts ett utvecklingsarbete i SHIS nya fastighetssystem som mojliggor att genom
schablon separera elintikt pd hyresavier.

P& de fastigheter dir elen &r kollektiv tecknar SHIS avtal med elleverantdr enligt stadens ramavtal for
hela fastigheter och har ddrmed en elkostnad dér intdkten kommer som en del av hyran. Tidigare har
kostnadsbedomning av undermétare i 1dgenheter tagits fram for att mojliggora for hyresgéster att
teckna enskilda elavtal men bedomts vara for dyrt att lokalanpassa.

Under 2026 ska uppskalning av separerad elintdkt med schablon undersokas. Det finns inga tekniska
hinder i fastighetssystemet for att fullfolja aktiviteten men insatsen i forhallande till eventuella resultat
och effekter behover beddmas da inga egentliga incitament for hyresgéster att minska sin
elanvindning med anledning av aktiviteten forvéintas eftersom undermitare saknas. Det forvintade
resultatet &r att bedomning om fortsatt arbete kring fragan kan avgoras. Parallellt ska en ny
kostnadsbedomning av inkdp av undermaitare som ett led i lokalanpassning utforas.
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3.3 KF:s inriktningsmal: 3 - Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med
utbildning, jobb och bostéder fér alla

SHIS som stadens bostadssociala resurs bidrar till KF:s malomréde 3 och nedan fortecknade mal for
verksamhetsomradet till bostdder for alla, &ven for de som stér ldngt ifran den reguljéra
bostadsmarknaden. I samarbete med andra nimnder bidrar SHIS ocksé indirekt till sysselséttning som
ofta dr ett grundfundament for tilltrade till den reguljara bostadsmarknaden.

KF:s mal f6r verksamhetsomradet:

1. Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och ldgger grunden for en jamlik vélfard.

2. I Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

3. Stockholm ska alla ha ritt till ett eget boende som de har rad med.

4. Medarbetarna i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb.

5. Hog beredskap och stark rddighet ska rada i alla verksamhetsomraden.

6. Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser.

7. Stockholm ska vara en 6ppen, jamstilld och demokratisk stad som samarbetar internationellt.

3.3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden foér en jamlik vélfard

3.3.1.1 Styrelsens mal: SHIS ekonomi &ar langsiktigt hallbar

Uppnatt

Forvintat resultat
e  SHIS stirker bestandets attraktivitet och minskar risken for vakanser genom forbattrade
arbetssitt for avtal, underhall och skadehantering.
e Att ekonomistyrningen &r kvalitetssdkrad, budgeten i balans och
prognossékerheten hog.

SHIS ekonomi é&r i balans. Prognosen for 2026 ligger i nivd med den faststéllda arsbudgeten.
Intékterna har varit och forvéntas fortsatt vara lagre dn budgeterat till foljd av vakanser i
bostadsbestandet samt farre boende med stod dn budgeterat. For tackning av uteblivna hyresintdkter
inom verksamhetsomréde nyanlidnda forvéntas extra tilldelning av medel fran staden via
socialndmnden. Légre kostnader for personal och viss omprioritering av utvecklingsinsatser moter
intéktstappet och gor att SHIS nér budget i balans trots vakanser.

Av stor betydelse for budget i balans &r beldggningen i SHIS fastigheter. En del 1 detta &r att sdkerstilla
att lagenheterna ar uthyrningsbara. I nuldget indikerar utfall gillande denna vakansorsak' ldgre siffror
dn malvardet (3,7 % mot mal 3 %) men inom historiskt normalspann. Dock gors bedomningen att
malvirdet dr mdjligt att nds pa &rsbasis. Samma beddmning gors gillande oplanerade
underhallskostnader 4ven om precisa utfallsdata saknas.

Sammantaget gér utvecklingen i rétt riktning. Hinder for att nd malet om lidgre vakansgrad handlar
framst om interna faktorer sasom viss otydlighet 1 ansvarsférdelning och nya arbetssitt. Detta dr under
atgiardande med fokus pa att ta fram och infora tydliga processer for skadehantering och besiktning
samt utbilda chefer i tidiga och forebyggande insatser. De planerade atgérderna bedoms pa sikt leda till
lagre vakansgrad, farre oplanerade underhéllsatgéarder och dirmed 6kad maluppfyllelse.

! Avser vakanser som beror pa att de ej ér tillgingliga pa grund av skador, besiktning, sanering, etcetera och ¢j
vakanser till foljd av bristande efterfragan.
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Status Indikator Periodens utfall Arsmal Periodicitet

— Oplanerade underhallskostnader Ar
Vakansgrad i lagenhetsbestandet pa grund av renovering,
sanering etc. 3,7% <3% Tertial
— Andel helt godkénda omraden frén revision T2 80 % Ar
— Andel helt godkénda punkter fran revision pa arsbasis 90 % Ar
Prognossikerhet, avvikelse mellan resultat T2 och ér
— (exkluderat pensionsatagande) <1% Ar
Status Aktiviteter Startdatum Slutdatum
P
|\t§|
Pi(legr?fi;?e Stérka process for minskning av oplanerat underhall, minska kostnader. 2026-01-01 2026-12-31
plan)
{;_:l
Pigdende  Stérka process for minskad vakansgrad i ligenhetsbestandet, for fler tillgéngliga 01 1
(enligt lagenheter och okande intikter/minskade kostnader. 2026-01-01 2026-12-31
plan)

Stiarka process for minskning av oplanerat underhall, minska kostnader

Fokus for &r 2026 ar utbildning for chefer hur man kan forebygga samt skyndsamt agera nir
skadedjursutbrott uppticks. Arbetsgrupp har tillsatts i samverkan med AB Stockholmshem for
planering av utbildningstillfillen.

Arbetsgruppen ska under varen planera utbildningstillfillen, ta fram innehall i utbildning inklusive
ekonomisk hantering samt vad som giller enligt avtal. Atgérden forvintas leda till att storre utbrott av
skadedjur kan forebyggas om chefer och medarbetare i ett tidigt skede tar snabba initiativ som
forhindrar att problem sprids och blir mindre kostsamma.

Stirka process for minskad vakansgrad i ligenhetsbestindet, for fler tillgéingliga ligenheter och
okande intikter/minskade kostnader

Det finns tvé skal till vakanser inom SHIS:

1. Lagenheter som tillfélligtvis saknar efterfragan fran bestillare.

2. Lagenheter som &r under renovering efter besiktning och skador.

Under 2026 pagar ett stort arbete med att fardigstdlla och implementera processer for skadehantering
och besiktning i syfte att pd mest effektivt sitt tillgdngliggora lagenheter for verksamheten efter
renovering.

Under 2025 och inledningen av 2026 har platsbesok genomforts pa samtliga sektioner och arbete med
fardigstillande av processfloden, roller och ansvar samt implementering- och utbildningsinsatser pagar

och forvéntas genomforas under aret i olika etapper.

Naér processer ar fardigstillda ska utbildning genomforas samt f6ljas upp under hdsten/vintern.
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3.3.1.2 Styrelsens mal: SHIS ska genom kvalitativa arbetssétt bidra till hallbar

genomstrémning till den reguljdra bostadsmarknaden.

Uppnatt

Forvintat resultat
SHIS hyresgister erbjuds vigledning respektive adekvat stod, beroende pa boendeform, som

stirker deras sjilvstandighet och 6kar mdjligheten att fa och behalla ett eget hem.
Férre vrakningar och stirkt boendestabilitet for SHIS hyresgéster.
Fler hyresgéster med en skuldfti och stabil privatekonomi.

SHIS tillampar evidensbaserad praktik genom att kombinera forskning, professionell kunskap
och hyresgésternas erfarenheter for att stirka kvaliteten i boendestddet.

SHIS uppnir mycket goda respektive goda resultat gillande genomstromning till den reguljira
bostadsmarknaden, 61 % for nyanlédnda och 22 % i den bostadssociala delen av verksamheten.

Andelen som genomgatt metoden Végen till en egen bostad uppgar till 37,29 %. Deltagandet 4r hogre
men ett arbete pagar for att kvalitetssikra si att det Gverensstimmer med rapporterade data. Mélvérde
tas fram till tertialrapport 2.

Andel hyresgéster med hyresskulder uppgér till 7,62 % vilket ar lagre dn malvardet.

Andel drenden med dokumenterad hyresgéstdelaktighet dr 36,51 %. Indikatorn dr ny och mélviarde
sdtts senare under aret.

Sammantaget pa arsbasis bedoms malet kunna uppfyllas.

Status Indikator Periodens utfall Arsmal Periodicitet
Andel hyresgéster, i den bostadssociala verksamheten som
efter bo?ndt? hos SHIS gar vidare till en stadigvarande =209 Tertial
boendeldsning
Andel hyresgéster, inom nyanlidnda som efter boende hos
SHIS gar vidare till en stadigvarande boendeldsning 61 >55% Tertial
Andel seniora hyresgéster hos Micasa AB som gar vidare
— till eget kontrakt frin kontrakt med SHIS 90 % Ar
Andel hyresgéster som genomgatt Vagen till egen bostad i
for hyresgésten relevanta delar 37,29 % Tertial
— Antal vrikta barnfamiljer, jamfort med foregaende ar 0st Ar
— Antal vrikta dldre +66, jamfort med foregaende ar 0 st Ar
Antal uppsagningar pa grund av obetalda hyror ska
f— minska, jamfort med foregdende ar Ar
Andel hyresgidster med hyresskulder ska minska, jamfort
med samma period foregéende ar 7,62 % <8 % Tertial
Andel drenden med dokumenterad hyresgéstdelaktighet
(boende med stod) Malvérde tas fram i T2. 36,51 % Tertial
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NETY Aktiviteter Startdatum Slutdatum
7
In,\_:_,.l

Pagiende  Att fortsitta implementera metoden Végen till egen bostad med fokus pd

(enligt uppfoljning och bostadsvigledning till hyresgésterna. 2026-01-01 2026-12-31
plan)
")
P il d Pilotprojekt — hyresgésts/brukardelaktighet — sékerstéll att hyresgéstens
agalc?n ©  delaktighet i upprittande av genomfSrandeplan. (Implementering av ISU - 2026-01-01 2026-12-31
(;?a;%t individbaserad systematisk uppfoljning).
{-:l
Pégéc?nde Att starll(a s.amverlfan och ater{(opphng?n med stadens stadsdelsforvaltningar 2026-01-01 2026-12-31
(enligt och socialforvaltningens Omrade hemldsa.
plan)
{-:l
Pagiende  Samtliga boendestddjarna utbildas i evidensbaserat med metoden — Ett 01 Y
(enligt sjalvstandigt liv (ESL). Metoden infors sedan succesivt. 2026-01-01 2026-12-31
plan)
")
L= Socialndmnden ska i samrad med SHIS utveckla den boendemodell som idag
Pagalc?nde anvénds i Farsta i syfte att ta fram en modell for forstérkt samverkan for 2026-01-01 2026-12-31
(g?a;‘%t personer med pagéende skadligt bruk och beroende.

Att fortsitta implementera metoden Vigen till egen bostad med fokus pa uppféljning och
bostadsvigledning till hyresgésterna
Arbetet med Vigen till egen bostad pagar aktivt och beddoms vara relativt etablerat men fortsatt under
utveckling. Under perioden har metoden genomforts genom béde grupptriffar och individuella méten,
dar innehall och form anpassats efter hyresgésternas:

e behov

e livssituation

e boendeform.
Individuella traffar har haft stor betydelse, sérskilt for hyresgéster med skyddade uppgifter, begransad
tillgdnglighet eller som av olika skil inte vill delta i gruppsammanhang.

Grupptréffar har genomf6rts med olika teman, inklusive sirskilda fokusomraden som véckt stort
engagemang hos hyresgisterna, exempelvis brandskydd. I vissa delar av verksamheten har
grupptréaffar anpassats ytterligare genom sirskilda konstellationer. Erfarenheten har visat att till
exempel kdnsuppdelade grupper har givit 6kad narvaro och detta ar vart att utveckla ytterligare.

Hyresgéster som deltar i traffarna upplever 6kad forstéelse for bostadsmarknaden, boenderelaterat
ansvar och olika vigar mot eget boende. Samtidigt varierar deltagandet, séarskilt i grupptraffarna, vilket
innebér att individuella moten fortsatt 4r en central del av genomforandet. Uppfdljning av progression
sker 16pande men &r i vissa delar fortfarande till stor del informell, vilket begrénsar mojligheten till
samlad och systematisk uppfoljning pa verksamhetsniva.

Till metoden hor att upprétta ett arshjul som visar nér olika tematréffar halls. Det fungerar som stdd for
planering av resurser och mojliggoér for hyresgister att ta del av vigledningen.

Genomforandet av Vagen till egen bostad paverkas av begrinsat deltagande till f6ljd av arbetstider,
sprékliga hinder, ohélsa och upplevt 14gt behov samt till del brist pa enhetlig uppfoljning. Arbetet
vidareutvecklas hela tiden genom flexiblare gruppuppligg, fortsatta individuella insatser och forstéarkt
information for att 6ka motivationen.
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Pilotprojekt — hyresgiists/brukardelaktighet — sikerstill att hyresgistens delaktighet i
upprittande av genomforandeplan. (Implementering av ISU -individbaserad systematisk
uppf6ljning)

Under perioden har arbetet med genomférandeplaner i boende med stod préglats av kvalitetssédkring,
samverkan och utveckling.

Hyresgéstens delaktighet i uppréttandet av genomforandeplaner &r i storsta del etablerad inom
samtliga sektioner och utgdr en grund i arbetet med stodinsatserna. Genomforandeplaner tas fram i
dialog mellan hyresgést och boendestddjare med bestéllningen som utgéngspunkt, dér mal
konkretiseras i delméil och arbetssétt anpassas efter den enskildes behov och forutséttningar.
Hyresgédsternas synpunkter dokumenteras och uppf6ljning sker 16pande.

Arbetet med hyresgéstdelaktighet bidrar till 6kad motivation, béttre samarbete och tydligare forstaelse
hos hyresgisten for stodets syfte och innehéll. Samtidigt varierar graden av delaktighet, struktur och
dokumentation mellan sektioner och enheter. Det finns skillnader i hur systematiskt uppfoljning
genomfors och i vilken utstrackning hyresgastens upplevelse av stodet f6ljs under padgiende insats.

Variationer i1 hyresgésternas formaga att delta aktivt, exempelvis vid psykisk ohilsa, 1ag motivation
eller sprakliga hinder, paverkar mdjligheten till delaktighet. I dessa situationer finns risk fér mer
styrande arbetssétt. Arbetssitten kring individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) ar paborjade men
annu inte fullt ut likvardiga eller strukturerade inom hela verksamheten.

Arbetet med att stirka hyresgistens delaktighet och egenmakt ska fortsitta med fokus pa systematik,
tydlighet och likvirdighet i arbetssitten. Implementeringen av ISU ska utvecklas genom 6kad kunskap
och samsyn i arbetsgrupperna, bland annat genom utbildning, interna genomgangar och kollegialt
larande.

Genomforandeplanernas utformning ska fortsatt forenklas och tydliggoras for att underlétta
hyresgistens forstdelse och mojlighet till aktiv medverkan. Anvdndning av anpassat sprak, bildstod
och forenklade formuleringar ska prioriteras utifran hyresgistens forutséttningar.

Uppfdljningar av genomforandeplaner ska ske mer systematiskt och med regelbundenhet tillsammans
med hyresgésten, med sérskilt fokus pa att fainga hyresgéstens upplevelse av stodet dven under
pagéende insats. Tid ska avsittas i verksamheten for genomforandeplansarbete och uppféljning for att
sdkerstélla kvalitet, delaktighet och ett mer enhetligt arbetssétt mellan sektioner och enheter.

Att stirka samverkan och aterkopplingen med stadens stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningens Omrade hemlosa
Se vidare aktivitet redovisad pd sid 7.

Samtliga boendestodjarna utbildas i evidensbaserat med metoden — Ett sjilvstindigt liv (ESL).
Metoden infors sedan succesivt

I nuldget befinner sig metoden Ett sjalvstandigt liv (ESL) i ett forberedande skede, dér planering for
kompetensutveckling av boendestddjare utgor en central del.

Under hosten ska samtliga boendestddjare utbildas i den evidensbaserade metoden Ett sjélvstindigt

liv. Efter genomford utbildning ska metoden inforas successivt inom SHIS, med hénsyn till
verksamhetens forutsattningar och hyresgisternas behov.
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Socialniimnden ska i samrid med SHIS utveckla den boendemodell som idag anviinds i Farsta i
syfte att ta fram en modell for forstirkt samverkan for personer med piagiende skadligt bruk
och beroende

Det pagaende pilotprojektet i Farsta, i samverkan med socialforvaltningens omrade hemloshet,
avslutas 30 april och kommer att bli en permanent verksamhet under namnet "SHIS bol Farsta

- forstarkt samverkan och stod". SHIS tar har emot hyresgéster som dr aktiva i missbruk men
motiverade till fordndring och som bedoms klara ett eget sjalvstindigt boende.

Pilotprojektet har omfattat 15 platser/ldgenheter men kommer framat utokas till 18. Genom forstérkt
samverkan och nya arbetssitt skapas béttre forutséttningar for hyresgaster att ta steg mot ett mer
sjdlvstandigt liv, med minskat substansbruk, och uttrycker en vilja till drogfrihet ta hand om och
behalla ett boende &r viktigare, tillsammans med att initiera och upprétthélla vardkontakter. Den tita
nirvaron av socialsekreterare i kombination med SHIS boendestdd mojliggdr samordnad uppfoljning,
tidiga insatser och forbéttrad samverkansstruktur runt varje hyresgést. Under projekttiden oktober
2024 — maj 2026 har totalt 24 hyresgéster omfattats av projektet, vilket innebér att projektet uppnatt en
boendestabilitet.

Lopande under hela projektet har det varit en férankring med Farsta stadsdelsforvaltning och polisen
for att folja sékerhets- och trygghetsfragor, nigon 6kad niva av incidenter rorande projektet har inte
intréffat tack vare den tita samverkan mellan SHIS boendestdd och socialsekreterare fran Omréade
Hemloshet.

Infoér den tinkta spridningen av denna boendeform sammanstills nu viktiga lairdomar att ta med.
Centrala framgéngsfaktorer dr den nira samverkan med placerande forvaltning och det gedigna
forarbetet infor placering.

SHIS och Omrade Hemloshet kommer ansoka till Framsteget 2026, utifrén att piloten bidragit till
kommunfullméktiges mal, lett till tydliga resultat och 6kad kvalitet och har férutséttningar att spridas
och skalas upp och blir en del av den ordinarie verksamheten.

3.3.1.3 Styrelsens mal: SHIS ska ha ett utbud av bostédder som éverensstdmmer
med stadens efterfragan

Uppnatt
Forvintat resultat
e SHIS tillhandahéller genomgéngsbostider som moter stadens behov for prioriterade
malgrupper genom en aktiv och behovsstyrd avtalsférvaltning.
e  SHIS bidrar och uppfyller mélet genom en aktiv avtals- och fastighetsforvaltning.

Verksamheten paverkas i stor utstrackning av hyresnivaerna i bestandet samt hur snabbt efterfra-
gan forindras i relation till mojligheten att stilla om befintliga avtal. Nar efterfrigan foridndras
snabbare 4n avtalen kan anpassas uppstar en obalans som begriansar handlingsutrymmet.

Hyresnivaerna varierar tydligt mellan olika delar av bestdndet. De &r som hdgst inom modulbe-
standet, dar hyran uppgar till cirka 2 804 kronor per kvadratmeter och ar. Inom det dldre bostads-
sociala bestandet ar nivaerna négot lédgre, omkring 2 483 kronor per kvadratmeter och &r. Som
lagst dr hyrorna for de enstaka ldgenheter som SHIS kan avropa via bostadsformedlingen, dér ni-
vén ligger pa cirka 1 703 kronor per kvadratmeter och ar.
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Sammantaget innebér detta att kostnadsnivan i bestandet i hog grad péverkas av fordelningen mel-
lan dessa boendeformer, vilket i sin tur far konsekvenser for verksamhetens ekonomiska hand-
lingsutrymme och méjligheter till anpassning.

Bestand Modulhus Aldre bostadssocialt Enstaka lagenheter
bestind
Hyra/kvm/ar 2804 kr 2483 kr 1703 kr

Fordelningen av lagenheter inom SHIS bestand har en kraftig tyngdpunkt pa enrummare, vilket ocksé
ar den lagenhetstyp som har absolut storst efterfragan sett till grundbehovet. Daremot finns en 6nskan
dven dir om sé lag hyra som mojligt. Ett omrdde som saknas dr enrummare inom enstaka lagenheter
som efterfrdgas for den véldsutsatta mélgruppen, en annan utmaning ar storre familjeldgenheter med
lag hyra.

Lgh- 1 rok 1,5 rok 2 rok 2,5 rok 3 rok 4 rok 5 rok
storlekar

2298 3 431 1 404 82 1
Planlagda dtgirder framat inom bostadssocial verksamhet r ett fortsatt samarbete mellan SHIS och
bostadsbolagen for att exempelvis undersdka mojligheter att bedriva verksamhet i mindre
blockhyresavtal eller med avrop av ldgenheter frin bostadsformedlingen med en storre spridning

avseende omrade och storlekar, darutdver lagre hyror med inriktning pa ldgenhetstyper som saknas.
Detta genom enstaka lidgenheter eller blockinhyrningar med ett fatal ldgenheter eller i
Stockholmshusen pa lite lingre sikt.

Planlagda dtgirder inom nyanlédnda handlar frimst om att hantera en succesiv avveckling inom
bestandet. Ett arbete pagar som leds av stadsledningskontoret kring hur fraimst modulbestandet
framgent ska hanteras. Utredningen berdknas vara klar i augusti.

Status Aktiviteter Startdatum Slutdatum
) Socialndmnden ska i samrad med SHIS och stadsdelsnimnderna utveckla
L= d boendestodsinsatser for personer som beviljats bistind i form av forsoks- och
P agaﬁn © tréningsldgenheter eller som remitterats boende inom SHIS. Syftet ar att ge stod 2026-01-01 2026-12-31
(e? 18t for kvarboende och oka effektiviteten i nyttjande av stadens bostadssociala
plan) resurser.
'il?_,l Socialndmnden ska i samriad med stadsdelsnimnderna, AB Svenska Bostéder,
Pégégnde AB Famlljebost?der, AB Stcﬂ)ckhqlmshem och SHIS utreda moﬂlghet att 2026-01-01 2026-12-31
(enligt reservera hyresldgenheter bade via stadens bolag och hos SHIS for personer
plan) med funktionsnedsittning.

Socialnimnden ska i samrad med SHIS och stadsdelsniimnderna utveckla boendestodsinsatser
for personer som beviljats bistand i form av forsoks- och triningsligenheter eller som
remitterats boende inom SHIS. Syftet ir att ge stod for kvarboende och 6ka effektiviteten i
nyttjande av stadens bostadssociala resurser

Budgetuppdrag ar under utredning tillsammans med socialforvaltningen.

Socialnimnden ska i samrid med stadsdelsnimnderna, AB Svenska Bostider, AB
Familjebostider, AB Stockholmshem och SHIS utreda moéjlighet att reservera hyresligenheter
bade via stadens bolag och hos SHIS for personer med funktionsnedsittning

SHIS deltar i samverkan med socialforvaltningen och stadens stadsdelsforvaltningar dér det diskuteras
mojligheter till att genomfora en pilot for att undersdka majligheten att skapa boendeked;jor for
personer med funktionsnedsattning.

Det ska fortsatt utredas majligheten till en pilot hos SHIS bostdder for personer som idag bor i

20 (32)



servicebostad och har en dnskan om att komma till ett mer sjdlvstindigt boende. For trygghet och
sdkerhet &r det som alltid viktigt att beakta sammanséttning av olika mélgrupper i SHIS fastigheter.
Lamplig fastighet for en eventuell pilot utifrdn ndmnda aspekt ingér saledes i1 utredningsuppdraget.

Malgruppen kan eventuellt utdkas till unga personer som bor hemma och dér det finns en osékerhet
kring stodbehovet. I denna grupp ingér personer som kommer frén en familjehemsplacering

3.3.1.4 Styrelsens mal: SHIS har en aktiv, tydlig och tillgdnglig intern- och extern
kommunikation som &r férutséttningsskapande for att effektivt genomféra
uppdraget

Uppnatt

Forvintat resultat
Foéljande omréden ska sérskilt prioriteras under 2026.
e SHIS digitala kanaler utvecklas for att bli tydligare, mer tillgéngliga och enklare att anvinda.
e Kommunikationens kvalitet och enhetlighet stiarks genom malgruppsanpassad och konsekvent
utformad intern och extern information.
e SHIS synlighet 6kas genom en mer aktiv nérvaro i relevanta nitverk och sammanhang.

Under tertial har 1 har arbetet med intern och extern kommunikation fortsatt i linje med styrelsens
mal. Fokus har legat pd att stirka kvalitet, struktur och tillgénglighet i befintliga kanaler samt ldgga
grund for fortsatt utveckling under aret.

Insatser har genomforts for att skapa béttre forutsattningar for langsiktig forvaltning och
kvalitetssdkring av information pa intranétet, som dr SHIS priméra kanal for intern kommunikation.
Detta bidrar till 6kad tydlighet, bittre intern samsyn och béattre stdd for verksamheten.

Parallellt har ett utvecklingsarbete paborjats for 6kad anvandarupplevelse och tillgdnglighet pa den
externa webbplatsen, med syfte att underlétta for mélgrupper att ta del av information om SHIS
uppdrag och erbjudande.

Nérvaron pd LinkedIn har under perioden utvecklats mycket positivt, med 6kat foljarantal samt dkad
rackvidd och synlighet, vilket bidrar till stirkt kinnedom om verksamheten.

SHIS har dven fortsatt att synliggora verksamheten genom redaktionellt innehall, samt genom
samverkan med andra aktorer i staden, bland annat i forberedelser infor Jirvaveckan och i produktion
av nyhetsartikel.

Insatserna ldgger en stabil grund for fortsatt utveckling av bade intern och extern kommunikation i

enlighet med styrelsens mal.

3.3.2 Medarbetarna i Stockholm ska ges goda férutséttningar att géra ett bra jobb

3.3.2.1 Styrelsens mal: SHIS har en organisation, digitala arbetssétt och kompetens
som stodjer effektiva arbetsséatt och méter framtida utmaningar
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Forvintat resultat

e Att de digitala satsningarna ger métbara effekter genom, effektivare arbetssétt, minskad
administration och lagre kostnader som frigor tid for hyresgéstndra arbete.

e Att kvalitet och regelefterlevnad stirks genom systemstod for ansokningsprocessen och
avvikelsehantering, 6kad sokbarhet, digitala personalprocesser, hallbar
informationsforvaltning samt fokuserade insatser inom cyber- och informationssakerhet.

e Att den digitala kompetensen hdjs genom utbildningar.

o Att SHIS sammantaget utvecklar sin digitala plattform s att verksamheten blir mer effektiv,
rattsséker, anvindarvénlig och trygg.

Status Indikator Periodens utfall Arsmal Periodicitet

Andel medarbetare som genomgétt online utbildning i
informationssékerhet, jimfort med samma period

0,
foregdende ar 95 % Ar

Status AKktiviteter Startdatum Slutdatum
{-:l
Pagiende  Fortsatt implementering och forvaltning av digitala system inkluderat utveckling
(enligt av verksamhetsprocesser.
plan)

2026-01-01 2026-12-31

—
|\_t"|
Pz(ieg;i{ci;le Sikerstilla effekthemtagning. 2026-01-01 2026-12-31
plan)

—
{t"l

P?eglilﬁzfe Fortsatt arbete for att hoja information- och cybersikerheten. 2026-01-01 2026-12-31
plan)

Fortsatt implementering och forvaltning av digitala system inkluderat utveckling av
verksamhetsprocesser

Implementering och vidareutveckling av digitala system har fortsatt under perioden. Nytt
supportverktyg (Halo) har inforts och arbete med centrala funktioner sdsom digitalt verktyg for
avvikelsehantering och modul fér SBA (systematiskt brandskyddsarbete) har genomforts. Projektet for
verksamhetsplanering och uppfoljning (Stratsys) har produktionssatts i samband med denna
rapportering.

Vidare har mdjligheter till e-faktura inforts samt digitalisering av HR-processer genomforts, bland
annat avseende anmaélan av bisyssla. Nya skrivare inklusive tillhorande tjanst har levererats och
integration mot SPAR i Pythagoras har genomforts.

Avrop av trygghetskameror har framflyttats till f6ljd av omprioriteringar i verksamheten samt i
avvaktan pa nytt ramavtal frdn Adda.

Utbildningsinsatser har genomforts infor driftsdttning av nya moduler, vilka planeras tas i bruk under
kommande period. Detta bidrar till mer effektiva arbetssitt och forbattrad kvalitet i
verksamhetsprocesserna.

Under kommande period planeras avrop av trygghetskameror frén inkdpscentralen Addas nya avtal.
Digitalt stod for medarbetarsamtal kommer att inforas och arbetet med att utveckla utokat stod for
statistik och rapportering i journalsystemet for boendedokumentation fortsétter. Vidare genomfors
omvirldsbevakning av nytt ekonomisystem samtidigt som kvalitetssakring av intranétet och
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forbattringar av anvindarupplevelsen pé shis.se prioriteras. Dértill planeras uppstart av pilot for SHIS
Al-assistent samt fortsatt arbete med strofakturering?.

Arbetet med att sékerstilla effekthemtagning fran inforda system och digitala 16sningar har fortsatt
under perioden genom implementering, utbildning och etablering av nya arbetssétt. Fokus har legat pé
att mojliggora effektiv anvindning av systemstdden i verksamheten samt att sdkerstélla kvalitet i
information, processer och uppfoljning.

SHIS har under éret dven utvecklat och borjat tillimpa en gemensam process for att hantera
digitaliseringsbehov, i syfte att prioritera initiativ som skapar storst verksamhetsnytta och samtidigt
sdkerstilla ett effektivt resursutnyttjande. Detta, tillsammans med framtida méjligheter till
effektuppfoljning av projekt och samverkansomraden i Stratsys, skapar goda forutsittningar for 6kad
verksamhetsnytta, stirkt nyttorealisering och mer strukturerade arbetssétt.

Exempel pa planerade aktiviteter ndstkommande period &r
e Fortsétta utveckla arbeta enligt stadens kvalitetsprogram ifrdga om samverkansstruktur och
projektmodell (PM3 respektive Lilla Ratten)
e Kontinuerligt utbilda medarbetare i nya funktioner
e Livscykelhantering genom test, installation och lansering av nya releaser
e Kontinuerligt f6lja upp kvalitet i information i olika system
e Folja upp drenden och analysera trender i supportverktyg samt hantera eventuella problem
e Tillimpa behovsinventeringsprocessen
e Utvirdera modul for effektuppfoljning av projekt och samverkansomraden i Stratsys
o ecffektmalen frén program effektiva verksamhetssystem ska f6ljas upp

Fortsatt arbete for att hoja information- och cybersiikerheten.

Arbetet med att stirka informations- och cybersékerheten har fortsatt genom inférande av Microsoft
Purview kénslighetsetiketter samt utveckling av arbetssitt for informationsklassning och hantering av
data. Som en del i detta har skanna till e-post inforts i stéllet for scanning till organisatoriska mappar.
Incidentrapportering har etablerats och incidenter har rapporterats och utretts enligt ny struktur i det
nya supportsystemet Halo. Planering for internrevision av informationssikerhet har genomforts. Detta
stirker forutsattningarna for ett mer systematiskt och sékert arbetssitt.

Exempel pé planerade aktiviteter ndstkommande period &r
e internrevision av informationssékerhet
e APT-tema informationssikert & Al juni-augusti
e utdkat inférande Purview
o framtagande av kontinuitetsplaner for verksamhetskritiska system
e register for Al pa SHIS

2 Strofakturering avser fakturering av enstaka avgifter utover hyra exempelvis for borttappade nycklar som sker
via fastighetssystemet.
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3.3.2.2 Styrelsens mal: SHIS &r en attraktiv arbetsgivare

Uppnatt
Forvintat resultat
e Att SHIS ér en attraktiv arbetsgivare med goda forutsittningar for anstillda att utfora sitt
arbete.
e Att SHIS har en d&ndamélsenlig bemanning och kompetens att méta savél nuvarande som
framtida uppdrag.

Malet om att vara en attraktiv arbetsgivare dr uppfyllt. Aktivt Medarbetarindex (AMI), som samlat
uppgér till 85, overtréiffar bade tidigare nivaer och jdmforbara bolag. Dértill visar svarsfrekvensen pa
94 % ett starkt medarbetarengagemang.

Korttidssjukfranvaron (dag 1-14) ligger pa 2,46 % och darmed under arsmalet pa 2,5 %. Den totala
sjukfranvaron ligger pa 6,11 %, det vill sdga Gver arsmalet pa 5,8 %, men beddéms kunna nas pa
arsbasis.

Det som kvarstar att genomfora under aret dr arbete med kompetensforsorjning och
kompetensinventeringen och nddviandiga kompetensomstillningar. Dartill att genomfora
kompetensutveckling inom bemétande, konflikthantering och stdd i svéra drenden. Likaledes
utbildning i kompetensbaserad rekrytering som redan ar lagd i plan.

Arbete kring arbetsmiljofragor samredovisas under omrade som f6ljer kring trygghet och sikerhet.

Status Indikator Periodens utfall Arsmal Periodicitet
Medarbetarindex: hur medarbetarna upplever den digitala
— arbetsmiljén 80 % Ar
— Okad trygghet for anstillda (arbetsmiljoperspektivet) Ar

Antal ungdomar med feriejobb hos SHIS (0 2024 och

— 2025 respektive 7 2023) >8 st Ar
Aktivt Medskapandeindex (AMI=84 &r 2025). 85 AMI 34 AMI Ar
Sjukfranvaro (total) 6.11% <58% Tertial
Sjukfranvaro dag 1-14 246 % 509 Tertial
Andelen tillsvidare anstéllda medarbetare med ofrivillig

— deltid som erbjuds heltid 100 % Ar

Status Aktiviteter Startdatum Slutdatum
=

|\t-'|

Pz(iegrz:ﬁr;e Kompetensinventering, utifrén reviderade befattningsbeskrivningar. 2026-01-01 2026-06-30
plan)

(¥

P s d Kompetensforsorjning/omstéllning utifran resultat av kompetens-inventering for
agaletn ©  att sikerstilla kompetens for befintliga och utdkade uppdrag samt utifran 2026-07-01 2026-12-31
(e? I%t utvecklad lagstiftning.
plan
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NETY Aktiviteter Startdatum Slutdatum
7
In,\_:_,.l

Pagaende

(enligt
plan)

Implementering av 16netransparensdirektivet. 2026-01-01 2026-11-30

P
L2 2026-12-31
Pagaende
(enligt
plan)

Fortbildning for chefer gillande kompetensbaserad rekrytering. 2026-01-01

P
(e}
b
Pagiende  Ta fram aktivitet utifrin malbild att alla anstéllda kan identifiera vdldsutsatthet
(enligt och har kunskap om vart man vénder sig for att fa stod och hjlp.

plan)

2026-01-01 2026-12-31

Kompetensinventering, utifran reviderade befattningsbeskrivningar
Kompetensforsorjning/omstillning utifrin resultat av kompetens-inventering for att sikerstiilla
kompetens for befintliga och utokade uppdrag samt utifran utvecklad lagstiftning.
Genomforande kommer att 4ga rum andra halvaret 2026.

Implementering av lonetransparensdirektivet

Regeringen har meddelat att den aviserade propositionen gillande detta inte kommer under varen
2026. Den svenska implementeringen ar dirmed pausad. SHIS avvaktar dirmed mer information fran
arbetsgivarorganisation, som forvéntas komma nir proposition dr klar och beslut taget i riksdagen.

Fortbildning for chefer gillande kompetensbhaserad rekrytering
Aktiviteten &dr planlagd och tidsatt till september.

Ta fram aktivitet utifran malbild att alla anstiillda kan identifiera valdsutsatthet och har
kunskap om vart man vinder sig for att fa stod och hjalp
Ett gemensamt material dr under framtagande att laggas i arshjulet for teman pa arbetsplatstréffar.

3.3.3 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

3.3.3.1 Styrelsens mal: SHIS ska sékerstélla trygghet i och omkring sina fastigheter
genom ett systematiskt och férebyggande arbete.

Forvintat resultat
e SHIS fastigheter ar trygga, vil underhéllna och funktionella for bade hyresgéster och
medarbetare.
e Att hyresgisternas upplevda trygghet i fastigheterna okar.
o Att sikerheten i fastigheter hojs genom sensorteknik och digitala SBA-ronder.

Trygghet och sékerheten i och runt SHIS fastigheter &r ett stdndigt prioriterat omrade. Béde for att det
ska vara tryggt for medarbetare och hyresgéster men ocksa for ndjdhet hos bestéllare och acceptans i
nirsamhéllet.

Fran ar 2026 har SHIS gjort en fordndrad organisation géllande trygghets- och sékerhetsfragorna.
Tidigare var det en central sékerhetsenhet med sdkerhetschef och sektionschef. Den senare svarade
ocksa for Trygghetsteamet. Det vill sidga det team som arbetar kvillar och nétter nér den dagtida
personalen inte &r pa plats. Trygghetsteamet tillhor nu samma avdelning, verksamhetsavdelningen, for
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att sikra en vél fungerande dialog i det operativa arbetet med den dagtida personalen. Sékerhetschef
har utgatt och for det strategiska trygghets- och sékerhetsarbetet finns nu centralt pa avdelningen f6r
verksamhetsstod en sdkerhetssamordnare. Det har tydliggjorts att ansvaret for trygghets- och
sakerhetsfragorna primért ligger i linjen och att sdkerhetssamordnaren ar en stodfunktion med
Overgripande strategiska ansvar for styrdokument, samverkan med externa parter samt for en SHIS
overgripande struktur f6r uppfoljning.

Av flera olika skél har det varit vakans pa den strategiska centrala nivan, men nu ar den pa plats. Det
mer planlagda, systematiska och strategiska arbete som tidigare bedrivits kan och ska nu fortsitta men
med en klar forskjutning av det operativa trygghets- och sdkerhetsarbetet till linjens chefer.

Som tidigare har SHIS storst utmaningar géllande trygghet och sékerhet inom den bostadssociala
delen av verksamheten. Hér finns ett antal prioriterade fastigheter att fokusera pa, dels pad S6dermalm,
dels 1 Farsta samt dels 1 Vistertorp.

Avsaknad av den strategiska nivan som omniamnts ovan har inneburit att samverkan med
polismyndigheten och med sékerhetssamordnarna vid berdrda stadsdelsforvaltningar under en tid legat
nere. Det har prioriterats att &nyo forst ateruppta den strategiska samverkan med Sédermalm och
Farsta. Samverkansméten ar inplanerade for detta andamal.

Status Indikator Periodens utfall Periodicitet

Forekomst av obehoriga i SHIS fastigheter, jamfort med

motsvarande period foregédende ar 86 st <129 st Tertial
Status Aktiviteter Startdatum Slutdatum
0]
Pég\é;n de Séik_erstiilla okad séikerhgt i fastigheterna genom impl_ementering av resultat fran
; projekt, for forstarkt digitalt stod ifrdga om systematiskt 2026-01-01 2026-12-31
(g?;:l%t brandskyddsarbete/egenkontroller, kameragvervakning och sensorteknik.

Sikerstilla 6kad sidkerhet i fastigheterna genom implementering av resultat fran projekt, for
forstarkt digitalt stod ifraga om systematiskt brandskyddsarbete/egenkontroller,
kameraovervakning och sensorteknik

En rad atgérder finns redovisade under aktiviteten Fortsatt implementering och forvaltning av digitala
system inkluderat utveckling av verksamhetsprocesser.

Som redovisades 1 sédrskild ordning till styrelsen vid sammantréddet i april fick SHIS fem
rekommendationer utifrdn genomford revision 2025 frin stadsrevisionen gillande hot och véld enlig

nedan.

I véntan pa tillsdttning av central sdkerhetssamordnare har inhyrd konsult arbetat med de
rekommendationer som gavs.

1. Att sékerstilla att styrdokument géllande hot och vald &r uppdaterade
utifran rddande organisation samt att de dr kénda i verksamheten. Reviderad riktlinje &r framtagen och

beslutad av ledningsgruppen.

2. Att sékerstdlla att riskanalyser pa bostadsanldggningar dokumenteras
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och foljs upp systematiskt. Detta Ingér som en del av pagéende implementering av reviderad riktlinjer
for hot och véld.

3. Att sékerstdlla att utbildning och 6vning géllande hot och vald genomfors systematiskt for
personal vid bostadsanlidggningar och i Trygghetsteamet. Detta ér ett pagaende arbete som
planldggs bade lokalt och centralt med riktlinjen som bas.

4. Att sékerstilla att samtliga medarbetar rapporterar incidenter i systemstdd vid namn IA. Det var
SHIS Trygghetsteam som saknades, vilket nu &r atgérdat.

5. Sammanstilla och analysera statistik géllande hot och vald mot personal samt i styrdokument
faststilla hur uppfoljning av hot och véld ska ske. Sammanstillning gors av incidentrapporteringen
en gang per manad och redovisas inom ramen for facklig samverkan. Det gors ocksé pa arsbasis i
uppfoljning av internkontrollplan. I det reviderade styrdokumentet finns ocksé en bas for hur
uppfoljning ska ga till och planldggas.

Sammanfattningsvis dr den systematik som rekommenderas av stadsrevisionen omhéndertagen,
utveckling och implementering pagér enligt rekommendation.

Till ovanstaende kan tilldggas att utbildning av chefer i SHIS personlarm vid namn Crystal alarm har
genomforts for 6kad anvéndning av dem. De har ocksa provtryckts och kommer kontinuerligt
provtryckas for att sikerstilla att de verkligen ar funktionella och verksamma i skarpa lage.

Dartill arbetas 16pande med att sdkerstélla rutiner, kollegialt stod, dialog i arbetsgrupper och hantering

av avvikelser for att hantera risker och sékerstilla arbetsmiljon. Resurser omfordelas vid behov i
sdrskilt utmanande situationer for att minska risker och oka tryggheten.
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4 Ekonomiuppfoljning

4.1 Sammanfattning

Prognosen for 2026 ligger i nivd med den faststéllda arsbudgeten. Intékterna har varit och forvéntas
fortsatt vara lagre &n budgeterat till f61jd av vakanser i bostadsbestandet samt farre boende med stod
an budgeterat. For tackning av uteblivna hyresintdkter inom verksamhetsomrade nyanlédnda forvéntas
extra tilldelning av medel fran staden via socialndmnden. Légre kostnader for personal och viss
omprioritering av utvecklingsinsatser méter intéktstappet och gor att SHIS nér budget i balans trots
vakanser.

Under innevarande &r pagar ett arbete med att justera vardepappersportfoljen for att harmonisera
denna med uppdaterad placeringspolicy. Dessa justeringar kommer redovisa en effekt av tidigare
gjorda placeringar, snarare dn en redovisning av arets 16pande forvaltning. Detta ingér inte i
rapporterad prognos.

Utfall till och med april visar ett simre resultat 4n budget. Avvikelser mellan utfall och budget
forklaras fraimst av ldgre hyresintikter samt lidgre kostnader pa grund av forskjutning av rekrytering
samt periodiseringseffekter dir insatser genomfors senare under aret.

Analysen av periodens resultat och rets prognos har gjorts i samarbete mellan ekonomienheten och
berorda chefer.

4.2 Utfall och prognos per kontogrupp

Avvikelse

Avvikelse prognos

ack utfall heldr mot

mot ack Budget Prognos  budget
Miljoner kronor  Ack Utfall Ack Budget budget helar helar helar

30 Huvudintdkter 106,4 114,5 -8,0 342,5 338,9 -3,6
32 Ersattning vidaredebitering 0,7 1,2 -0,5 3,6 3,0 -0,5
39 Erhallna anslag o bidrag 56,0 56,0 0,0 167,7 167,7 0,0
Summa intdkter 163,1 171,6 -8,5 513,8 509,6 -4,2
40 Interna omforingar -0,3 0,0 -0,3 0,0 0,0 0,0
50 Lokalhyror -102,4 -100,1 -2,3 -299,3 -301,8 -2,5
51 Lokalkostnader -8,8 -9,1 0,3 -27,2 -27,8 -0,6
69 Ovriga verksamhetskostnader -7,4 -11,8 4,4 -35,5 -33,2 2,3
76 Personalkostnader -47,4 -50,2 2,7 -150,6 -146,7 3,8
79 Avskrivningar -0,5 -0,5 0,1 -1,5 -1,5 0,0
84 Finansiella poster 0,6 0,1 0,6 0,2 1,4 1,2
89 Skatter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
90 Ovriga verksamhetskostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -166,1 -171,6 5,4 -513,8 -509,6 4,2
Totalsumma -3,0 0,0 -3,0 0,0 0,0 0,0

Resultatet till och med april uppgér till -3,0 mnkr, vilket dr ett sdémre resultat 4n budget. Prognosen for
aret ligger 1 niva med faststilld budget. Det finns dock avvikelser inom de olika intikts- och
kostnadsgrupperna.

Intakter

Intékterna till och med april uppgar till 163,1 mnkr vilket understiger budget med 8,5 mnkr.
Huvudintékter bestar av hyresintékter och intékter for Boende med stod. Hyresintdkterna dr 14gre dn
budget dels pa grund av ndgot storre vakansgrad i borjan av dret 1 anldggningar inom bostadssocial
verksamhet, dels pa grund av 6kade vakanser genom utflyttar och avveckling av fastighet inom
verksamhetsomrade nyanldnda. Likt tidigare ar kommer SHIS begéra ersittning for uteblivna
hyresintdkter inom verksamhetsomréde nyanldnda i samband med rapportering tertial 2.
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Intédkter for Boende med stdd understiger budget for perioden med 0,8 mnkr pé grund av farre
placeringar 4n budgeterat. Insatser gors med forhoppning att kommande méanader ska resultera i en
6kning av placeringar.

Kostnader

Kostnaderna till och med april uppgar till 166,1 mnkr, vilket ar 5,4 mnkr ldgre &n budgeterat for
perioden. Lagre kostnader forklaras till storsta delen av periodiseringseffekter, diar kostnaderna
forvintas komma ldngre fram under &ret.

Lokalhyrorna dverstiger budget med 2,3 mnkr. I fastigheten Arsta 1 bedriver Migrationsverket
verksamhet. SHIS har fortsatt avtal med hyresvird och Migrationsverket till dess nytt avtal mellan
parterna har tecknats. Det genererar hogre hyreskostnader for SHIS, men dven 6kade hyresintikter och
ger ddrmed ingen resultateffekt. Prognosen é&r justerad.

SHIS pagéende forsdkringsarenden bedoms i dagsliget inte leda till ndgra visentliga eller 6kade
kostnader.

Personalkostnaderna understiger budget med 2,7 mnkr. Avvikelsen forklaras av tillfdlliga vakanser pé
grund av sjukskrivning, fordldraledighet och forskjutning av rekrytering. Dartill att vissa utbildningar
och konferenser dnnu inte har genomforts. Prognosen for personalkostnader har justerats ned avseende
minskade I6nekostnader. Ingen f6rédndring av pensionsskuldsvarderingen har gjorts i denna prognos.
Finansiella poster visar ett dverskott pa 0,6 mnkr jamfort med budget. Den fortsatt hdga sparrdntan ger
SHIS rénteintdkter och prognosen ar justerad for detta.

4.3 Utfall och prognos per verksamhetsomrade

Avvikelse
Avvikelse budget
ack utfall heldr mot
mot ack Budget Prognos prognos
Miljoner kronor ~ Ack Utfall Ack Budget budget helér helér helar

Ledning och verksamhetsstod 3,9 -0,2 4,1 0,0 4,1 4,1
Summa bostadssocial verks -0,9 0,1 -1,1 0,0 -6,6 -6,6
Verksamhetsomrade nyanlidnda -6,0 0,0 -6,0 0,0 2,5 2,5
Summa -3,0 0,0 -3,0 0,0 0,0 0,0

Ledning, verksamhetsstdd, fastighetsavdelning

Utfallet till och med april for ledning och verksamhetsstdd overstiger budget med 4,1 mnkr. D4 flera
insatser dr planerade senare under aret har kostnaderna hittills varit 14gre dn budgeterat for perioden.
Omviérldsanalys och forstudie infér upphandling av ekonomisystem pabdrjas under aret, men storre
delen av arbetsintensiteten sker nistkommande ar. Aven forvintade rinteintikter r inlagda i
arsprognosen.

Arsprognosen for ledning och verksamhetsstod forvintas uppga till 4,1 mnkr. Arsbudget 0 mnkr.

Bostadssocial verksamhet

Utfallet for den bostadssociala verksamheten understiger budget till och med april med -1,1 mnkr.
Intékterna for Boende med stod understiger budget for det forsta tertialet med 0,8 mnkr. Vidare &r
hyresintékterna légre pd grund av fler vakanta bostéder &n planerat. Budgeten bygger pé satsningar for
Okad uthyrningsgrad. Effekterna forvéntas synas senare under &ret och prognosen ar nedjusterad for
redan forlorade intdkter.

Arsprognosen for bostadssocial verksamhet forvintas uppga till -6,6 mnkr. Arsbudget 0 mnkr.
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Verksamhetsomrade nyanlanda
Utfallet for Verksamhetsomréde nyanldnda visar till och med april ett resultat pa -6,0 mnkr som till
storsta delen beror pd minskade hyresintékter.

Likt tidigare &r kommer SHIS begira ersittning for uteblivna hyresintikter inom verksamhetsomrade
nyanlidnda. En fordndring for aret ar att vakanta bostéder inom verksamhetsomrade nyanlédnda, som
tidigare har reserverats av socialférvaltningen och 16pande fakturerats, framgent kommer att kvarsté
som vakanta i SHIS bestand. Erséttning for dessa vakanser kommer istéllet att ingd i den arliga
ansdkan om extra anslag i samband med rapportering tertial 2.

Dom frén hyresndmnden har faststéllts gdllande oskilig bostadshyra for lagenheter i en fastighet inom
SHIS bestand. Ekonomiska konsekvenser av detta analyseras och arbetas in i kommande prognos.

SHIS kommer att frantrida fastighet Kopiepennan per sista augusti. Nedan specifikation speglar pro-

gnosticerad resultatpaverkan for dret avseende tomstéllning av Kopiepennan samt 6vriga vakanser i
och med utflyttar inom verksamhetsomrade nyanldnda.

Specifikation éver tomstdllning (mnkr)

Uteblivna hyresintakter vid avveckling/
tomstallning jan-apr - 0,2

Uteblivna hyresintdkter vid utflyttning
jan-apr - 7,0

Prognos uteblivna intdkter vid

avveckling/tomstéllning maj-dec - 0,7
Prognos uteblivna intdkter intern utflyttning

maj-dec - 22,2

Summa tomstallningseffekt - 30,2

Det réder stor osdkerhet kring hur stora tomstéllningseffekterna blir for aret. Uteblivna hyresintékter ar
efter det fosta tertialet betydligt hogre én tidigare gjord beddmning. En forklaring &r att fler hushall
inom verksamhetsomrade nyanlianda flyttar tidigare dn avtalens femariga 16ptid.

Extra anslagsframstéllan kommer att goras i samband med rapportering tertial 2. Fakturering for deler-
sattning efter kvartal 1 och kvartal 2 gors i samrad med socialforvaltningen for att inte &ventyra SHIS

likviditet.

Prognosen for personalkostnader har justerats ned avseende minskade 16nekostnader da vissa vakanser
inte kommer tillsattas.

Arsprognosen for verksamhetsomrade nyanlinda forvintas uppga till 2,5 mnkr. Arsbudget 0 mnkr.
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4.4 Kapitalférvaltning

SHIS virdepappersportfolj forvaltas av en extern portfoljforvaltare. Placeringarna i
virdepappersportfoljen dr 1dngsiktiga och innehéller en avvigning mellan risk och avkastning. Syftet
med vardepappersportfoljen ar framst att sdkerstélla pensionsitaganden, men dven bidra till
investeringar i verksamheten samt beredskap for omstillningskostnader. Avkastningsmaélet enligt SHIS
placeringspolicy dr tva procent plus inflation méitt Gver en period om tre ar.

En ny placeringspolicy for SHIS faststélldes av styrelsen i mars. Under innevarande &r pagér ett arbete
med att justera viardepappersportfoljen for att mota riktlinjerna i den nya policyn, inklusive dess
tydligare hallbarhetskrav.

Bokfort viarde gillande placerade medel uppgar till 36,9 mnkr. Virdet pa portfoljen per 2026-04-30
uppgér till 63,9 mnkr. Portfoljen har sedan start 6kat med 28,9 mnkr (82 %). Sedan arsskiftet har
en 0kning skett med 1,0 mnkr (2 %).

Diagram: Portfoljutveckling 2014-2026
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60,0

50,0

40,0

Fordelningen av virdepappersportfoljen per 2026-04-30 &r 41,3 procent aktiefonder, 35,5 procent
rantefonder och 22,7 procent hedgefonder. Likvida medel om 0,4 mnkr (0,5%) avses dterinvesteras
under aret.
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Diagram: Innehdll av virdepappersportfoljen
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