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Avtalsuppfoljning av socialtjanst och LSS-
verksamhet — Arsrapport 2025

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner arsrapporten och
socialforvaltningens plan for avtalsuppfoljning 2026-2028.

2. Arsrapporten dverldmnas till stadsdelsnimnderna for
kidnnedom.

Sammanfattning

Socialndmnden ansvarar for stadsovergripande avtal samt en aktiv

avtalsuppfoljning av de avtal som socialndmnden tecknat enligt lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) samt avtal enligt lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV).

Forvaltningen redovisar i denna arsrapport resultatet fran
avtalsuppfoljningen av verksamheter 1 privat regi som bedrivs enligt
socialtjinstlag (2001:453), SoL och lag (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS och som &r upphandlade av
socialndmnden enligt LOU och LOV. I arsrapporten foresléar
socialforvaltningen dven ett urval for kommande avtalsuppfoljning
for aren 2026-2028.

Under 2025 genomforde forvaltningen 89 av 104 planerade
uppfoljningar. Skilen till att vissa uppfoljningar inte genomfordes
berodde pa att leverantorer inte hade inkommit med underlag for
uppfoljning 1 tid, att avtal blev uppsagda innan eller i samband med
avtalsuppfoljningen och i1 ndgra enstaka fall pd grund av att
uppfoljningar inte hunnit genomforas av stadsdelsforvaltningar eller
socialforvaltningen. Dessa kommer att slutforas under &r 2026.

Den arliga avtalsuppfoljningen av utférare inom LOV som bedriver
boendestdd samt ledsagning och avldsning enligt SOL/LSS, har
genomforts gemensamt av socialférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna. Verksamheter upphandlade enligt LOU, i
detta fall avtalen avseende dygnetruntvérd for barn och unga samt
konsultentstodda jourhem, har foljts upp av socialforvaltningen. Det
samlade resultatet sammanstélls 1 en arsrapport (bilaga 1).

Resultatet fran uppfoljningarna visar att huvuddelen av
leverantorerna efter fortydliganden, kompletteringar och atgéarder av
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patalade brister méter avtalens krav. De brister som framkommit
har till storsta delen berort avsaknad av eller ofullstédndiga rutiner
och att det systematiska kvalitetsarbetet har behovt utvecklas.
Brister har ocksé funnits i1 hur utférarna erbjuder handledning och
introduktionsutbildning. Inom vissa insatser har det 1 ndgra fall
kunnat konstateras att andelen personal som har adekvat utbildning
eller tillsvidareanstéllning inte varit tillrackligt hog. Ett avtal inom
dygnetruntvérd for barn och unga hivdes och tre avtal inom
jourhem sades upp efter att bristerna beddmts vara allvarliga.

Socialforvaltningen foreslar att socialndmnden godkanner
arsrapporten for 2025 och socialférvaltningens plan for
avtalsuppfoljning 20262028 samt att den dverldmnas till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bakgrund

Socialndmnden ansvarar for stadsdvergripande valfrihetssystem
enligt lag om valfrihetssystem (LOV) och upphandlingar enligt lag
om offentlig upphandling (LOU) inom socialtjénst och LSS-
verksamhet. Socialndmnden ansvarar vidare for att en aktiv
avtalsforvaltning planeras och genomfors av ndimndens avtal. [ en
aktiv avtalsforvaltning ingar bland annat att f6lja upp att
leverantoren fullgor avtal och att vidta atgérder for att upprétthalla
efterlevnad av avtal.

Sedan 2020 har en tillits- och riskbaserad modell med en balans
mellan tillit och kontroll tillimpats. De senaste aren har ett allt
storre fokus varit pé att motverka och upptécka vélfardsbrott, vilket
resulterat 1 utdkade kontroller av exempelvis leverantdrernas
ekonomi, styrelse och anstéllda. I rets uppfoljning har en
blandning av metoder anvénts for att folja upp utférarna, dels har
kontroller av utforare skett genom enkétsvar och information fran
digitala kéllor och dels har uppfoljningar skett genom
verksamhetsbesok.

Arendet

Socialforvaltningen redovisar i denna arsrapport resultaten fran
avtalsuppfoljningen av verksamheter i privat regi under ar 2025.
Avtalsuppfoljningen avser verksamheter som bedrivs enligt
socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och 4r upphandlade av socialndmnden
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller lagen om
valfrihetssystem (LOV). Socialforvaltningen foreslar dven ett urval
for avtalsuppfoljning for aren 2025-2027 1 denna arsrapport utifran
forvaltningens prioriteringar och for att sékra en kontinuerlig
avtalsuppfoljning av samtliga omraden.

De verksamheter som vid avtalsuppfoljning uppvisar brister ges
mdjlighet att inom en forutbestdmd tidsram atgérda bristerna.
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Beroende pa bristens omfattning och allvarlighetsgrad kan andra
atgdrder vidtas, till exempel begdran om rittelse, viten eller
hivning.

Urval

Under 2025 har planerad uppfoljning genomforts av insatserna
boendestdd inom socialpsykiatrin, ledsagning och avlsning enligt
SoL och LSS, samt konsulentstodda jourhem och dygnetruntvard av
barn och unga.

Urvalet av verksamheter som har f6ljts upp har utgétt frdn planen
for aren 2025-2027 som togs fram i foregaende arsrapport,
”Avtalsuppfoljning av socialtjénst och LSS-verksamhet 2024 med
diarienummer 2025/501. De omraden som foreslogs prioriterades
dels utifran rent tidsméssiga aspekter, det vill sdga hur linge sen det
var omradet foljdes upp, och dels utifran en riskbedomning av vilka
verksamheter som behovde tillsyn.

Insatserna boendestod och ledsagning och avlosning valdes
framforallt ut eftersom den senaste uppfoljningen skedde for mer én
tre ar sedan. Eftersom insynen i insatserna &dr begransad da de sker i
eller i ndra anslutning till den enskildes hem, ar det ocksa sarskilt
prioriterat att f6lja upp den typen av insatser.

Konsultentstodda jourhem samt dygnetruntvard for barn och unga
valdes ut for uppfoljning bade for att dessa avtalsomraden har nya
ramavtal som inte har foljts upp forut, samt att det gatt en tid sen
insatserna foljdes upp senast.

Genomférande

Under 2025 genomfordes 89 av 104 planerade uppfoljningar.
Skélen till att vissa uppfoljningar inte genomfordes berodde framst
pa att leverantorer inte har inkommit med underlag f6r uppf6ljning i
tid, att avtal blev uppsagda innan eller i samband med
avtalsuppfoljningen och i nagra enstaka fall pd grund av att
uppfoljningar inom LOV inte har hunnit genomftras av
stadsdelsforvaltningar eller socialforvaltningen. Dessa kommer att
slutféras under ar 2026.

Under 2025 genomfordes uppfoljningarna med fokus pé dels hur
verksamheterna bedrivs rent kvalitetsmissigt 1 enlighet med
avtalens krav, dels med ekonomiska kontroller av leverantdrernas
bolag.

Resultat

Resultatet fran avtalsuppfoljningarna visar att den stora majoriteten
av leverantorerna efter fortydliganden, kompletteringar och atgérd
av patalade brister moéter avtalens krav. I vissa enskilda fall har det
funnits behov av ytterligare atgirder sd som begéiran om réttelse
eller uppségning av avtalet. Socialférvaltningen kommer att folja
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upp flertalet utforare under &r 2026 dér det konstaterats att visst
brister kvarstar.

Generellt sett har bristerna ofta berort avsaknad av eller
ofullstindiga rutiner, s& som rutin for hot och vald samt lex Sarah,
samt att det systematiska kvalitetsarbetet har behovt utvecklas,
framforallt kopplat till dokumentation av egenkontroller och
avvikelser. I flera fall har ocksa utforarna behovt atgarda brister 1
hur man erbjuder handledning och introduktionsutbildning.

Inom insatserna boendestdod samt ledsagning och avldsning har man
1 nagra fall kunnat konstatera att utférarna inte nar upp till kravet pa
adekvat utbildad personal och att andelen tillsvidareanstélld
personal varit for 14g. I avtalet dygnetruntvard for barn och unga har
det uppmérksammats att dokumentationen, bade kring det
systematiska kvalitetsarbetet och riskanalyser behdvt forbattras. I
enstaka fall har &ven den ekonomiska stabiliteten behovt foljas upp.
Hos en utférare bedomdes utfoéraren inte kunna leverera avtalad
insats till overenskommet pris vilket beddmdes utgdra en sa pass
allvarlig brist att avtalet hdvdes. Inom konsulentstodda jourhem har
tre avtal sagts upp dé utforarna inte kunnat leverera godkénda
jourhem.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 3 juni. Radet for
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet den 4
juni.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Avtalsuppfoljning ar ett av de verktyg som socialndmnden har att
tillgd for att sdkerstilla upphandlade leverantorers leveranser av det
som avtalats och att avtalet f6ljs under hela avtalsperioden enligt de
krav som dr stdllda i upphandlingen.

Syftet med avtalsuppfoljning dr bland annat att sékerstilla god
kvalitet pa utforarnas verksamheter, sdkerstdlla ansvarsfullt och
effektivt utnyttjandet av skattemedel, motverka vélfardsbrott och
sakerstdlla att verksamheterna bedrivs enligt det avtal som ingatts
med staden.

Socialforvaltningen foreslar att socialndimnden godkanner
arsrapporten for 2025 och socialférvaltningens plan for
avtalsuppfoljning 20262028 samt att den verldmnas till
stadsdelsndmnderna.
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1. Avtalsuppf6ljning av socialtjdnst och LSS-verksamhet —
Arsrapport 2025
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