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Handlaggningstider i arenden som avser insatser
till personer med funktionsnedsattning — en
kvalitetsgranskning

Funktionshinderinspektorer 2026

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkinner funktionshinderinspektorernas
rapport.

2. Socialndmnden Gverldmnar rapporten till berérda
stadsdelsndmnder.

3. Socialndmnden 6verldmnar rapporten till 6vriga
stadsdelsndmnder for kinnedom.

Sammanfattning

Aktuell kvalitetsgranskning avser handldggningstider i d&renden som
avser insatserna bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod
till skédliga kostnader for sddan assistans enligt 9 § 2 LSS, bostad
med sérskild service for barn och ungdomar som behdver bo utanfor
det egna hemmet enligt 9 § 8 LSS, bostad med sérskild service for
vuxna enligt 9 § 9 LSS samt bostad med sirskild service enligt 11
kap 1 § SoL. Som en del i granskningen har dven beslutstider i ett
antal drenden granskats. Granskningen ar genomford 1
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Alvsjo,
Jarva, Skdrholmen och S6dermalm under varen 2026.

Sammantaget visar granskningen péa bade styrkor och
utvecklingsomriden hos de granskade enheterna. Flera av dessa
berdr flera eller samtliga enheter men det kan konstateras att det ar
en variation bade inom och mellan de granskade enheterna.
Majoriteten av ansokningarna handldggs inom en rimlig tid. Det
forekommer dock drenden med langre handldggningstider hos
samtliga forvaltningar och det &r inte alltid mdjligt att utlésa av
dokumentationen varfor handldggningen blivit ldngre &n normalt.
Granskningen visar ocksa att bedomningar avseende
tidsbegriansning av beslut i storre utstrackning behover utgé fran
den enskildes individuella forutsiattningar. Handlaggning och
dokumentation sker till stor del i enlighet med lagstiftning, riktlinjer
samt foreskrifter och allméinna rad. Det finns samtidigt behov av
fortsatt utvecklingsarbete for att sdkerstélla att handlaggning och
dokumentation alltid sker pa ett rattssdkert och likstallt sétt.
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Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet 1 bistdindsbeddmda insatser som ges till personer
med funktionsnedséttning enligt Socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet 6ver
staden samt spridning av goda exempel dr en viktig del i arbetet.
Syftet &r att stimulera verksamheternas utvecklings- och
kvalitetsarbete. Granskningsarbetet genomfors utifran en
granskningsmodell som baseras pa kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR):

Trygghet och sékerhet
Sjilvbestimmande och integritet
Tillganglighet

Helhetssyn och samordning
Kunskapsbaserad verksamhet
Effektivitet

En analys av granskningsresultatet gors utifran kvalitetsomradena.

Arendet

Aktuell kvalitetsgranskning avser handldggningstider 1 &renden som
avser insatserna bitrdde av personlig assistent eller ekonomiskt stod
till skdliga kostnader for sadan assistans enligt 9 § 2 LSS, bostad
med sérskild service for barn och ungdomar som behover bo utanfor
det egna hemmet enligt 9 § 8 LSS, bostad med sérskild service for
vuxna enligt 9 § 9 LSS samt bostad med sérskild service enligt 11
kap 1 § SoL. Som en del i granskningen har dven beslutstider 1 ett
antal drenden granskats. Granskningen ar genomford i
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Alvsjo,
Jarva, Skdrholmen och S6dermalm under varen 2026 och avser
beslut som ar fattade i drendet under perioden januari 2025 till april
2026. Totalt omfattar granskningen 492 unika drenden, 200
flickor/kvinnor och 292 pojkar/maén.

Trygghet och sakerhet

Granskningen visar att handldggningen pa de granskade enheterna
till stor del sker i1 enlighet med socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad. Det framgér dven att handldggare pé de granskade
enheterna till stor del foljer stadens riktlinjer och anvisningar.
Samtidigt finns det utrymme for utveckling och fortsatt arbete for
att sikerstilla att handlaggningen sker pa ett réttssikert och likstéllt
satt.

En rattssdker handldggning kraver att dokumentation sker enligt
géllande regelverk. Mer eller mindre bristande journalforing
forekommer i ett antal av de drenden som dokumentationsgranskats.
Det handlar bdde om att journalanteckningar saknas samt att
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journalanteckningar gors i efterhand. Det gor att det ibland &r svart
att f6lja handléggningen och se vilka dtgérder som faktiskt har
vidtagits. De granskade enheterna behdver sékerstilla att samtliga
handldggare har kunskap om bestammelser kring journalforing samt
att det finns forutsittningar for handlaggare att journalfora atgarder
och hindelser av betydelse inom rimlig tid.

I flera drenden forekommer sé kallade administrativa
forlingningar. En anledning till detta kan vara att handlaggare inte
hinner f6lja upp, utreda och fatta ett nytt beslut innan det gamla
16per ut. En forldngning av ett beslut kan vara positivt for den
enskilde, eftersom han eller hon annars riskerar att sta utan insats
under tiden som utredningen pagar. Forlangningar bor dock inte
forekomma mer dn i1 undantagsfall. For att motverka att
tidsbegransade beslut forldngs i avvaktan pa ny utredning ar det
viktigt att handldggaren tar kontakt med den enskilde 1 god tid innan
beslutet 16per ut. Det &r ocksa av stor vikt att handlaggaren alltid
kontaktar den enskilde, lamnar information samt sdkerstéller att den
enskilde far del av beslutet.

JO har uttalat att en nimnds overvdganden avseende lingden pa
beslutens giltighetstid bor redovisas. Om ndmnden dessutom
beslutar att forse beslutet med ett forbehéall bor det enligt JO framga
varfor namnden anser att detta 4r nddvéndigt.! I stadens riktlinjer
tydliggors framforallt att beslut som avser bostad med sérskild
service som huvudregel inte bor tidsbegrinsas.? De beslut som ingar
1 granskningen ér till stor del bade tidsbegridnsade och har ett
andringsforbehall. Det géller dven beslut om bostad med sérskild
service dir en majoritet av dessa géller ett ar och som regel saknas
en motivering. Nar det giller beslut som avser personlig assistans
varierar beslutstiderna. Det forekommer dven 1 storre utstrickning
att tidsbegransning och dndringsforbehall har motiverats. De
granskade enheterna behover sakerstélla att bedomningar gors i
enlighet med stadens riktlinjer.

Sjalvbestammande och integritet

Eftersom endast ett begrénsat antal drenden har granskats géar det
inte att dra ndgra generella slutsatser om hur barnrattsperspektivet
hanteras vid de aktuella enheterna. Funktionshinderinspektorerna
har dock i en tidigare kvalitetsgranskning konstaterat att arbetet
med att stirka barns delaktighet behover fortsitta samt att
barnkonsekvensanalyser dr ett omrade som generellt behdver
utvecklas. Det kan till exempel finnas skél att sarskilt
uppmaérksamma hur barnets rittigheter paverkas av att

Y JO dnr 1977-2020

2 Riktlinjer Handldggning av insatser enligt LSS och bistdnd enligt SoL till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedsdttning Antagna av KS april 2002
Reviderade av KF 2024-06-17
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handliggningen, oavsett orsak, drar ut pa tiden. Aven beslutstider
kan behdva analyseras ur ett barnréttsperspektiv. Enheterna kan
behdva se Over sina rutiner och sitt arbete for att sdkerstélla att
barnrittsperspektivet beaktas genom hela handlédggningsprocessen.

Tillganglighet

Granskningen visar att de flesta ansdkningar om bostad med
sarskild service och personlig assistans handlidggs inom en rimlig
tid. Manga ansokningar handldggs inom ramen for en till tre
manader. Det forekommer dock drenden med ldngre
handldggningstid. I ett antal d&renden 4r handldggningen léngre &n
vad som kan anses vara acceptabelt. | flera av de drenden som
granskats gér det inte fullt ut att utlisa av dokumentationen vilka
handldggningsatgirder som vidtagits for att fora utredningen framét.
Passiva perioder forekommer dven vid utredningar dér
handldggningen 4r mellan fyra till fem manader.

Det forekommer att handldggare informerar enskilda om att
handldggningstiden avseende LSS-insatser generellt sett dr 1dng.
Det dr viktigt att beakta att handldggning alltid ska ske skyndsamt
och den enskilde ska inte behdva vinta lingre d4n nddvéandigt pa att
fa sin ratt till en viss insats provad. Det giller oavsett om insatsen
provas enligt SoL eller LSS. Ibland kan handlédggningstiden bli
langre pé grund av olika omstindigheter.

I ett fatal drenden framgér det av dokumentationen att den enskilde
fatt information om forsenad handlédggning. Det framgar dock inte 1
nagot av de granskade drendena att bedomningar och underrittelser
gjorts enligt 11 § FL. Att information om bestimmelseni 12 § FL
lamnats till den enskilde framgick inte av dokumentationen i nagot
av de drenden dér handldggningen 6versteg sex manader. Det dr
mdjligt att handldggarna har ldmnat information i storre
utstrackning dn vad dokumentationen i akterna visar. Nér
dokumentation saknas dr det dock svart att med sékerhet veta om
den enskilde far den information han eller hon har rétt till. Det ar
darfor viktigt att enheterna sikerstéller att det finns rutiner for detta.

Helhetssyn och samordning

Aven om granskningen primért avser handldggnings- och
beslutstider sa har funktionshinderinspektorernas
kvalitetsgranskningar alltid ett barn- och anhorigperspektiv.
Anhoriga till personer med funktionsnedsittning som har behov av
insatser kan i olika utstrackning paverkas av att handldggningstider
blir langa. Anhoriga kan dven paverkas av att beslut tidsbegransas
och nyprovas arligen. Utifran detta ar det viktigt att enheterna har
rutiner s att information om anhdrigstod alltid 1dmnas till personer
som har kontakt med anhoriga som kan vara i behov av stod for
egen del.
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Effektivitet och kunskapsbaserad verksamhet

Aven om handliggning och dokumentation i manga fall sker i
enlighet med lagstiftning, riktlinjer och anvisningar visar
granskningen att det finns utvecklingsomraden hos de granskade
enheterna. Samtliga enheter som ingar i granskningen har rutiner for
att mita handldggarnas arbetsbelastning och det framkommer flera
goda exempel pé hur chefer och gruppledare vid behov stottar
enskilda handldggare genom att hjélpa till med prioritering och
omfordelning av arbetsuppgifter. Majoriteten av handléggarna i de
olika grupperna tycker att de far ett bra stod fran ledningen.

Granskningen visar att beslut ofta behover forlédngas, ibland vid
upprepade tillfdllen for att handldggaren av olika anledningar inte
hinner klart med utredningen. Samtidigt visar granskningen att
ménga sa kallade nyprovningar fardigstills pa bara nagon eller
nagra dagar efter att ny ans6kan inkommit frdn den enskilde. Ibland
forekommer det dven att nya beslut fattas med stod av en tidigare
utredning. Det kan till f6ljd av detta finnas skél att se over rutinerna
for bedomningar av tidsbegriansade beslut. Langre beslut och beslut
som giller tillsvidare skulle sannolikt kunna minska
arbetsbelastningen for bistindshandldggarna. Det faktum att
handlidggaren inte behdver skriva en ny utredning och gora en ny
beddmning skulle dven kunna innebdira att storre fokus kan ldggas
pa uppfoljning av pagéende insats.

For att sdkerstilla en rattssidker och likstélld handldggningsprocess i
hela staden behdver samtliga handldggare ha god kinnedom om
lagstiftning och stadens egna riktlinjer. Enheternas ledning har ett
stort ansvar att se till att handldggarna ges de forutsittningar som
kréavs for detta. Avsaknad av kunskap och hog arbetsbelastning
riskerar att leda till att enskilda inte far sina rattigheter
tillgodosedda. Att kunskap och erfarenhet varierar, bade inom
handldggargrupper och mellan forvaltningar, dr forstdeligt men det
riskerar samtidigt att paverka likstilligheten for de personer som ar i
behov av stdd och insatser. Det faktum att det forekommer
variationer bade mellan och inom enheterna tyder pé att det kan
finnas olika orsaker till att d&renden hanteras olika. Respektive
enhetschef behover sékerstilla att det finns enhetsgemensamma
rutiner och att dessa foljs av samtliga handléggare. Ansvariga chefer
behover ocksé sikerstilla att handldggarna har kinnedom om
grundldggande forvaltningsréitt samt om sérskilda bestimmelser i
stadens riktlinjer. I samband med dialogméten med chefer och
handldggare framkommer flera goda exempel pd hur detta kan
genomforas.

Chefer och gruppledare har ett dvergripande ansvar att sdkerstélla
att handlaggning sker inom rimlig tid och det finns goda exempel pa
hur sddan bevakning sker. Statistikinsamling avseende
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handlidggningstider innebér dock extra administrativt arbete for
cheferna eftersom den behdver goras manuellt. Det finns dven
fordelar med att kunna f6lja handldggningstiderna avseende olika
insatser i staden dver tid. Sddan statistik skulle kunna utgora ett
underlag for arbetet med att sikerstélla rittssdkerhet och
likabehandling i staden nér det giller utredning och tillging till
insatser. Det kan mot bakgrund av detta finnas skél att se 6ver om
en fortsatt utveckling av systemet skulle kunna innebéra dkade
mojligheter till detta.

Jamstalldhetsanalys

Granskningen visar generellt inga skillnader 1 handldggning utifran
kon. Tillimpning av stadens utredningsmaterial, riktlinjer och
anvisningar skapar forutséttningar for jimstillda och jamlika
utredningar och beddmningar. Detta forutsétter dock att de foljs och
tillimpas likstillt av samtliga ndmnder 1 staden.

Konsekvenser for barn

Stockholms stad har hogt stdllda mél for att garantera barns
rittigheter och inflytande enligt barnkonventionen. Socialnimnden
ska verka fOr att stadens socialtjinst i allt arbete har ett
barnrittsperspektiv, och att barn och unga gors delaktiga.
Stadsdelsndmnderna ska arbeta for att sdkerstélla barns delaktighet i
handldggningen samt skapa forutsittningar for barns rétt till
information. I alla granskningar dér det &r relevant ska
barnrittsperspektivet belysas och lyftas fram. I granskningen har det
ingétt att undersoka hur stadsdelsforvaltningarna arbetar med att
uppmirksamma barn som anhodriga samt hur barnrattsperspektivet
beaktas 1 handldggningsprocessen. Bade goda exempel och
utvecklingsbehov lyfts fram i rapporten. Rapporten kan ddrmed
vara ett bidrag i det fortsatta arbetet med att tillférsékra barn deras
rittigheter vid handlidggning av insatser till barn och vuxna i
Stockholms stad.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 3 juni 2026. Radet for
funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla drendet 4 juni
2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att socialndimnden godkinner
funktionshinderinspektorernas rapport. Vidare foreslés att rapporten
overldmnas till berdrda samt ovriga stadsdelsndmnder for
kdnnedom.
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