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Initiativarende om socialjouren

Svar pa initiativarende fran Moderaterna, Liberalerna och
Centerpartiet

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkdnner forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa initiativdrendet.

Sammanfattning

Ett initiativirende har véckts av Andréa Hedin m.fl. (M), Jan
Jonsson (L) samt Kristin Jacobsson (C) angaende att uppdra &t
socialjouren att se Over sina arbetssitt vid stdd till personer i behov
av akut logi. Arendet har viickts mot bakgrund av medial
rapportering om att barnfamiljer har hinvisats till ett boende dir
drogpaverkade personer vistas i1 allménna utrymmen.

Initiativtagarna befarar att socialjouren och stadsdelsforvaltningarna
anvinder arbetsmaterial som inte dr kvalitetssdkrat i
handldggningen av drenden som giller akut logi.

Socialforvaltningen anser att socialjouren hanterar akuta logibehov
under kvéllar och helger enligt faststillda rutiner. Rutinerna
uppdateras kontinuerligt genom systematiskt kvalitetsarbete och
samverkan. For akuta behov beviljas bistdnd for akut logi for att
avvirja en nddsituation under en natt eller en helg. Ndstkommande
vardag fors drendet Over till den aktuella stadsdelsforvaltningen som
ansvarar for insatser utifran det l&ngsiktiga behovet hos den
enskilde.

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pd initiativirendet.

Bakgrund

Andréa Hedin m.fl. (M) med instimmande av Jan Jonsson (L) och
Kristina Jacobsson (C) har inkommit med ett initiativirende som
avser att uppdra &t socialjouren att gora en dversyn av sina
arbetssitt vid stod till personer 1 behov av akut logi.

Arendet

Bakgrunden till initiativirendet 4r den mediala rapporteringen om
ett hotell 1 Spanga dit barnfamiljer 1 akut hemldshet har hénvisats
for tillfalligt boende. Uppgifter gor géllande att d&ven personer med
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missbruksproblematik vistas pa hotellet och 1 vissa fall ar paverkade
1 gemensamma utrymmen.

Initiativtagarna har fitt kinnedom om att det finns arbetsmaterial
som socialjouren och stadsdelsforvaltningarna anvénder vid behov
av akut logi som inte dr kvalitetssékrat.

Mot denna bakgrund beddmer initiativtagarna att det dr angeldget
att sikerstilla att stodinsatser och boendeldsningar uppfyller en
grundlidggande standard samt tillgodoser behovet av trygghet. For
att sikerstilla att i synnerhet barnfamiljer inte hidnvisas till
oldmpliga platser ser initiativtagarna att det dr angeldget och
bradskande att arbetsmaterialet for socialjouren och
stadsdelsforvaltningarna kvalitetssdkras.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for beredskap och
administration. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 3
juni 2026. Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att
behandla drendet den 4 juni 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialjouren arbetar utifrén faststéllda rutiner for handldggning av
drenden dér enskilda personer eller familjer har akuta behov av logi.
Rutinerna utvecklas kontinuerligt genom ett systematiskt
kvalitetsarbete 1 enlighet med SOSFS 2011:9, vilket innebér att de
uppdateras vid behov baserat pa riskanalyser, egenkontroller,
inkomna klagomal eller avvikelserapporter.

For att sdkerstdlla samverkan med stadsdelsforvaltningarna och
skapa forutsittningar for ett samordnat arbete genomfors
regelbundna samverkansmoten mellan socialjouren och
stadsdelsforvaltningarna. Under dessa moten behandlas olika teman,
déribland fragor som r6r barnfamiljer 1 osdkra boendeforhdllanden.

Socialjouren hanterar akuta behov av logi under kvillar och helger,
nér socialtjdnsten inom stadsdelsforvaltningarna ér stingd. Néar det
géller barnfamiljer 4r det ovanligt att &renden som avser akut logi
kommer in under jourtid. Stadsdelsforvaltningarna arbetar for att
identifiera barn som lever i utsatthet sa att insatser kan ges tidigt,
bland annat for att forebygga vriakning. Under 2025 motte
socialjouren 32 barnfamiljer med behov av akut logi, och under de
forsta fyra ménaderna 2026 har mindre @n en handfull familjer varit
aktuella.

Niér socialjouren kontaktas av ndgon med akut behov av logi
handldggs drendet enligt géllande rutiner. Handldggaren pa
socialjouren inleder med att kontrollera om en handldggare inom
den berdrda stadsdelsforvaltningen redan har beslutat om insatser,
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exempelvis ekonomiskt bistdnd for uppehélle for samma dygn eller
andra pagdende insatser.

Om den enskilde beddms vara i1 behov av logi och inte har pengar
utreds formagan att sjalv hitta och boka in sig pa ett vandrarhem.
Den enskilde far d& kostnaden for logi tickt av socialtjinsten. I de
fall den enskilde av nagot skil inte kan genomfora bokningen sjilv,
vilket dr vanligt under jourtid, kan handldggaren bista med att
genomfora bokning och betala genom fakturering.

Oavsett om den enskilde sjélv eller handldggaren bokar logi
anvénds boenden som finns tillgdngliga pa den ordinarie
marknaden. Socialforvaltningen har inga avtal med specifika hotell,
vandrarhem eller andra boenden for detta &ndamal.

Vid bokning utgér handldggaren fran faktorer som fysisk ndrhet till
personens aktuella plats, tillgéng till lediga rum som matchar
individens eller familjens behov samt att kostnaden &r rimlig 1
forhallande till att den finansieras genom ekonomiskt bistand.
Mojligheten att hitta lediga rum beror pé tillgéngligheten 1 staden,
vilket kan pdverkas av pagdende evenemang och liknande.

Socialjouren beslutar enligt 12 kap 1 § Socialtjanstlagen om bistdnd
for akut logi for en natt eller som ldangst en helg for att avvirja en
nddsituation. Nastkommande vardag 6verfors drendet till den
berdrda stadsdelsforvaltningen som ansvarar for fortsatta insatser
utifrdn den enskildes behov och, i fall som rér barnfamiljer dven
barnets bista.

I hiandelse av att socialjouren fir kdinnedom om att ndgon individ
har utsatts for ett missforhallande eller risk for missforhéllande till
foljd av enhetens handldggning eller beslut kommer verksamheten
att vidta atgérder och utveckla sina arbetssétt. Detta for att
sakerstdlla att insatserna alltid utgér fran den enskildes rétt till stod
och insatser utifran sina unika behov och ritt till trygghet, samt for
att sikerstilla barnets bista i den akuta situationen.

Veronica Carstorp Wolgast Lisa Cadenius
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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