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Uppfoljning av idéburet offentligt partnerskap
(IOP) mellan socialforvaltningen och
Brottsofferjourerna

Uppféljning av verksamheten under perioden 1 april 2025 till
och med 31 december 2025.

Forvaltningens forslag till beslut

Socialndmnden godkénner uppfoljningen av verksamheten inom
IOP-samarbetet mellan socialforvaltningen och tre brottsofferjourer
och didrmed ldgger drendet till handlingarna.

Sammanfattning

Socialforvaltningen har sedan 2022 en §verenskommelse om
idéburet offentligt partnerskap (IOP) som fornyades 1 april 2025
tillsammans med tre Brottsofferjourer i Stockholm. Mélséttningen
med partnerskapet dr att Brottsofferjourerna ska erbjuda och utfra
brottofferstdd till alla brottsutsatta i Stockholm som 6nskar kontakt
med jourerna samt att parterna ska ldnka vidare mélgruppen nir sa
ar aktuellt. Verksamheten ska arligen redovisas samt delges
socialndmnden for kdnnedom.

Brottsofferjourerna hanterade under aret sammanlagt 3 017 drenden
varav ca 63 procent var kvinnor och 37 procent mén. Stédcentrum
mottog 26 drenden for personer under 21 ar fran
Brottsofferjourerna.

Forvaltningen bedomer att verksamheten bedrivits enligt plan samt
att malsattningen uppnatts och foresldr socialndmnden att godkédnna
uppfoljningen.

Bakgrund

Idéburet offentligt partnerskap dr en samverkansform avseende en
viss verksamhet som ingas mellan en eller flera idéburna
organisationer och den offentliga sektorn.

Socialforvaltningen har sedan 2022 en 6verenskommelse om
idéburet offentligt partnerskap (IOP) tillsammans med tre
Brottsofferjourer i Stockholm. Overenskommelsen baseras pa
samhéllsutmaningen att alla brottsoffer, vittnen och anhoriga ska
erhalla stod. Overenskommelsen fornyades 1 april 2025.
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Enligt IOP-avtalet skall brottsofferjourerna efter avslutat
verksamhetsdr inldmna skriftliga verksamhetsrapporter vilka ska
sammanstillas och delges socialnimnden.

Arendet

Overenskommelsen med de tre brottsofferjourerna Stockholm-
Gotland, Sédra Stockholm och Visterort fornyades 1 april 2025.
Milsittningen med partnerskapet dr att Brottsofferjourerna ska
erbjuda och utfora brottofferstod till alla brottsutsatta i Stockholm
som Onskar kontakt med jourerna. Vidare dr malséttningen att 6ka
samverkan samt lanka vidare malgruppen nér sa dr aktuellt.
Brottsofferjourerna till Stddcentrum om en person dr under 21 ér,
Stodcentrum till brottsofferjourerna om en person ér dldre &n 21 ar.

Brottsofferjourerna skall efter avslutet verksamhetsar inlimna
verksamhetsrapporter, vilka ska sammanstillas av forvaltningen och
delges socialndmnden.

Antal hanterande arenden och kontakter med brottsoffer
Brottsofferjourerna har under perioden hanterat sammanlagt 3 017
drenden varav ca 63 procent var kvinnor och 37 procent mén.

Det framst forekommande brotten uppdelar per lokalt omrade:

Brottstyp Stockholm- | Sodra Vasterort
Gotland Stockholm
Misshandel | 15 % 22 % 20 %
Bedrageri | 19 % 13 % 12 %
Olagahot |10 % 12 % 14 %
Ofredande | 15 % 12 % 12 %

Under verksamhetsperioden (Q2-Q4 2025) har Brottsofferjourerna
haft 593 markerade brott i sitt &rendehanteringssystem som vald i
néra relation, vilket dr en stor 6kning jamfort med de tre senaste
kvartalen da antalet var 468. Brott markerande som bedriageribrott
bedoms oka igen under 2025 efter en tillféallig nedgdng under 2024.

Under 2025 ingick Brottsofferjourerna Sverige, pa nationell niva
och Polismyndigheten om automatisk direktformedling av drenden.
Effekterna av detta har bidragit till att Brottsofferjourerna far
arenden till sig snabbare och att de gér direkt in i deras
arendehanteringssystem. Tidigare behdvde de laggas in manuellt.
Daremot far Brottsofferjourerna mindre information om drendena
och har inte samma mojlighet till kompletterande information fran
Polisen.
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Brottsofferjourernas grund-och vidareutbildning
Brottsofferjourerna har under perioden genomfort tva
grundutbildningar {or stodjare, darutdver har flertalet
vidareutbildningar med kompetenshdjande insatser genomforts.
Teman for utbildningarna har bland annat varit gillande, ny
lagstiftning kring anonyma vittnen, polisens nya drendeférmedling,
stalking, hedersrelaterad brottslighet samt sexualbrott mot barn
inklusive brott pa nétet.

Informationsinsatser

Brottsofferjourerna har genomfort flertalet informationsinsatser i
syfte att nd ut till fler brottsutsatta. Jourerna har bland annat deltagit
pa Jarvaveckan, Hélsoméssan i Rinkeby, Sommar i Jarva och
Bromma, Internationella dagen for avskaffandet av méans vald mot
kvinnor samt trygghetsdagarna i Skirholmen. Oppet hus har hallits
vid tre tillfdllen 1 Nya Rigsveds folkets hus.

Informationsmaterial har spridits pa polisstationer och annonsering
om stdd har gjorts ibland annat tidningarna Femina, M4 Bra,
Dagens Nyheter samt pa Stockholms central.

Med stod av Brottsoffermyndigheten har jourerna annonserat pa
Student display med rullande filmer om Brottsofferjourernas stod
som visades pa Stockholms universitet, samt annonserad en
rullande informationsfilm pa Willys butikerna i
Stockholmsomradet.

Samverkan

Jourerna samverkar kontinuerligt med relevanta aktorer i syfte att
sakerstélla att brottsutsatta far ratt stod 1 réitt tid samt att stirka
stadens samlade stodstrukturer. Jourerna har bland annat samverkat
med stadsdelsforvaltningarnas relationsvaldsteam samt andra
aktorer verksamma inom omradet s& som Stddcentrum for unga,
stadens kvinnojourer, Stadsmissionen och SOS avdelning for
valdtagna.

Brukarundersokningar

Brukarundersokning utfors av Brottsofferjouren Sverige pd en
femgradig skala (1-5), dér 5 dr hogsta betyg. Det nationella
medelvérdet uppgér till 4,3. For Stockholm-Gotland &r medelvirdet
4,3, Sodra Stockholm 4,4 och for Visterort 4,2.

Lankning parterna emellan

Under perioden erhall stadens Stodcentrum 26 drenden fran
Brottsofferjourerna, vilket &r en markant 6kning frén 2024 dé 4
drenden mottogs.

Faktorer som kan bidragit till 6kningen kopplas bland annat till att
jourerna forstérkt efterlevnad av rutiner och hur volontarer
informerar stodsokande under 21 ar. Enlig jourernas rutin ser
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volontirerna redan infor forsta samtalet med den stodsokande ar
under 21 och ska ddrmed informera om Stddcentrums verksambhet.

Ytterligare faktorer som kan starkt linkningen till Stoddcentrum
kopplas till exempelvis att Vésterort volontéirer haft besdk av
Stodcentrum, Soderort borjat med att Idmna information om
Stodcentrum om de stodsokande som dr fordldrar, och Stockholm-
Gotland har en nyanstilld som arbetar med rutiner kring
stodsokande under 21 ar.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling,
enheten for upphandling och féreningsstdd i samarbete med
Omréade Boende Vuxna. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet
den 3 juni 2026. Funktionshinderrddet har getts mojlighet att
behandla drendet den 4 juni 2026.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Brottsofferjourernas verksamhet har
bedrivits enlig 6verenskommelsens avtal samt att malséttningen har
uppnétts under verksamhetséret.

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att Socialndmnden godkénner uppfoljningen
av verksamheten inom IOP-samarbetet mellan socialforvaltningen
och tre brottsofferjourer och ddrmed ldgger drendet till
handlingarna.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
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