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Nattverksamheter

Nattverksamhet som ingar i IOP och antal nattplatser som
erbjudits under perioden

Fralsningsarmén

EU-Vinternatt Bromma &r ett akutboende, nattverksamhet som drivs av
Fralsningsarmén. Malgruppen ar EU medborgare och
tredjelandsmedborgare som lever i ekonomisk och social utsatthet. EU-
Vinternatt Bromma erbjuder basbehovsstdd och sovplats samt praktisk
hjalp, information och lankning till dagverksamheter som ingar i IOP-gt.
Vi erbjuder 56 sangplatser varje dag. Fran mandag till séndag aret runt
enligt dverenskommelse med de andra aktdrerna inom IOP:et.

Belaggningsstatik uppdelat pa kon

Verksamhet Antal Andel Andel Belaggning
nétter kvinnor | méni% |i%
i %
Frélsningsarmén 8829 33% 67% 87%
Bromma
Totalt 8829 33% 67% 87%

Antal unika deltagare under perioden
Ny Gemenskap, inskrivning

Kvinnor: 77-31%

Man: 172-69%

Total: 249 (fran 26 lander)

Jamfort med samma period foregaende ar, november 2024-april 2025, har
Vi

Totala UNO- koder- 6kning med 2%
Kvinnor- 6kning med 7%

Familjegrupp- 6kning med 16%

Singel- minskning med 14%

Statistik dver de vanligaste nationaliteterna under perioden
Ny Gemenskap, inskrivning
Baserat pa UNO-koder:

1. Rumaénien- 66%

2. Polen- 14%

3. De baltiska landerna- 6%
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Baserat pa utfardad biljett:
1. Rumadnien- 58%
2. Polen- 21%
3. De baltiska landerna- 5%

Statistik 6ver utdelade biljetter och antal personer som inte fatt
plats vid inskrivningen

Ny Gemenskap, inskrivning
Total: 1767

Kvinnor: 585-33%

Mén: 1182-67%

Antal personer som inte fatt plats:
January- 34

Februari- 142

March- 6

April- 3

Antal natter som tillfalliga nattplatser 6ppnat utifran extra
kalla natter, EKN, samt bel&dggning

Natter- 18

Kvinnor: 198-25%

Man: 586—-75%

Total: 784

Genomsnitt pa 43,5/natt

Analys for perioden utifran jamstalldhetsperspektiv,
trender/férandringar, problem och forslag pa forandringar
inom 10P

Bromma EU-hérbéarget

Under perioden 1 november 2025 — 30 april 2026 har Fréalsningsarméns
EU-harbarget Bromma jobbat kontinuerlig att starka sitt
jamstélldhetsarbete genom att erbjuda trygga, behovsanpassade l6sningar
for bade kvinnor, man och HBTQ-personer. Inférandet av ett sarskilt
HBTQ-rum &r ett viktigt steg for 6kad inkludering, samtidigt som separata
korridorer och kameradvervakning bidrar till 6kad trygghet.

Enligt var enkatundersokning (februari 2026) kom fram en 97% av
trygghetsgrad och kundnéjdhet.
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Verksamheten ser en stabil andel deltagare med komplex problematik,
framfor allt alkoholmissbruk och psykisk ohélsa, dér egna resurser inte
récker till. Det finns &ven en vaxande oro bland alla EU-migranter,
tredjelandsmedborgare med PUT kopplad till migrationspolitiska atgarder.

Samtidigt kvarstar behovet av ytterligare investeringar i lokalens skick
som maste diskuteras vidare med fastighetsforvaltaren, som gar ganska
I&ngsam, nastan pa gransen mot oviljan.

For att mota utvecklingen foreslas starkta samarbeten mellan FA:s EU-
enheterna, Ny Gemenskap Inskrivningen, EU-teamet, Socialjouren, samt
flera aktérer inom 10OP:et med mojligheten till 1ankning till psykiatri och
beroendevard.

Viktig att tdnka inom detta nya avtal hur kan vi hitta véagar till forbattrade
motivationsinsatser, 6ka trygghetsskapande Iosningar, erbjuda
informationsarbete samt fortsatta dialoger och investeringar med
Stockholm stad inom ramen for IOP-modellen.

Dagverksamheter

Fralsningsarmén EU-center

Fralsningsarméns EU-center Stockholm startade 2014 och &r en 6ppen
social verksamhet som ingar i IOP-avtalet for utsatta EU medborgare och
tredjelandsmedborgare med uppehallstillstand inom ett EU-land. Till EU-
centret kommer utsatta EU-medborgare och tredjelandsmedborgare (mén
och kvinnor, 18 ar eller aldre) som uppehaller sig i Stockholmsomradet
samt andra malgrupper som ingar inte i malgruppen for IOP-avtalet, som
till exempel: asylsokande fran Ukraina m.fl. Vi behéver ha en varierat
malgrupp for att kunna halla EU-centers verksamhet 6ppet och ekonomisk
tryggt. EU-centret fungerar som en dagverksamhet for de personerna som
ar utsatta i Sverige. EU-centret arbetar for att vara en relevant och
sjélvklar part i samhéllets offentliga samtal som ror EU-migranters
livssituation med fokus pa att lyfta riskerna kring heml@shet, ohalsa,
arbetsloshet/arbetsbrist samt en del exploatering med lankning till var
verksamhet Safe Havens i Stockholm.

Tjanster som EU-centret erbjuder:

- basbehov stod (ett mal mat, méjlighet till dusch och tvéatt samt till
enklare praktisk hjélp)

- stodsamtal/sjalavard (samtal med kaplan).

- grundligt radgivning (utokad praktisk hjalp med basbehov teamet som
resurs, ex. kontakt med myndigheter, vidare lankning, dversattning etc.)
- utdelning av hygienkasse for duschande besokare (tval,lotion etc.) -
utdelning av kl&dder med hjalp av rekvisitioner till Myrorna,
Fralsningsarmén second-hand butiker.
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Pa plats moter besokarna anstéllda som har en lang erfarenhet av socialt
arbete, kunskap att stddja bestkarna med MI (motiverande
intervjusamtal), reparativ dialog/sjalavard.

Personalen ar flersprakig och talar (férutom svenska) engelska, ruméanska,
polska, arabiska, romani chib, tyska, och franska.

Ny Gemenskap- Café Norrmalm
Verksamheten riktar sig till EU-medborgare i social utsatthet,

inklusive personer i hemldshet, arbetsloshet och andra komplexa
livssituationer.

Verksamhetens huvudsakliga insatser inkluderar:
» Servering av kostnadsfri frukost mandag—fredag kl. 09.00-12.00.

* Utdelning av matkassar pa onsdagar i samverkan med Matmissionen
samt genom Gverbliven mat fran Linas Matkasse.

« Stod- och radgivningsinsatser avseende kontakter med myndigheter,
sjukvard, juridiska instanser och dvriga samhallsaktorer.

* Uppsokande arbete i stadsmiljo for att identifiera behov av social,
medicinsk och praktisk hjalp.

* Inskrivning till natthdrbirgen inom verksamheterna Vinternatt och
Sommarnatt.

Samarbetspartners och aterkommande aktorer:

Verksamheten samverkar kontinuerligt med ett brett natverk av aktorer,
daribland Lé&kare i Vérlden, Fralsningsarmén, Asylrattscentrum, Sociala
Missionen, EU-teamet, Swedish At Work, Soulidarity & Human Rights,
Convictus, Gatujuristerna, War Child, Roda Korset, L&kare utan granser,
enheten for hemldsa, Socialjouren, Skatteverket, Migrationsverket,
Arbetsférmedlingen och Noaks Ark.

Aterkommande verksamhet pa plats:
« Gatujuristerna — juridisk radgivning varje torsdag kl. 09.00-12.00.
* Noaks Ark — informationsinsatser och HIV-testning.

» Swedish At Work — arbetsstdd, CV-hjélp och direkt matchning till
arbetsmojligheter.

Genomforda basbehovsinsatser (1 nov-25 — 30 april-26)
* Cirka 9 000 frukostmal serverade
* Cirka 3 000 matkassar utdelade

Verksamhetsrapport IOP utsatta EU- * Utdelning av kldder och hygienartiklar enligt tillgdng och behov

medborgare
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* Fordelning av strumpor, underkléder och ytterplagg vid mojlig sponsring
Ovriga rad- och stodinsatser

* Diakonalt samtalsstdd i samverkan med lokala kyrkor

» Tolk- och Gversattningsstdd genom flersprakig personal

» Lankning till dusch-, tvétt- och kladutdelning i Véstberga

* Vidare hinvisning till Kafé Kungsholmens eftermiddagsverksamhet

* Juridisk radgivning via Gatujuristerna

» Utdelning av SL-biljetter vid sérskilt motiverade behov

» Stdd 1 kontakter med sjuk- och tandvard

» Administrativt stdd avseende fondansdkningar, ID-fragor och digitala
tjanster

* Informationsinsatser och testning genom Noaks Ark
Ny Gemenskap- Vastberga Gard

Vastberga gard har 6ppet mandag-fredag kl. 9:00-14:00 . P& sondagar ar
verksamheten volontardriven och 6ppen kl.12:00-14:00.

Varje vardag erbjuds gratis frukost, billig lunch ett fint sammanhang och
mojlighet till vila och varme.

Vi har utdkat tiderna for dusch och tvétt och garderob, de ar numera
mellan 09.00 - 13.00. De ut6kade tiderna har gjort att vi har storre
kapacitet, fler har kunnat tvatta och dusch. Tvattstugan samt duschen
anvands i storst utstrackning av Eu-Medborgare fran Rumanien. De har
ocksa nyttjats av andra gaster. UtGver detta erbjuder vi gratis frukost,
kaffe och fika samt lunch fér 20 kr. Nastan varje dag erbjuds aven
matlador efter dagens lunch som gasterna far ta med gratis. Alla dagar
erbjuds social samvaro, information och lankning vid behov och stod i
samtal med myndigheter. P& plats finns personal med relevant utbildning
och sprakkompetens for malgruppen, vi har dven volontarer,
arbetstranande och praktikanter som bidrar i arbetet och kommunikationen
med Eu-Medborgarna.

| Gvrigt sa har vi en volontarlakare som ar pa plats varannan tisdag, dar vi
erbjuder tolkning for Eu-medborgare som talar ruménska. Lakaren &r en
specialinsats som &r riktad mot de som har det svart att fa hjalp genom den
vanliga varden p.ga. sprakbristningar eller bristande kunskap om vad som
erbjuds. En av vara rumanska gaster fick hjalp med hjalp till vard och
operation samt uppfdljning och rehabilitering av cancer genom honom. Pa
fredagar erbjuder vi gratis fotvard. Varje onsdag delar vi ut gratis
matkassar. Ovriga aktiviteter &r bl.a. konstgrupp, textilgrupp,
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samtalsgrupp, musik/ allsang en gang i veckan. Vi erbjuder SL-biljetter
for viktiga resor.

Vi har fatt en del storre donationer av klader, fran foretag och
privatpersoner. Vi har en valsorterad garderob och donationerna gor att vi
kan erbjuda gasterna klader som behovs bade under sommar och
vinterhalvaret. Det senaste halvaret har det varit mycket storre donationer
fran blanda annat kyrkor och foretag vilket har gjort det majligt att ge ut
b.l.a. varma fina jackor till varunder vinterhalvaret.

Vi har haft dterkommande kontakt med socialen och andra myndigheter
och hjalpt flera gaster med finansiella bidrag, boendefragor och arbete.

Varje fredag klipper en av vara anstallda de géster som vill. Frisren har
anvants av manga av gasterna, daribland manga Eu-medborgare. Vi har
aven nagelvard av en i personalen vilket & mycket uppskattat hos alla
malgrupper.

Convictus

Convictus EU-Uppsok arbetar aktivt for att erbjuda stdd till EU- och
tredjelandsmedborgare som befinner sig i en socialt utsatt situation. Arbetet
bedrivs vardagar pa dagtid och riktas sarskilt till kvinnor i sarskild
sarbarhet.

Det uppsokande arbetet gar huvudsakligen ut pa att:

e Attt aktivt soka upp och etablera kontakt med EU- och
tredjelandsmedborgare i en utsatt situation

e Motverka utsatthet och utanforskap

e Tillgodose de behov som malgruppen har. Det kan vara allt fran
basala behov sasom enklare maltider till stod, lankningar och
radgivning.

e Informera om vart det finns andra insatser som ar malgruppen till
gagn.

e Vi erbjuder SL-biljetter vid sarskilt behov.

Inom ramen for uppdraget ingar ocksa att dokumentera, kartlagga och
rapportera om trender, boplatser och sociala problem till Stockholms stad
som &r var uppdragsgivare.

EU-Uppsoksteamet ar aktivt alla dagar i veckan mellan kl. 09:00-15:00
och mater malgruppen pa olika platser i hela Stockholm. Teamet har ett
néra samarbete med andra frivilligorganisationer som Ny Gemenskap,
Stadsmissionens matesplatser for malgruppen och Fralsningsarméns
center for EU medborgare.

Convictus arbetar kontinuerligt med jamstélldhetsperspektivet i samtliga
verksamheter och delar information till vara gaster i dessa fragor.
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Convictus ar politiskt och religiost obundna och i vara grundvérderingar
utgar vi ifran att alla gaster ska behandlas lika oavsett kon, alder, politisk
askadning, sexuell laggning, religion, etnicitet med mera.

Convictus EU-uppstkare har observerat att personer i utsatta situationer
har behov som bade handlar om stod for sina basbehov och om att fa
information om sina rattigheter och skyldigheter i Sverige, inklusive pa
arbetsmarknaden.

Fran och med januari 2026 erbjuder Convictus foljande stod till
EU-medborgare och tredjelandsmedborgare med permanent
uppehallstillstand i ett annat EU-land: individanpassad jobbcoachning och
radgivning samt juridisk vagledning pa informationsniva.

Grunden i vart arbetssatt ar personliga méten. Genom att lyssna in varje
individ och skapa forstaelse for deras situation utformar vi en plan som ar
skraddarsydd efter deras behov och mal.

Convictus har forsatt samarbetet med Noaks Ark med snabbtest for hiv till
personer som annars star langt ifran varden och Lékare i Varlden -
“Utrotning av HPV och livmoderhalscancer”.

Vi har uppnatt goda resultat, bade nar det galler antalet genomforda
testningar och i bemdétandet fran andra aktorer — sasom EU-center, Ny
Gemenskap, Stockholms Stadsmissions motesplatser och Svenska kyrkan
— dar vi har erbjudit var testverksamhet.

For varije tillfalle (testerna genomfors en gang i manaden) har cirka 15-20
personer genomfort hivtest och mer dn 30 personer fatt rétt information
om smittrisker.

Responsen har varit sarskilt positiv fran de gaster vi har mott.

Vi har sékerstéllt att informationen vid testningstillfallena var tydlig och
tolkades korrekt, sa att gastgruppen fick den preventiva information som
de saknade. Tack vare att personalen pa Convictus EU-uppsok har tolkat i
samband med dessa aktiviteter har manga gaster har varit positiva till att
genomfora testning

Stockholms Stadsmission

Stockholms Stadsmission driver tva 6ppna métesplatser for vuxna
personer som lever i utsatta livssituationer, déaribland manga EU-
medborgare: Motesplats Varberg och Maétesplats Hasselby.
Verksamheternas innehall och arbetssatt har under perioden i huvudsak
varit oférandrade jamfort med tidigare rapportering.

Pa matesplatserna erbjuds stod for grundlaggande behov genom frukost,
lunch samt méjlighet att duscha och tvétta klader. Har arbetar végledare
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som ger bade enklare samhallsinformation och rad och stod i vardagliga
fragor, samt mer kvalificerad radgivning inom exempelvis juridik och
myndighetskontakter. Tva dagar i veckan erbjuds svenskundervisning for
nybdrjare, och deltagare kan aven fa stod med att skriva CV.

Utover detta arbetar vagledarna med att skapa gemenskap genom
aktiviteter, motiverande samtal (M) och relationsskapande arbete. De
fangar ocksa upp behov av mer omfattande stodinsatser och hanvisar
vidare till andra verksamheter eller organisationer nér stodet inte kan
erbjudas inom matesplatsernas ram. Pa motesplatserna finns dven ombud
som arbetar individuellt for att sékerstélla att deltagarnas rattigheter
tillgodoses.

Den samlade kapaciteten pa motesplatserna uppgar till cirka 200 besokare
per dag. Verksamheterna har éppet mandag—fredag mellan kl. 09.00 och
13.00. En utdkning med en dag i Hasselby motesplats pga stor efterfragan
pa utokade oppettider. Pa fredagar bedrivs barn- och familjeverksamhet pa
motesplats Varberg, vilket innebér att basbehovsinsatser da inte erbjuds
dar, aven om det fortfarande finns majlighet att boka tid for radgivning.
Deltagarna besoker i regel samma motesplats kontinuerligt, och endast ett
fatal valjer att ga till den andra motesplatsen nér deras ordinarie
verksamhet ar stangd.

Motesplatserna samverkar dven med Léakare i Véarlden, som erbjuder stdd
genom kurator och barnmorska. 1 Hasselby finns dessutom mojlighet att
traffa lakare varannan vecka samt fa hjalp med att hamta ut ordinerad
medicin.

Precis som tidigare utgdr personer med polsk bakgrund den stérsta
gruppen i verksamheterna, foljt av personer med rumanskt
medborgarskap. | Varberg moter vi manga ruméanska romer som framst
besoker verksamheten for att tvatta sig, duscha samt ata frukost eller
lunch. | Hasselby ar andelen polska deltagare hogre. De polska deltagarna
besoker ofta verksamheten dagligen och vistas dar under storre delen av
Oppettiden, medan de rumanska deltagarna i hogre grad kommer i
samband med ett specifikt arende eller for att 4ta frukost innan de gar
vidare till arbete eller andra aktiviteter.

Var samlade bild &r fortsatt att majoriteten av deltagarna har vistats i
Sverige under en langre tid. Inom den polska gruppen ser vi, liksom
tidigare, en omfattande missbruksproblematik och manga deltagare har en
patagligt nedsatt fysisk halsa.

Verksamhetens innehall, arbetssatt och malgrupp har i huvudsak varit
oférandrade jamfort med foregaende rapportperiod. Det &r svart att dra
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nagra sakra slutsatser om forandringar i efterfragan eller behov utifran

besoksstatistiken.

Besoksstatistik uppdelat pa kon

Verksamhet Antal besok Andel kvinnor i | Andel man i %
%

Stockholm 4133 31 69

stadsmission

EU center 13777 38 62

Convictus EU- | 3505 19,77 80,23

uppsok

Cafe Norrmalm | 7806 38 62

Véstberga gard | 2819 25 75

Totalt 31938 33,97 66,03

Antal unika deltagare under perioden

Fralsningsarmén EU-center
Under perioden 1 november 2025 — 30 april 2026 EU-center hade 945
unika individer fran en totalt av 13 777 besok.

Stockholm stadsmission
Under perioden 1 november 2025 - 30 april 2026 har Stockholms

Stadsmission haft 385 unika deltagare fran totalt 4133 besok

Statistik Over de vanligaste nationaliteterna under perioden

Utover nedanstaende har verksamheterna moétt personer fran ett stort antal
andra lander, bland annat Estland, Lettland, Bulgarien, Tyskland, Spanien,
Marocko, Senegal, Gambia och Uzbekistan. EU-center rapporterar
besokare fran totalt 68 olika nationaliteter under perioden, vilket visar pa

en stor mangfald inom malgruppen.

Placering

Nationalitet

Kommentar

1

Ruménien

Den storsta gruppen
i flera verksamheter,
bland annat Ny
Gemenskap,
Convictus EU-
uppsok och EU-
teamet.

Polen

En av de storsta
grupperna i samtliga
verksamheter och
den storsta gruppen
inom Stockholms
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Stadsmissions
motesplatser.

3 Ukraina En av de vanligaste
nationaliteterna
bland besdkarna pa
EU-center.

4 Nigeria, Gana Forekommer
aterkommande inom
flera verksamheter
och ar en av de
vanligaste
nationaliteterna pa
EU-center.

EU-teamets arbete under perioden

EU-teamet arbetar med att na EU-medborgare som befinner sig i
hemldshet eller annan utsatt situation, vistas i staden, och ar i behov av ett
utokat stod. Arbetet bedrivs i offentliga miljéer sasom
tunnelbaneuppgangar, parker och boplatser i skogen. Det uppsokande
arbetet ger en bild av hur situationen ser ut for malgruppen samt en
mdojlighet att [damna samhaéllsinformation till personer som inte sjalva
vander sig till hjalpsystemet. EU-teamet har ett sdrskilt uppdrag att
uppmarksamma EU-medborgare som lever i en sadan utsatthet, i
gatumiljo eller pa boplatser, att akuta insatser behovs. Vid behov av akuta
insatser kan EU-teamet vara behjalpliga och lotsa till hjalpsystemet.

Uppdrag:

e Arbetar uppsokande med fokus pa personer i en extra utsatt
situation, till exempel minderariga, kvinnor, aldre personer i en
utsatt situation eller personer med missbruk eller psykisk ohalsa.

e Lotsar vid behov till myndighetsutévande socialtjanst eller halso-
och sjukvard

e Ger information om rattigheter och skyldigheter och om det stod
som erbjuds av Stockholms stad och andra aktorer

e Samverkar med polis, ambassader, regionskoordinatorer mot
ménniskohandel samt andra relevanta aktorer

e Haller kunskapen om malgruppen och dess behov uppdaterad.

e Besoker otillatna boplatser och sovplatser i staden for att ge
information om det stod som finns att fa

Statistik 1 november 2025 — 30 april 2026:

e Totalt antal arenden: 80
e Kvinnor: 36 (ca 45 %)

Verksamhetsrapport IOP utsatta EU- o Man: 44 (Ca 95 %)
medborgare
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Majoriteten, ca 63 %, av personerna som EU-teamet arbetat med har
ruménskt medborgarskap, ett mindre antal har polskt medborgarskap och
darutdver enstaka personer med medborgarskap i andra lander inom EU.
Under perioden har EU-teamet arbetat i en del arenden som gallt personer
med en psykisk och somatisk ohalsa. Tillsammans med ambassad,
sjukvard och myndighetsutévande socialtjénst stéttar och motiverar EU-
teamet till langsiktig vard och hjélp i hemlandet. Annat stod som getts ar
bland annat information om vilket stod som finns att fa av Stockholms
stad och andra aktorer, bland annat vid besok pa boplatser.

Minderariga

EU-teamet har kommit i kontakt med 8 minderariga under perioden, tva
flickor och sex pojkar. De minderariga som EU-teamet kommit i kontakt
med &r i Ovre tonaren. Samtliga av de minderariga har rumanskt
medborgarskap.

EU-teamet gor alltid en orosanmalan nér de kommer i kontakt med
minderariga som befinner sig i en utsatt situation. Teamet samarbetar tétt
med socialjouren och stadsdelarnas barn- och ungdomsenheter i dessa
arenden.

Analys for perioden utifran jamstalldhetsperspektiv,
trender/férandringar, problem och forslag pa forandringar
inom IOP

Samtliga verksamheter inom IOP-samarbetet har under perioden arbetat
aktivt for att sékerstalla likvardigt bemotande, tillganglighet och trygghet
for kvinnor, man och HBTQ-personer i utsatta situationer. Arbetet har
utgatt fran gemensamma vardegrunder om alla manniskors lika varde,
icke-diskriminering och respekt oavsett kon, etnicitet, religion, sexuell
laggning eller annan bakgrund.

En tydlig trend under perioden &r att andelen kvinnliga besokare har okat i
flera verksamheter. Ny Gemenskap Kafé Norrmalm uppskattar att cirka
40 procent av besokarna nu &r kvinnor, vilket ar en 6kning jamfort med
tidigare ar och delvis forklaras av ett okat inflode av kvinnor fran Ukraina.
Aven Frélsningsarméns EU-center rapporterar att 38 procent av besoken
under perioden gjordes av kvinnor, samtidigt som verksamheten upplever
att fler kvinnor soker sig dit pa grund av den trygga och respektfulla
miljon. Stockholms Stadsmission ser samma utveckling och bedémer att
kvinnors narvaro i verksamheterna generellt har okat.

Den 6kande andelen kvinnor kan ses som ett positivt resultat av
verksamheternas langsiktiga arbete med trygghetsskapande insatser,
tydliga ordningsregler och ett aktivt jamstalldhetsperspektiv. Historiskt
har manga av verksamheterna haft en tydlig 6verrepresentation av man
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bland besdkarna, vilket fortfarande &r fallet, men kénsférdelningen
utvecklas successivt mot storre balans.

Den samlade bedémningen ar att verksamheterna under perioden har
bedrivit ett aktivt och vél fungerande jamstalldhetsarbete. Flera
indikatorer pekar pa att tryggheten och tillgangligheten for kvinnor har
stérkts, vilket avspeglas i en tkad andel kvinnliga deltagare. Samtidigt
kvarstar utmaningar kopplade till den fortsatt ojamna konsférdelningen
bland bestkarna och behovet av att na fler kvinnor i utsatta situationer.
Genom fortsatt systematiskt arbete med trygghet, delaktighet,
rattighetsinformation och normmedvetet bemétande finns goda
forutsattningar att ytterligare starka jamstalldheten inom 10P-
verksamheterna.

Verksamhetsrapport IOP utsatta EU-
medborgare



w Stockholms

Verksamhetsrapport IOP utsatta EU-

medborgare

Rapport
Sida 14 (16)

Gemensamt for samtliga verksamheter inom 10P

Antal akuta fall dar socialjouren eller EU-teamet kontaktats
Ny Gemenskap- Vastberga Gard

Ny Gemenskap/ Vastberga gard har under perioden varit i kontakt med Eu-
teamet om olika fragor kring besokare kring frdgor som galler pass,
sjukvard och uppehalle. Samma sak géaller kontakten med Socialjouren och
dd har det gallt framfor allt bidragsfrdgor och kontakt med olika
myndigheter for personer med psykiska problem. Ofta har det géllt en
langre kontakt med &terkommande besokare dar Verksamheten har bistatt
med lankning och stéd i samtal. Kontakten med Eu-teamet, uppstkarteamet
och andra sociala instanser har fungerat mycket bra.

EU centret har under perioden hanterat ett sarskilt uppméarksammat arende
dar bade EU-center och EU-Vinternatt var involverade personer med
psykisk diagnos som, genom samverkan, kunde lankas vidare till EU-
teamet och Socialjouren for rétt stodinsatser samt andra Gvriga drende som
kan forekomma till sarskilda handelser.

Stockholm stadsmission har haft ett par &renden dar EU teamet kontaktas
for stdd och vidare handlaggning av drenden hanterades.

Resultat fran genomférda brukarundersokningar
Fralsningsarméns EU-center och EU-harbarget Bromma
brukarundersokning
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Genomforda brukarundersdkningar under 2026 visar mycket positiva
resultat for bade EU-center och EU-harbarget i Bromma. Resultaten
bekraftar verksamheternas betydelse for personer i akut social utsatthet
med en analys pa 48 enkater.

EU-center

Undersokningen med 33 deltagare visar att majoriteten bestker
verksamheten flera ganger per vecka. De mest uppskattade insatserna &r
mat, hygienmajligheter, klader, vila samt radgivning och
samhaéllsinformation.

97 % uppgav att de ar ndjda med stédet och samtliga deltagare uppgav att
de kénner sig trygga i verksamheten. Resultaten visar att EU-center bidrar
till 6kad trygghet, minskad utsatthet och social stabilitet.

EU-harbarget Bromma

Undersdkningen med 15 deltagare visar att harbarget fyller en avgérande
funktion for personer i akut hemldshet. Deltagarna lyfter séarskilt trygg
sovplats, hygienmajligheter, mat och tvattmdojligheter som viktiga
insatser.

Néstan alla deltagare uppgav att verksamheten hjalper mycket i akuta
situationer och att de kanner sig trygga och respektfullt bemétta av
personalen. Manga betonade vikten av att slippa sova pa gatan.

Overgripande slutsats

Brukarundersokningarna visar att verksamheterna:

- méter grundldggande humanitéra behov

- skapar trygghet och vardighet

- minskar akut utsatthet och hemldshet

- fungerar som viktiga kompletterande stodinsatser i Stockholm

Den héga graden av trygghet och ndéjdhet visar att verksamheterna har stor
betydelse for malgruppen och fyller ett tydligt samhéllsbehov.

Resultaten delades med Stockholm stad Socialforvaltningen och finns att
dela pa begaran.

Inkomna klagomal och synpunkter pa verksamheten samt
eventuell atgard eller handlingsplan

Fralsningsarméns EU-center och EU-harbarget Bromma
EU-centers klagomal var framst kopplade till mojligheter till dusch och
tvatt, manga som vill tvatta mera klader eller de vill duscha direkt utan

vantetid som &r tyvérr inte mojligt.

EU-harbarget Bromma
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De flesta klagomal kopplade till utokade insatser, mera kvalitativa insatser
som verksamheten inte leverera, rutiner som EU-harbarget maste ha for
att kunna behalla en bra, stabil och saker miljo.

Inforande av alkoholtest hjalpte till med minskning av antalet géster som
kommer berusade darmed skapat en tryggare och lugnare atmosfar.
Externa klagomal fran verksamhetens grannar som foljdes upp och
skapade rutiner som bearbetas kontinuerligt med fastighetsforvaltare,
grannar, personal och chef.

Stockholm stadsmission
Aven pa stadsmissionen s& har klagomélen framfor allt gallt tvétt och
dusch utan véntetid samt 6nskan pa utokade Gppettider.





