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Skrivelse om anvindning av Al inom socialtjinsten

I april 2026 publicerades en rapport fran Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), framtagen i
samverkan med Kalmar kommun, om anvéndning av artificiell intelligens (AI) for
transkribering inom socialtjdnsten. Rapporten utgér frén ett pilotprojekt i Kalmar dar Al-
baserade verktyg anvénts for att effektivisera dokumentationsarbetet och frigora mer tid for
klientndra insatser.

IMY:s granskning visar att Al-stodd transkribering kan ge betydande effektivitetsvinster och
ddrmed utgora ett vardefullt stod i socialtjanstens arbete. Samtidigt framhaller IMY att
anvindningen stiller hoga krav pa réttslig grund, informationssdkerhet och noggranna
dataskyddsbedomningar enligt GDPR. Myndigheten betonar ocksa att behandling av kéinsliga
personuppgifter maste ske med stor forsiktighet, sarskilt vid anvindning av externa
leverantorer, samt att tydliga rutiner, riskanalyser och organisatoriska atgérder behdver vara
pa plats. Vidare understryker IMY vikten av transparens gentemot brukare och att uppgifter
inte anvands eller lagras 1 strid med géllande regelverk.

Moderaterna ser positivt pd mojligheterna att anvénda ny teknik for att effektivisera
vélfardens verksamheter. Inom socialtjansten, ddr administrationen ofta dr omfattande, kan
Al-baserad transkribering vara ett viktigt verktyg for att frigra tid och resurser till métet med
méinniskor i behov av stdd, vilket ar kdrnan i uppdraget.

Samtidigt ar det avgorande att denna utveckling sker ansvarsfullt och med full respekt for den
personliga integriteten. Den aktuella rapporten visar tydligt att det finns bdde mdjligheter och
utmaningar som behdver hanteras noggrant.

Med anledning av ovanstiaende onskar vi svar pa foljande:

1. Hur arbetar socialtjénsten i1 Stockholms stad idag med Al eller automatiserade verktyg
for exempelvis transkribering och dokumentation?

2. Hur ser socialndmnden pa mojligheten att bredda anvéndningen av Al for att minska
administrationen och stérka kvaliteten i1 socialtjanstens arbete?

3. Finns det pagaende eller planerade pilotprojekt inom omradet?

4. Hur sékerstills att anvindningen av Al uppfyller kraven enligt
dataskyddsforordningen, sérskilt vad géller kdnsliga personuppgifter?



