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Skrivelse om anvandning av Al inom
socialtjansten

Svar pa skrivelse fran Moderaterna

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som svar
pa skrivelsen.

Sammanfattning

Andréa Hedin m.fl. (M) har i en skrivelse till socialndmnden 2026-
05-19 framfort ett antal fragor géllande anvéndning av Al inom
socialtjdnsten.

I svaret pa skrivelsen redogdr forvaltningen for det pagdende arbetet
pa omradet. Socialforvaltningen ser stor potential med anvdndning
av ny teknik inom socialtjdnsten och har under flera ar arbetat med
att effektivisera och automatisera delar av handlédggningsprocessen
exempelvis genom att utveckla automatiska journalanteckningar vid
beslutsfattande och e-tjédnster som dr helt integrerade med Paraplyet
1 syfte att minska handldggarnas dubbeldokumentation.

Socialtjansten har idag inget utpekat verktyg for transkribering av
klientmdte men forvaltningen har foljt andra kommuners arbete och
IMY :s rapportering med stort intresse. Under varen 2026 har en
forstudie genomforts i syfte att undersoka forutsattningarna for att
genomfora ett pilotprojekt for Al-transkribering av klientsamtal
inom stadens socialtjédnst. Genom att undersdka andra kommuners
genomforande av piloter kan beslut om végval och tillvigagéngssétt
underldttas och minska risken for att upprepa fallgropar andra
kommuner har stott pd. Forvaltningen ser mojligheter att paborja
forberedelser for en pilot under hosten och vintern 2026/2027.

I arbetet med att sdkerstdlla foljsamhet till krav och lagstiftning
arbetar forvaltningen med bland annat kompetenshdjning,
rekrytering av nya kompetenser och etablering av
samarbetsstrukturer for att hantera komplexiteten i fradgorna.

Socialndmnden foreslds godkdnna forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa skrivelsen.
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Bakgrund

Andréa Hedin m.fl. (M) har i en skrivelse till socialndimnden 2026-
02-17 framfort ett antal fragor géllande anvéndning av Al inom
socialtjansten.

Arendet

Skrivelsen handlar om mdgjligheter och forutsdttningar for
anvindning av Al inom socialtjénsten. Integrationsmyndigheten
(IMY) publicerade i april 2026 en rapport utifran ett pilotprojekt i
Kalmar kommun, dir Al-baserade verktyg anvénts i syfte att
effektivisera dokumentationsarbetet och frigora tid for klientnéra
insatser. Rapporten visar pa effektivitetsvinster och dirmed
vardefullt stdd i socialtjdnsten men betonar ocksa att behandling av
kénsliga personuppgifter maste ske med stor forsiktighet och
diarmed stéller hoga krav inom en méngd omraden som exempelvis
dataskyddsbedomningar enligt GDPR, informationssidkerhet och
organisatoriska atgirder.

Moderaterna ser positivt pd mojligheterna att anvénda ny teknik
inom socialtjinsten, ddr Al-baserad transkribering kan vara ett
verktyg for att effektivisera den ofta omfattande administrationen,
for att frigora tid och resurser till métet med méanniskor i behov av
stod, vilket dr kdrnan 1 uppdraget. Forfattaren lyfter vidare att det &r
avgorande att denna utveckling sker ansvarsfullt och med full
respekt for den personliga integriteten.

Mot denna bakgrund stills foljande fragor till socialforvaltningen:

1. Hur arbetar socialtjénsten i Stockholms stad idag med Al
eller automatiserade verktyg for exempelvis transkribering
och dokumentation?

2. Hur ser socialndmnden pa mojligheten att bredda
anvindningen av Al for att minska administrationen och
stirka kvaliteten 1 socialtjdnstens arbete?

3. Finns det pdgaende eller planerade pilotprojekt inom
omrédet?

4. Hur sédkerstills att anvindningen av Al uppfyller kraven
enligt dataskyddsforordningen, sérskilt vad géller kinsliga
personuppgifter?

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for strategi och utveckling.
Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 23 september 2026.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
drendet den 24 september 2026.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Socialforvaltningen ser stor potential med anvdndning av ny teknik
inom socialtjinsten, det kan vara Al-baserat eller annan teknik som
pa olika sdtt automatiserar administrativa moment och dédrmed ger
tid till karnuppdraget. Forvaltningen har under flera ar arbetat med
att forbattra for socialtjinstens medarbetare genom att effektivisera
och automatisera delar av handldggningsprocessen inom ramen for
utvecklingen av socialtjdnstens verksamhetssystem Paraplyet. Som
exempel kan ndmnas automatiska journalanteckningar vid
beslutsfattande. Tidigare skapade handlaggaren manuellt en
journalanteckning 1 Paraplyet vid beslutsfattande och fyllde sedan
manuellt i den information som krévs. Omfattningen av denna
automatisering ar olika inom olika omraden men maélet &r att det ska
finnas inom alla beslut i handldggningsprocessen.

Ett annat exempel &dr utvecklingen av en e-tjénst for ansdkan av
ekonomiskt bistdnd. E-tjansten ar helt integrerad med Paraplyet
vilket innebir att ndr det kommer in en digital ansdkan s gér den
forifyllda informationen direkt in i beslut och normberikning vilket
har effektiviserat handldggningen och minskat
dubbeldokumentationen.

E-tjénsten for orosanmélningar av barn som riskerar att fara illa ar
ytterligare ett exempel pa effektivisering i handldggning. Den
digitala anmédlningen &r helt integrerad med Paraplyet och, den ofta
textmassigt omfattande texten avseende oron, gar direkt in i
forhandsbeddmning i BBiC plus att en automatisk
journalanteckning skapas. Vidare sa har lagstiftning kring digitalt
sokbara orosamélningar mojliggjort for utveckling i Paraplyet och
nu behover inte handldggarna ldngre manuellt soka i parmar.

Vad giller Al och transkribering i klientmote s& har socialtjansten
idag inget utpekat verktyg for behandling av kdnsliga
personuppgifter. Forvaltningen har foljt andra kommuner 1 deras
arbete med transkribering och IMY':s rapportering med stort
intresse. Under viren 2026 har forvaltningen drivit en forstudie 1
syfte att undersoka forutsdttningarna for att genomfora ett
pilotprojekt for Al-transkribering av klientsamtal inom stadens
socialtjanst. Genom att strukturerat undersoka hur andra
kommuners socialtjdnst har genomfort sina piloter ser forvaltningen
mdjlighet att underldtta beslut av vigval och tillvigagangssatt
avseende stadens socialtjanst, for att minska risken for att upprepa
eventuella fallgropar andra kommuner har stott pa.

Forstudien belyser juridiska, organisatoriska och tekniska
forutsittningar samt kompetensbehov for att genomfora ett
pilotprojekt pé ett strukturerat och ansvarsfullt sitt. Forstudien
bygger dels pa analyser och rapporter pd omradet som tagits fram
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av Sveriges kommuner och regioner (SKR),
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) samt Myndigheten for digital
forvaltning (Digg) och dels pa erfarenheter fran andra kommuner
som genomfort pilotprojekt eller infort transkriberingslosningar
med Al-stdd. Intervjuer har 1 det syftet genomforts med
kommunerna Uddevalla, Helsingborg och Nacka som ér i drift med
transkribering.

Forvaltningen ser mojligheter att paborja forberedelser under hosten
och vintern 2026/2027 for att kunna starta en pilot avseende
transkribering av klientméte.

I arbetet med att sikerstélla att utveckling och anvéndning av
digitala 16sningar i allmidnhet och Al samt annan nyare teknik i
synnerhet uppfyller krav och lagstiftning arbetar forvaltningen
aktivt med kompetenshdjning. Bade genom kompetensutveckling
for befintliga medarbetare men ocksa genom att rekrytera ny
kompetens. Vidare ser forvaltningen vikten av att sikerstilla
bredden av kompetens i arbetet da Al 4r komplext och manga olika
perspektiv behdver hanteras. Darfor har bland annat
samverkansstrukturen Portfolj for socialtjdnstens digitalisering
etablerats. Forvaltningen arbetar ocksa kontinuerligt med andra
samarbetsstrukturer for att omhéinderta olika perspektiv i
utvecklingen.

Socialndmnden foreslds godkédnna forvaltningens tjénsteutlatande
som svar pa skrivelsen.

Veronica Carstorp Wolgast Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
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