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Sammanfattande analys

En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att nds under éret. Bedomningen
grundas pd att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet
beddms nas.

Antalet bidragshushall har 6kat nagot under forsta delen av ar 2019. Antalet bidragshushall
paverkas av ett 6kat inflode av nyanldnda personer. Genom forvaltningens integrationsprojekt
har nyanlidnda kvinnor och mén fatt stod, radgivning och samhéllsvéigledning med fokus pa att
hitta arbete och bostad. Verksamheten har fortsatt att utveckla former for att n& nyanldnda
kvinnor genom uppsokande arbete och hembesok i samverkan med civilsamhéllet, ideell
sektor och organisationer.

Feriearbete for sommaren soktes av 1 572 ungdomar och forvaltningen anstéllde
637 ungdomar.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att genom platssamverkan utveckla Medborgarplatsen
och Bjorns tradgard. Arbetet innebér att tillsammans med polis, lokala néringslivet,
fastighetsédgare, civilsamhéllet med flera utveckla trygghetsskapande, brottsforebyggande
och trivselskapande dtgédrder pé och runt Medborgarplatsen. Exempelvis har forvaltningen

i samverkan med trafikkontoret under varen arbetat for att utveckla Medborgarplatsens
grasmatta och Kastanjeallén i Bjorns tradgard. Frin och med juli har stadens ordningsvakter
borjat arbeta pd Medborgarplatsen, Fatbursparken, Johan Helmich Romans park,
Drakenbergsparken och Hornstullsstrand med omnejd. Som ett led i arbetet med att 6ka den
upplevda tryggheten och minska brottsligheten i Stockholm pagér ett arbete med en ny
stadsovergripande samverkansoverenskommelse med polisen. Forvaltningen har inlett ett
arbete tillsammans med lokalpolisen for att stirka det socialpreventiva arbetet med fokus pa
insatser fOr att minska narkotikaanvdndningen bland ungdomar. Socialtjdnst, skola och polis
har arbetat fram en struktur for hur operativa samverkansforum ska organiseras. Utover de
nétverk och forum som redan finns idag finns mojlighet att sammankalla ett operativt team.

Fysiskt och digitalt samrdd med medborgare och berdrda forvaltningar har genomforts kring
forslaget till ny parkplan for stadsdelsomrddet. Under perioden har ett tjugotal nya
solcellsdrivna och sjalvkomprimerande skripkorgar placerats ut 1 parkmiljon. En kampanj har
genomforts 1 syfte att minska nedskridpningen av cigarettfimpar i samband med att den nya
tobakslagen tritt 1 kraft. Den storre parkinvesteringen 1 kvarteret Rosendal mindre har
paborjats enligt plan men 1 samband med markarbeten har arkeologiska fynd patréffats. Under
perioden har utgravningar av arkeologer pagatt. Beslut fran ldnsstyrelsen invintas angdende
krav pd fortsatta utgravningar. Beroende pa de arkeologiska fynden ér projektets tidplan
paverkad och framskjuten.

Antalet barn 1-5 &r inom stadsdelsomrddet prognostiseras minska under kommande ar och
forvaltningen forbereder och genomfor nddvéndiga dtgédrder for att mota denna utveckling.
Verksamheterna fortsdtter att prioritera utvecklingsarbetet av de pedagogiska miljoerna pé
forskolorna. Resultatet av utvecklingsarbetet ska leda till att de pedagogiska miljoerna ger
barnen storre mojligheter att sjdlva kunna gora egna val 1 forskolan och lita pa sin egen
formaga. Utvecklingsarbetet med att ge barnen forutsittningar for att utveckla sin digitala
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kompetens fortsitter. Verksamheterna fortsétter att organisera utbildningen och
undervisningen sd att barnen mats, leker och lér tillsammans med varandra oberoende av
konstillhorighet.

Forvaltningen har utvecklat samverkan mellan skola och socialtjanst med fokus pé
skolfranvaro. En arbetsgrupp har tagit fram forslag pa atgarder. Under hosten kommer ett
sarskilt skolteam med representanter fran skola och socialtjdnst att startas upp. For att
utveckla samverkan kring personer med samsjuklighet har forvaltningen tillsammans med
andra stadsdelsforvaltningar, beroendevard och psykiatri pdbdrjat ett arbete med
gemensamma samverkanséverenskommelser. Forvaltningen utvecklar arbetet med
systematisk uppfoljning av insatser for personer med missbruks- och beroendeproblematik.
Verksamheterna har fortsatt att stirka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning
att delta pa arbetsmarknaden och underlitta 6vergéngen till praktikplats, arbete eller studier.
Allt fler personer tar kontakt med Relationsvildscentrum for innerstaden (RVCI) och
efterfragan pa stodinsatser har okat. Insatser for valdsutovare fortsitter att utvecklas.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg dir den dldre har huvudrollen 1 sitt liv
fortsatter. Utgangspunkten dr den enskildes behov och 6nskemal. Genomforandeplanerna ar
centrala fOr att sikerstélla att den dldre fir den hjélp och det stdd som beviljats. Den dldre
involveras béade i planeringen och i genomforandet av den beviljade insatsen. Verksamheten
fortsdtter att arbeta malmedvetet med forebyggande och hilsoframjande insatser for ett
friskare och bittre dldrande. Prioriterade omraden for verksamheten ar dldre med psykisk
ohélsa, méltiderna och maltidsupplevelsen.

En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att nis under aret. Bedoémningen
grundas pd att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmaélet
bedoms nés.

Verksamheterna tillimpar stadsdelsndmndens resepolicy. Forvaltningens lage med god
tillgang till kollektivtrafik bidrar till att medarbetare reser miljovanligt.

Parklekarna och den 6ppna forskolan har utokat oppettiderna. Parklekarnas dagkollon har
utokats till fler parklekar och fler lovveckor pa aret. Oppna forskolan fortsitter
utvecklingsarbetet av sin pedagogiska verksamhet och har erbjudit fler kulturupplevelser én
tidigare. Parklekarna och forskolorna fortsitter med att genomfora fysiska aktiviteter for att
oka barnens vélbefinnande och hilsa.

Fritidsgardarna har fortsatt arbetet for att fa en jamnare konsfordelning och for att locka fler
flickor till verksamheterna. Forvaltningens fritidslots har fortsatt arbeta uppsdkande och
relationsskapande pa genomgéngsboendet Vintertullen i ndra samarbete med
integrationsprojektet. Forvaltningen har infort regelbunden studiehjélp inom fritidsgardarnas
verksamhet 1 samverkan med civilsamhaéllet. Fritidsverksamheterna har arbetat med att
motivera ungdomar till fysiska aktiviteter. I samverkan med foreningslivet har aktiviteter
erbjudits, bland annat basket, dodge ball, skidakning och dans.

Forskolorna genomfor som planerat dtgérder enligt kemikaliecentrums végledning for
kemikaliesmart forskola niva 2. Matavfallsinsamling har under aret inforts pa
Katarinagardens-, Hornskrokens- och Sjostadsgérdens vard och omsorgsboende samt Bjorns
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tradgérds- och Skanegléntans parklek. Arbetet fortsétter under aret med att fa fler
verksamheter inom forvaltningen att borja matavfallsortera. Forvaltningen arbetar med att fa
ner energiférbrukningen i parklekarnas lokaler genom att installera luftvirmepumpar som
huvudsaklig virmekalla.

Under perioden har planering for erhallna klimatinvesteringar, som bland annat innefattar
restaurering av en del av stadsdelsomradets befintliga perennplanteringar med nya vaxtbaddar
med biokol, pagatt. Atgirden kommer att bidra till att minska koldioxidhalten i atmosfiren
samt bidra till att 6ka den biologiska méngfalden i stadsdelsomradet parker.

En upphandling for bortforslande, destruktion och atervinning av dvergivna och olovligt
fortdjda batar vid Arsta holmar har genomforts.

Forvaltningen planerar for en hallbarhetsdag riktad till forvaltningens verksamhet kommer att
genomforas under hosten.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att samtliga tva mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmélet
beddms nés.

Verksamheten ryms inom tilldelad budget. Insatser ges i ritt tid och miangd och avtal f6ljs upp
systematiskt. Verksamheterna kénnetecknas av en kultur dir stindiga forbéttringar ar en del
av arbetet.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med syfte att tydligare identifiera, styra och leda projekt
i innovation och digitalisering. I arbetet ingar att utbilda projektledare och att
forvaltningsledningen foljer upp storre projekt. I flera verksamheter har anvindandet av
digitala verktyg for att forenkla och effektivisera arbetssétt pabdrjats och implementerats.
Medarbetarna uppmuntras till att vara aktiva och innovativa for att utveckla verksamheten.

Forvaltningen har under en tid haft stort fokus pé en hilsofrdmjande arbetsmiljo och trygga
anstéllningar. Detta samt ett intensifierat rehabiliteringsarbete har gett resultat.
Personalomsittningen har minskat och sjukfranvaron i juli 2019 &r 7,1 procent vilket dr den
lagsta nivan sedan mars 2014 och dven malet for 2019.

Verksamheternas systematiska arbetsmiljoarbete inkluderar dven aktiva atgarder mot
diskriminering. Alla verksamheter arbetar aktivt med resultatet frin medarbetarenkéten och
stort fokus ligger pa bemdtande och respekt for allas lika vérde.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att nés under dret. Bedomningen
grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmalet
bedoms nds. Hur ndmnden bidrar till att nd inriktningsmaélet redovisas under respektive mél
for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att nés under aret. Bedomningen grundas pa att sju av atta KF-indikatorer
prognostiseras att nds och en nés delvis och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas.
Underliggande ndmndmal beddms nas.

Antalet bidragshushall har 6kat ndgot under forsta delen av dr 2019. Den preliminéra siffran
for juli manad ar 456 hushéll med ekonomiskt bistand. Antalet bidragshushall paverkas av ett
okat inflode av nyanlinda personer. Okningen beror ocksé pé att personer som fatt
uppehallstillstdnd enligt gymnasielagen blivit fler.

For arbetssokande bistandstagare dr mojligheten att arbetstrdna en vig ut i egen forsorjning.
Forvaltningen har fortsatt arbetet med att 6ka jamstélldheten genom att 6ka mgjligheterna for
kvinnor att kunna arbetstridna och 6ka mojligheterna att ge fler kvinnor Stockholmsjobb.

Feriearbete for sommaren soktes av 1 572 ungdomar och forvaltningen anstéllde 637
ungdomar. De flesta ungdomarna arbetade inom dldreomsorgen och forskolan. Ungdomarna
arbetade dven med underhéll av parkbankar, malning av staket och oljning av bryggor inom
Servicegruppen. De arbetade ocksd inom Sdderandan med brottsforebyggande arbete 1 Gamla
stan genom att informera om fickstolder.

Aven i ar genomforde sommarjobbande ungdomar en tillginglighetsinventering av ett antal av
forvaltningens verksamhetslokaler och platser. Ungdomar med funktionsnedsittningar deltog
1 arbetet. Ungdomarna arbetade med att identifiera och kvantifiera latt avhjélpta fysiska hinder
som verksamheterna sjdlva kan atgirda samt med att granska olika delar av lokalen/platsen
som entré, toalett och nddutgangar. Under perioden inventerades totalt 43 lokaler. Resultatet
av inventeringen har aterkopplats till respektive verksamhet. En rapport kommer att
sammanstéllas och bildggas verksamhetsberittelsen.

Forvaltningen ser 6ver mojligheten att kunna erbjuda ungdomar feriearbete under host- och
jullovet.

Ett gott exempel for att nd malet dr forvaltningens projekt for forebyggande
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integrationsarbete. Genom projektet far nyanldnda kvinnor och mén stdd, rddgivning och
samhéllsvigledning med fokus att bli mer sjdlvstindiga i det svenska samhillet pé lika villkor
som Ovriga boende i stadsdelsomradet. I samverkan med Jobbtorg City har en rutin tagits fram
for matchning till jobb for nyanlidnda utifran erfarenhet, sprakkunskaper och anpassade
anstdllningar. Det nya arbetssittet har lett till att 18 personer under perioden januari till juli
har fatt anstéllning.

Verksamheten har genom medel fran Lansstyrelsen kunnat vidareutveckla arbetet med
bostadsfragan tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Skarpnick och Skdrholmen. Genom
den nya insatsen “Forstirkt bostadsvagledning for nyanldnda" erbjuds kommunanvisade
nyanldnda stod i att soka bostad genom gruppinformationstréaffar och individuella samtal.

26 hushall har till och med juli hittat annan bostad och flyttat ut frdn genomgéngsboendena
Vintertullen och Tanto efter kontakt med bostadsvagledningen.

En datasal har inrdttats dar nyanldnda har mgjlighet att anvdnda datorer och ldra sig att soka
bostad med stdd av en bostadskoordinator och en bo-lots. Det har medfort att fler kunnat fa
hjilp samtidigt samt 6kat deras mojligheter att sjélv soka boende. I datorerna har
forvaltningen testat en oversittningstjénst for att gora det mojligt for de nyanldnda att soka
boende sjdlvstindigt. Den del av tjdnsten som &r mest anvéndbar &r blanketter om exempelvis
ekonomiskt bistdnd och forman fran Forsdkringskassan som dr oversatta till bland annat
arabiska, engelska och franska. Fler kan sjdlvstandigt fylla i sina ans6kningsblanketter och det
frigdrs tid for medarbetarna till annat stodarbete.

Verksamheten har fortsatt utveckla former for att nd nyanldnda kvinnor genom uppsdkande
arbete och hembesok i samverkan med civilsamhallet, ideell sektor och organisationer.
Kvinnorna far bland annat stdd och svar pa juridiska fragor, kontakt med vérdfamiljer,
laxhjilp samt att hitta och delta i fritidsaktiviteter. Forvaltningen har dven anstéllt tva
stadsdelsmammor. Stadsdelsmammornas uppgift dr att nd kvinnor som har svart att komma ut
1 samhillet med malet att motivera dem att soka stod for att hitta arbete eller studier, men
aven 1 kontakten med stadsdelsforvaltningen och andra myndigheter. Stadsdelsmammorna &r
flexibla och kan besdka kvinnorna i hemmet och dven folja med dem pé olika drenden
exempelvis till méte med socialsekreterare och till banken.

Samtliga nyanldnda kvinnor och mén har ftt erbjudande om samhillsvéigledningen pa
Vintertullen respektive Tanto inom en ménad fran det att forvaltningen fatt underlag ver
inflyttade till stadsdelsomrédet. Detta sker bdde genom brev och muntlig information.

Utfall Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progrﬂ]o Arsmal I§F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel bamn som lever i 0,5% 05% 06% 06% 28%  Tertial2
familjer som har 2019
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 0,56 % 0,69% 0,43 0,55 0,5 % 0,5% 1,6 % Tertial 2
g' ekonomiskt bistand i % % 2019
forhallande till
befolkningen
Analys
Antalet bidragshushall har 6kat nagot under forsta delen av ar 2019. Den preliminara siffran for juli manad &r 456 hushall
med ekonomiskt bistand. Antalet bidragshushall paverkas av ett 6kat infléde av nyanldnda personer. Okningen beror ocksa
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
pa att personer som fatt uppehallstmstand enligt gymnasielagen uppgar till 36 personer juli 2019.
© U Andel vuxna med 0,33 % 039% 027 034 04% 04%  11%  Tertial2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2019
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
. U Antal aspiranter som fatt 28 st 20 st 8 st 46 st 45 st 45 st 1050 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2019
Analys
Fem av personerna (en kvinna och fyra man) som fick Stockholmsjobb har gatt till annan foérsorjning.
U Antal tillhandahalina 637 1232 650 680 st 9000st Tertial 2
platser for feriejobb 2019
Analys
Resterande medel kommer att anvandas resterande delar av aret.

. U Antal tillhandahallna 24 55 45 45 st 1050st Tertial 2
platser for 2019
Stockholmsjobb

U Antal tillhandahallna 201 226 201 210 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2019
hégskolestuderande samt namnd
platser for en
verksamhetsférlagd
utbildning

Analys

Med anledning av att Bergsunds vard- och omsorgsboende gick 6ver i enskild regi har antalet praktikplatser minskat med
tjugo.

© U Antalungdomarsom fatt 637 st 321st  316st 1016 680 680st  9000st Tertial 2

g‘ feriejobb i stadens regi st 2019

Analys

Feriejobb for sommaren soktes av totalt 1572 ungdomar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna utveckla arbetet med samhallsvagledning for
nyanlanda, med sarskilt fokus pa att ge kunskaper om
bostadssituationen.

U Socialndmnden ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna starka samverkan
kring personer med olika funktionsnedsattningar och forbattra
malgruppens majligheter att komma in pa arbetsmarknaden.
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Namndmal:
1.1.1. Vuxna forsorjer sig sjalva

© Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén som inte har tillrdckliga inkomster far stod att ta tillvara sina resurser med
malet att bli sjdlvforsorjande. Insatserna ér individuellt utformade utifran en helhetssyn.
Kvinnor och mén som soker ekonomiskt bistdnd pa grund av socialmedicinska skil eller som
saknar sjukpenning far rétt insats for att uppna egen forsorjning. Arbete med kvinnor som stér
langt ifrén arbetsmarknaden prioriteras. Forvaltningen erbjuder ungdomar feriejobb som ett
forsta steg in pa arbetsmarknaden. Arbetssokande bistdndstagare ges mojlighet att arbetstrana
som en vag ut i egen forsorjning. Forvaltningen arbetar for att 6ka jimstélldheten genom att
oka mojligheterna for kvinnor att arbetstrdna. Forvaltningen samverkar med Jobbtorg for att
forbattra majligheterna for personer utanfor arbetsmarknaden att na egen forsorjning.
Forvaltningen utvecklar digitala arbetssétt for att 6ka servicen till personer som sdker
ekonomiskt bistand.

Familjer som soker ekonomiskt bistdnd far ritt insats for att uppna egen forsérjning. Barns
behov beaktas sdrskilt ndr vuxna sdker ekonomiskt bistdnd och barnréttsperspektivet
tillvaratas i d&renden som ror barn i familjer med osékra boendeforhallanden. Barnfamiljer i
osdkra boendeforhéllanden erbjuds sérskilt stdd i bostadssokande av en s kallad boendelots
for att hitta béttre boendeldsningar.

Forvantat resultat

- Fler kvinnor och mén forsorjer sig sjélva.

- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar.
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundas pé att forvintat resultat och indikatorn prognostiseras att nas.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;ra'ﬁ gens man/ or/ utfall spfglg: Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2018
@© ¢ Andelménochkvinnori  30% 65% 35% 28% 26%  26% Tertial 2
arbetstraning som blir 2019

sjalvforsorjande

Analys

Under perioden har 66 personer varit i arbetstraning. Tjugo av dessa, sju kvinnor och tretton man, kom vidare till egen
forsorjning. Forvaltningen fortsatter arbetet med att 6ka andelen kvinnor som arbetstranar och darefter blir sjélvforsérjande.
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Namndmal:
1.1.2. Nyanldnda etablerar sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhallslivet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inom forvaltningens projekt for forebyggande integrationsarbete erbjuds nyanlédnda
samhéllsvagledning under etableringstiden med fokus pa att hitta arbete och bostad.
Verksamhetens stadsdelsmammor bedriver uppsdkande arbete bland kvinnor med
hemmavarande barn som ar fordldralediga och/eller arbetslosa. Malet ér att motivera
kvinnorna att soka stod for att hitta arbete eller studier. Forvaltningen samverkar med Goda
grannar som ger radgivning och samhéllsinformation till nyanldnda. Goda grannar har ett brett
nitverk av representanter fran civilsamhillet. Forvaltningen vidareutvecklar mottagandet och
arbetssitten kring kvotflyktingar ddr ménga har behov av ett omfattande stdd. Forvaltningen
anordnar i samarbete med naringslivet rekryteringstraffar for att fler nyanlédnda ska fa arbete.

Forvantat resultat

- Nyanlédnda forsorjer sig sjilva efter etableringstiden.
- Nyanlédnda har trygga boendeforhallanden.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintat resultat och indikatorn prognostiseras att nis samt att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Tro9M°  Argma  KFiS Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel nyanlanda kvinnor 100 % 64%  36% 100% 100 % Tertial 2
och man som far 2019
erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2019-01-01 2019-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor.
Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla 2019-01-01 2019-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra
aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda
kvinnor, man, flickor och pojkar.
Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och méan 2019-01-01 2019-12-31
(egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhallsvagledning.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att nds under dret. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande
ndmndmal beddms nas.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att genom platssamverkan utveckla Medborgarplatsen
och Bjorns tradgard. Arbetet innebér att tillsammans med polis, lokala néringslivet,
fastighetségare, civilsamhéllet med flera utveckla trygghetsskapande, brottsforebyggande och
trivselskapande atgérder pa och runt Medborgarplatsen. Arbetet med att locka fler besdkare
under stora delar av dygnet har inletts. Genom 6kad nérvaro forvéntas tryggheten dka och
brottsligheten minska.

Forvaltningen har under varen i samverkan med trafikkontoret arbetat for att utveckla
Medborgarplatsens grasmatta och Kastanjeallén 1 Bjorns tradgard. Arbetet har framst utgatt
fran ett situationellt brottsforebyggande arbete. Visst ekonomiskt stod har erhéllits fran
fastighetségare i omradet. Grasmattan har moblerats med olika funktioner for att attrahera
olika mélgrupper bade dag- och kvillstid. Kastanjeallén har fétt nya sittplatser. Underhéllning
pa den byggda scenen pd Medborgarplatsen dr inplanerad under augusti ménad. Forvaltningen
bedomer att atgirderna hittills har visat goda resultat och bada platserna anvinds av en bred
malgrupp for olika aktiviteter. Under augusti kommer dven ny belysning i allén och pa
grasmattan att installeras for att ytterligare oka trivseln och ha en trygghetsskapande effekt.
Trafikkontoret genomfor vistelseobservationer under juli och augusti pé tre sommartorg,
varav Medborgarplatsen dr ett. Forvaltningen far ddrefter aterkoppling pé vilken effekt
satsningen har och far ett underlag for det fortsatta arbetet.

Dérutover har S6derandan, det lokala brottsforebyggande radet, tillsammans med lokalpolisen
tagit fram underlag utifran aktuell 14gesbild for att motivera behovet av ordningsvakter pa
sarskilda platser pa Sodermalm. Fran och med juli har stadens ordningsvakter borjat arbeta pa
Medborgarplatsen, Fatbursparken, Johan Helmich Romans park, Drakenbergsparken och
Hornstullsstrand med omnejd.

Soderandans arbete med dversyn av platser pd Sodermalm som forra aret upplevdes som
otrygga av medborgarna fortsitter. For att 6ka den upplevda tryggheten for medborgarna har
forvaltningen i samverkan med lokalpolisen utarbetat en kommunikationsplan om det
gemensamma trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet for ar 2019.

Som ett led 1 arbetet med att 6ka den upplevda tryggheten och minska brottsligheten i
Stockholm pégar ett arbete med en ny stadsdvergripande samverkansdverenskommelse med
polisen. Nuvarande samverkansdverenskommelse har fortydligats och utdkats genom att
exempelvis specificera ett antal omrdden som parterna forbinder sig att samverka inom och
tydliggora strukturen for samverkan. Inom forvaltningen pdgar ett arbete med att ta fram en
lokal lagesbild och utifrdn den ldgga fram forslag pd prioriterade samverkansomraden.
Preliminért kommer dessa omréden inom Sodermalms stadsdelsomrade och lokalpolisomrade
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Sodermalm att vara; Unga i risk for kriminalitet, arbetet mot valdsbejakande extremism och
riktat arbete mot avgransade platser och utsatta omraden. Den dvergripande
overenskommelsen kommer att vara klar i september och darefter kan forvaltningens
overenskommelse med lokalpolisomrdde S6dermalm slutligt revideras.

Forvaltningen har inlett ett arbete tillsammans med lokalpolisen for att stirka det
socialpreventiva arbetet med fokus pa insatser for att minska narkotikaanvindningen bland
ungdomar. Hittills har ett gemensamt forslag pa en plan innehallande mal och aktiviteter pa
kort och lang sikt arbetats fram.

Socialtjénst, skola och polis har arbetat fram en struktur for hur operativa samverkansforum
ska organiseras. Utdver de nétverk och forum som redan finns idag finns mojlighet att
sammankalla ett operativt team. Det operativa teamet utgdrs av ett antal roller och funktioner
som likt ett kristeam kan sammankallas. Nyckelfunktioner inom respektive organisation har
en roll i det operativa teamet. Det operativa teamet dr ingen funktion som 16per pa utan ett
team som kan aktiveras vid behov. Under varen uppstod behov av att aktivera teamet i
samband med héndelser kring en negativ utagerande grupp ungdomar i en av
fritidsverksamheterna. Dér fanns problem med negativa attityder, bruk av cannabis och
kriminalitet kopplat till detta. Representanter fran polis, socialtjénst och forvaltningens
trygghets- och sikerhetssamordnare har tréaffats vid tva tillfillen och utifrdn dessa moten
planerat och genomfort atgdrder. Teamets arbetssitt foljs upp, utvirderas och justeras vid
behov under hdsten.

Under véren fardigstélldes revideringen av forvaltningens handlingsplan mot véldsbejakande
extremism. Tydliga mél i handlingsplanen dr kunskapshdjning och samverkan. Forvaltningen
fortsdtter samverkan med utbildningsforvaltningen i det férebyggande arbetet mot
valdsbejakande extremism. Ett arbete med att ta fram lokala rutiner for hur medarbetare ska
agera vid oro for radikalisering eller valdsbejakande extremism pdgar. Forvaltningen har 1
samverkan med socialforvaltningen deltagit 1 arbetet med att ta fram underlag till det
stadsovergripande stddmaterialet i arbetet mot valdsbejakande extremism.

Under perioden har arbetet med att ta fram ett forslag till ny parkplan for S6dermalms
stadsdelsomrade fortsatt. Parkplanen beskriver hur stadsdelsomréadets parker kan utvecklas sa
att de blir attraktiva och trygga for alla att anvéinda samt hur parkernas ekologiska virden kan
starkas. Under forsommaren har ett samrdd med medborgare héllits, bdde i form av utstillning
och digitalt pa stadens webbplats. Forslaget har dven skickats ut pa remiss till berorda
forvaltningar. En del av de synpunkter som kommit in har arbetats in 1 planen.

Fran och med maj 2019 har utdkade stidinsatser for sommarperioden i stadsdelsomradets
parker, populéra strandpromenader och badplatser pagatt. De utokade stidinsatserna omfattar
dven kvillar och helger. Stidinsatserna har fokuserat pd mélséttningen att parkerna ska
upplevas vilskotta och trygga for boende och besokare.

GenomfGrande av nya parkytor i kvarteret Rosendal mindre och pé sydostra Reimersholme,
utifran erhallna parkinvesteringsmedel, har pabdrjats. Betrdffande den storre
parkinvesteringen i kvarteret Rosendal mindre har arbetet paborjats enligt plan men i samband
med markarbeten har omfattande arkeologiska fynd patriaffats. Under perioden har
utgrdvningar av arkeologer pagétt. Beslut fran ldnsstyrelsen invintas angdende krav pé
fortsatta utgravningar. Beroende pa de arkeologiska fynden ér projektets tidplan kraftigt
paverkad och framskjuten. Under hdsten kommer visningar for allménheten att genomforas av
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de arkeologiska fynden.

Pé sydostra Reimersholme har ytterligare markprovtagningar bestéllts pa begiran av
miljéforvaltningen efter att markfororeningar patriaffats. Resultatet fran provtagningarna
kommer att paverka projektets fortsatta genomforande och tidplan.

Under perioden har en planering for genomforande av naturvards- och trygghetsinsatser pa
Arsta holmar pagétt. For att behélla parkerna vilskotta har slyréjningsinsatser utforts i
exempelvis Skinnarviksparken och en omfattande foryngringsbeskirning av prydnadsbuskage
1 Anna Lindhs park genomforts. For att ytterligare bidra till vdlvardade och trygga parker har
nya sjdlvkomprimerande skrapkorgar med solcellsdrift placerats ut 1 ett flertal parker. Under
perioden har dven en storre insats av renovering och mélning av parkbankar genomforts runt
om 1 hela stadsdelsomradet. Renoveringen av parkbdnkarna har utforts av feriearbetande
ungdomar under handledning av servicegruppen.

Forvaltningen har under perioden arbetat fram underlag for den kommande
parkdriftsupphandlingen. En viktig del i det arbetet &r att inventera all parkmark inom hela
stadsdelsomradet och dérefter uppdatera stadens digitala parkkarta. Detta arbete har blivit
klart under perioden.

Ett gott exempel for att nd malet &r att forvaltningen utvecklat rutinerna och 6kat frekvensen
gillande avtalsuppfoljningen med parkdriftsentreprendren. Dér resultatet inte uppnatt stéllda
krav har bristerna dokumenterats och entreprenéren uppmarksammats pa detta for omedelbar
atgird. Forvaltningen har stillt viteskrav pa entreprendren for brister som iakttagits vid
renhdllningsinsatser samt parkskotsel dér atgérd uteblivit trots pdtalad avvikelse och begéran
om réttelse. For att sdkerstélla en god renhéllningsstandard av parkerna har forvaltningen
tillsammans med entreprendren genomfort en gemensam syn av utford vérstddning. Infor
sommarens grasklippning, ogrisrensning, bevattning och skdtsel av perennplanteringar har
forvaltningen begirt in planering och tidplan fran parkdriftsentreprendren.
Stickprovskontroller av entreprendrens insatser har Iopande genomforts under sommaren av
forvaltningen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :?32? Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel genomforda 100%  100% 2019
atgarder inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalys
(RSA)
@ U Andel stockholmare som 84 % 80%  77% 2019
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
© U stockholmamas nojdhet 57 % 69%  71% 2019
med renhallning och
g' stadning
@ U stockholmamas nojdhet 58 % 69 % 71% 2019
g‘ med skotsel av park och
gronomraden
® U Sstockholmamas nojdhet 0% 8% 2019
g‘ med stadsmiljon
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med bostadsbolagen och 2019-01-01 2019-08-31
stadsdelsnamnderna utveckla samverkan mot valdbejakande
extremism.
: U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
inventera behovet och 1amplig geografisk placering av nya
parklekar.
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31

utreda mojligheterna och de ekonomiska konsekvenserna for fler
parklekar med djur i staden.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
verka for att utreda vilka omraden som kan laggas till - och utéka
redan godkanda omraden — som platser dar stadens
ordningsvakter verkar for att skapa trygghet fér medborgarna.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2019-01-01 2019-12-31
och i samverkan med polis och fritidsverksamhet inratta och bidra
till lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst.

: U Trafikndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna till utveckling av Stockholms stadsmiljéer genom
exempelvis brukaravtal for skotsel av parklekar eller stadsodling.

Namndmal:
1.2.1. Invanare ar trygga och sakra i sitt stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Trygghets- och sdkerhetsarbetet sker med utgangspunkt i férvaltningens
samverkansoverenskommelse med lokalpolisomrade S6dermalm. Forvaltningen stérker
tillsammans med lokalpolisen det socialpreventiva arbetet genom ett sirskilt fokus pé insatser
for att minska narkotikaanvéndningen bland ungdomar pa S6dermalm.
Trygghetsinventeringar genomfors for att identifiera brottsutsatta och otrygga platser samt
behov av sikerhetshdjande och trygghetsstiarkande atgiarder. Forvaltningens trygghets- och
sakerhetssamordnare har en nira dialog med verksamheterna i syfte att skapa ett tryggt, sékert
och vilskott stadsdelsomrade. Forvaltningen utvecklar kommunikationen externt kring det
trygghets- och sikerhetsarbete som genomfors inom stadsdelsomradet. Verksamheterna
fortsitter arbetet mot valdsbejakande extremism utifran lokala lagesbilder och aktiviteter

1 handlingsplanen.

Forvantat resultat

- Den upplevda tryggheten okar.
- Brottsligheten inom stadsdelsomradet minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sdderandan erbjuder sommararbetande ungdomar arbete for att 2019-01-01 2019-12-31
Oka tryggheten i utvalda omraden i stadsdelsomradet

(Medborgarplatsen, Fatbursparken, Bjorns tradgard och Gamla

stan).

Sdderandan genomfor en trygghetsinventering med 2018-01-01 2019-12-31
ungdomsperspektiv i samarbete med ungdomsradet.

Sdderandan utfor minst tre trygghetsinventeringar. Dessa gors pa 2017-01-01 2019-12-31
platser som valjs utifran aktuell brottsstatistik, polisens
underrattelser och/eller framférda synpunkter fran medborgare.

Utarbeta en kommunikationsplan i samarbete med polisen om det 2019-01-01 2019-12-31
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet.

Namndmal:
1.2.2. Sodermalms parker vardas, bevaras och utvecklas

» Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsomradets parker och gronomraden vérdas, bevaras och utvecklas pé ett héllbart sétt
och med hénsyn till de kulturhistoriska vérdena. Parkerna hélls rena, vilskotta och skall
upplevas trygga samt tillgodose olika behov och 6nskemél hos invanarna. Vid drift, underhall
och utveckling av stadsdelsomradets parker tas sdrskilt hansyn till behoven hos barn, dldre
och personer med funktionsnedsattningar.

Olika malgruppers synpunkter och idéer fAngas upp 1 dialog med invénarna. Vid utveckling
och upprustning av parkerna inhdmtas synpunkter vid samrad. Dialogen med medborgarna
fors pa olika sétt. Bland annat utvecklas digitala verktyg for detta. Verksamheten moter
invanarna vid parkvandringar, brukarmedverkan, stadsodlingar och
kolonitradgardsverksamhet. Verksamheten har en daglig kontakt med invénarna i park- och
stadsmiljofragor via telefon, e-post och stadens synpunktsportal.

Forvantat resultat

- Parkerna bevaras utifrin sina specifika parkvirden innefattande sociala, kulturella och
biologiska virden.

- Medborgarna erhaller attraktiva, vilskotta och trygga parker som tillgodoser en méangfald av
behov.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nds samt att nio av elva aktiviteter kommer
att genomforas. De aktiviteter som har avvikelser beror frimst pa oforutsdgbara hindelser pa
grund av markfororeningar och arkeologiska fynd, med tillhérande myndighetskrav pa
sarskilda insatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bevaka att radet for funktionshinderfragor far tillgang till 2019-01-01 2019-12-31
planremisser och andra remisser som ror den fysiska miljon, i
samband med att remisserna kommer in till férvaltningen.

Fortsatt kontrastmarkering av trappor dar behov finns. 2019-01-01 2019-12-31

Genomfodra stadinsatser utdver avtalen i de mest utsatta parkerna 2019-04-15 2019-09-30
under sommarperioden.

Inratta en eller fler solbryggor. 2019-01-01 2019-12-31

Nyanlaggning av parkyta i kvarteret Rosendal mindre, med god 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
tillganglighet i fokus. Bland annat tillskapas en storre vattenlek som
ar tillganglig for alla.

Analys

Platsen ligger inom sarskilt fornminnesomrade. Arkeologiska fynd har patraffats i samband med det inledande markarbetet.
Lansstyrelsen har darfor beslutat om krav pa arkeologisk utgravning. Projektets tidplan ar darfor forskjuten.

Nyanléggning av parkyta pa syddstra Reimersholme. 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse

Analys
Efter att markfororeningar patraffats pa platsen har miljéférvaltningen stallt krav pa att ytterligare provtagningar ska

genomforas vilket forskjuter projektets tidplan.

Stadsdelsférvaltningen ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2019-01-01 2019-12-31
for nya stadsodlingsplatser for medborgarna pa Sédermalm.

Ta fram ett program for en storre upprustning av lekplatsen i Sickla  2019-01-01 2019-12-31
park.

Upprustning av parkstraket mellan Maria Prastgardsgata och 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse
Rosenlundsgatan samt parkytan vid kvarteret Skjutsgossen.

Analys

Eftersom ndmndens begéaran om budgetjustering om investeringsmedel for trygghetsskapande atgarder, som beslutades i
samband med verksamhetsplan for 2019, inte erhallits kan aktiviteten inte genomféras. | samband med tertialrapport 1
begarde namnden budgetsjustering om investeringsmedel for trygghetsskapande atgarder som innefattar projektering av
ovannamnda atgard samt att anlagga en hundrastgard i kvarteret Skjutsgossen. Namnden har nu tilldelats medel for att
anlédgga hundrastgarden. Ovriga sokta atgérder har inte tilldelats medel och kan darfér inte genomféras under aret.

Upprustning och utveckling av vattenleken i Rosenlundsparken. 2019-01-01 2019-12-31 Avvikelse

Analys

Upprustning och utveckling av vattenleken skjuts upp. Medlen var planerade att istallet anvandas till anldaggandet av den nya
parkytan i kvarteret Rosendal mindre. Pa grund av projektets framskjutna tidplan, efter att arkeologiska fynd hittats, kommer
en omprioritering av dessa medel att géras till andra projekt.

Uppratthalla och tydliggora information om stadens stadgaranti. 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att nds under dret. Bedomningen grundas pa att fyra av fem KF-indikatorer
prognostiseras att nds och en nas delvis och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas.
Underliggande ndmndmal beddms nas.

Barn har rétt till en forskola av hog kvalitet och de barn som tillfélligt eller varaktigt behdver
mer stdd ska fa det i verksamheten. Det pagar ett utvecklingsarbete for att sdkra att rétt stod
sdtts in for barn 1 behov av sérskilt stod. En del av detta utvecklingsarbete ar att det i ett tidigt
stadium sitts in handledning av stodenhetens psykolog eller specialpedagoger innan ett
arbetslag ansoker om ett individuellt verksamhetsstdd for barnet.

De tvd kommundvergripande specialforskolorna pd Sodermalm, Bamse forskola for barn med
sprakstorning och Reimers specialforskola for barn med funktionsnedséttning, tar emot barn
frén hela staden. For att kunna s6ka plats péa dessa forskolor krivs en remiss fran Region
Stockholm. Det ir stor efterfragan till dessa forskolor med fler sokanden én platser.
Forvaltningen har en 6verenskommelse med Region Stockholm dér krav stills for hogst antal
inskrivna barn vilket innebér att antalet platser &r konstant och inte kan anpassas utifran
efterfrigan.

Foréldrautbildningen ABC fortsitter att erbjudas till fordldrar med barn i dldrarna 3-12 ar.
Forvaltningen fortsitter att utbilda ABC-ledare for att kunna erbjuda fler tillfdllen for
foréldrautbildningen an tidigare ar. Alla forskoleomraden planerar for att ha tva utbildade
ABC-ledare nir utbildningssatsningen ér klar.

Den 1 juli 2019 trddde den nya ldroplanen for forskolan 1 kraft. De 6vergripande
fordndringarna innebér bland annat fortydligande och kompletteringar for mélen nér det géller
barns sprakliga och kommunikativa utveckling, barns matematiska utveckling samt
naturvetenskap och teknik. I laroplanen fortydligas dven rektors ansvar samt vad
forskolldraren respektive arbetslaget ansvarar for. Verksamheterna har under varen borjat
infora fordndringarna som till exempel forskolldrarnas sirskilda ansvar att leda
undervisningen. Det ar forskolldrarna som har ansvaret for det pedagogiska innehallet

1 undervisningen och att leda undervisningen sa att malen och intentionerna i laroplanen
uppfylls.

Sodermalms pedagogiska stéillningstaganden ligger tillsammans med den nya ldroplanen som
grund for hur de pedagogiska miljéerna ska utvecklas. Detta utvecklingsarbete dr prioriterat
for verksamheterna. Miljoerna ska utformas sa att de blir mer tillgdngliga och ger utrymme
for larande dar alla kan samspela. En viktig del 1 arbetet med milj6erna ar barnens delaktighet.
Barnen involveras i utformningen av miljoerna och i planering av utbildningen genom att
pedagogerna observerar och dokumenterar vad barnen gor. Denna observation ligger sedan
till grund for hur verksamheten planeras och utvecklas. Resultatet av utvecklingsarbetet ska
leda till att de pedagogiska miljéerna ger barnen storre mdjligheter att sjdlva kunna gora egna
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val 1 forskolan och lita pé sin egen formaga. Ett gott exempel som kommit fram ur detta
utvecklingsarbete dr rummen som inretts med tydligt avgransade hornor for kreativa
aktiviteter sa som lera, malning, bygg och konstruktion samt digitala hornor. Verksamheten
beskriver att denna utveckling av miljéerna har en positiv paverkan for barnen och det mérks
extra tydligt pa barn som har svért att fokusera. Miljoerna inomhus ar littare att rada over 1
utformningen &n miljéerna utomhus som i ménga fall delas med andra som exempelvis
boende.

Utvecklingsarbetet med att ge barnen forutséttningar till att utveckla sin digitala kompetens
fortsatter. Till storsta delen anvinds digitaliseringens mojligheter i gruppaktiviteter dar barnen
utforskar tillsammans. Verksamheterna kombinerar den digitala tekniken med annat material
for att skapa kreativa miljoer. Det sker exempelvis 1 utformningen av motesplatser i de
pedagogiska miljéerna dér projektorer placeras tillsammans med bygg och
konstruktionsmaterial {for att anvénda bilder som ett ytterligare perspektiv i skapandet. Ett
annat exempel dr applikationen green screen som lagts till pa forskolorna lérplattor. Green
screen anvinds for att gora bilder och filmer tillsammans med barnen dér motiv som
exempelvis byggnader och miljoer klipps in i bakgrunden. Blue-bot dr ocksé ett material som
anvinds for att bland annat 6va programmering. Anvindandet av datorer, larplattor och
smarta telefoner i undervisningen antas dka da det nu finns en hogre medvetenhet om hur
digitala verktyg kan anvéndas som ett verktyg i barns ldrande och for att kvalitetssékra det
pedagogiska arbetet.

Verksamheterna har tagit del av Kulturrddets erbjudande att genom statliga medel kopa in
bocker till forskolan. Satsningen &r en del av att stdrka de lasfrimjande insatserna i forskolan
och skapa intresse for ldsning hos barn och forédldrar. Forvaltningen har haft ett samarbete
med biblioteken som tagit fram en kvalitetsgranskad boklista som forskolorna anvénde vid
inkopet.

Den pedagogiska dokumentationen fortsitter att utvecklas for att pé ett béttre sétt samla
barnens larande och fragor. Pedagogerna anvinder dokumentationen for att reflektera och
planera undervisningen i forskolan. Dokumentationen anvénds dven 1 motet med
vardnadshavarna vid till exempelvis fordldramote och utvecklingssamtal. Den pedagogiska
dokumentationen har utvecklats till att genomfGras i en digital anteckningsbok, OneNote. Den
digitala anteckningsboken ger rektorerna mojlighet att pa ett mer lattillgdngligt sitt 14sa
dokumentationerna som genomfors 1 forskolorna, f6lja barngruppens lirande och f6lja upp de
nationella mélen. Det pagar ett arbete for att utveckla arbetssattet dir rektor ger alla arbetslag
feedback pé deras dokumentationer i syfte att stodja genomforandet av undervisningen.

Verksamheterna fortsitter att organisera utbildningen och undervisningen sa att barnen mots,
leker och lir tillsammans med varandra oberoende av konstillhorighet.

Antal barn 1-5 ar inom stadsdelsomradet prognostiseras att minska under kommande ar och
det géller framfGrallt dldersgruppen 1-3 ar. Forvaltningen forbereder och genomfor
nodvéndiga atgéarder for att mota denna utveckling. Platsgarantin har uppfyllts for perioden.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
U Andel forskollarare av 39,2 % 2% 37 % 41,8 41 % 41 % 41 % Tertial 2
g‘ totalt antal anstallda % 2019
(arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 87 % 86 % 88 % 86 % 90 % 90 % 2019
barn i férskolan
Analys
Andelen nojda foraldrar har dkat nagot. Féraldrasamverkan ar ett omrade som behdver fortsatta att utvecklas.
. U Antal barn per grupp 12,7 12,3 15 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2019
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,8 st 49st  49st 49 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2019
O U Kvalitetsindikatorn 36 38 38 2019
- Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
: U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
utreda sommarkolloverksamhetens avgiftsmodell, bade géallande
dygnsavgiften per barn och de inkomstspann som ligger till grund
for de olika avgiftsnivaerna
> U Utbildningsndmnden ska i samarbete med socialnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utveckla arbetssatt och rutiner for att
sakerstalla att utbildningsndmndens samordningsansvar for elever
med upprepad och langre franvaro ar val fungerande oavsett
huvudman
Namndmal:

1.3.1 Barnen har jamlika villkor i forskolan
© Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna virnar om flickors och pojkars réttigheter och bidrar till att alla barn har lika
mojligheter att lyckas 1 forskolan oavsett bakgrund. Varje forskoleenhet har ett barnombud
som samarbetar med Ersta Vandpunkt nér vardnadshavare har missbruksproblematik.
Forskolorna har rutiner for orosanmalan till socialtjansten 1 enlighet med socialtjanstlagen och
deltar dven i socialtjdnstens tidiga forebyggande arbete. Foréldrar till barn i aldrarna 3—12 ér

erbjuds ABC-forildrastod.

Forvantat resultat

- Alla barn lyckas 1 sin utbildning oavsett bakgrund.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
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grundas pa att forvintat resultat och indikatorn prognostiseras att nas samt att aktiviteten

kommer att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall :':32:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
& Andel enheter inom 100 % 100 % 2019

férskolan som har
barnombud
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskollarare utbildas till ABC-ledare. 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:

1.3.2. Barnen leker, lar och utvecklas i forskolan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten ger barnen forutsittningar att utvecklas 1 trygga och goda lek- och larmiljoer.
Barnens utveckling och ldrande sker i samspel med omgivningen. Barngruppens storlek och
sammansittning varierar under dagen beroende av verksamhetens innehéll och aktivitet.
Verksamheten prioriterar arbetet med att ge barnen mdjlighet att utveckla sitt sprak och sin
forstaelse for matematik och naturvetenskap.

Den pedagogiska dokumentationen synliggor barnens frdgor och larande och ér en del av det
systematiska kvalitetsarbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet innehéller uppfoljning,
utvdrdering, analys och utveckling av verksamheten.

Forvantat resultat

- Verksamheten ar likvardig och har en hog kvalitet.
- Den pedagogiska dokumentationen visar att barnen leker, lar och utvecklas i forskolan.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat och sex av sju indikatorer prognostiseras att nas och en nas
delvis samt att aktiviteten kommer att genomforas.

anvander pedagogisk
dokumentation for att
synliggora barnens
larande

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator TR TS man/ or/ utfall Progrﬂw Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
" Andel férskolor som 100 % 100 % 2019
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ Al man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
E}f Andel nojda 82 % 81 % 83 % 81 % 84 % 84 % 2019
vardnadshavare
avseende utveckling och
larande
Analys
Personalomsattningen har varit hdg pa nagra av forskolorna och det har paverkat foraldrarnas nojdhet avseende utveckling
och larande.
@ ¢ Andel vardnadshavare 82 % 82%  81% 82 % 2019

som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska
ténkande

. E}f Andel vardnadshavare 84 % 83 % 85 % 83 % 2019
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen

. E}f Andel vardnadshavare 86 % 84 % 88 % 85 % 2019
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sitt sprak

. Personalens 3,6 3,8 2019
sjalvvardering av "barns
sprakliga och
kommunikativa utveckling"
enligt kvalitetsindikatorn

& Personalens 34 38 2019
sjalvvardering under
omradet "barns
matematiska utveckling"
enligt kvalitetsindikatorn

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolans ledningsorganisation utvecklas for att sakerstalla 2018-01-01 2019-12-31
likvardig forskollararledd undervisning.

Forskolorna arbetar med pedagogisk dokumentation i digital form. 2017-01-01 2019-12-31

Forskolorna informerar vardnadshavarna om mal och arbetssatt via  2019-01-01 2019-12-31
startsidan i Skolplattform.

Planera och organisera for férskolornas utférande av verksamhet 2017-01-01 2019-12-31
pa obekvam arbetstid.
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Namndmal:
1.3.3. Barnen ar i goda pedagogiska miljoer bade inom- och utomhus i
forskolan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den pedagogiska inom- och utomhusmiljon dr utformad med utgdngspunkt frén ldroplanens
laroomraden och S6dermalms kommunala forskolors pedagogiska stéllningstaganden.
Miljoerna ger barnen mojlighet till inflytande. Verksamheten erbjuder barnen digitala verktyg
for att stiarka deras digitala kompetens. Miljoerna dr ocksa genomténkta ur ett genus- och
normkreativt perspektiv och barnens intressen och fragestéllningar ar synliga.

Forvantat resultat

- De pedagogiska miljoerna pa forskolan &r rikt pa varierat material och &r tillgdngliga.
- Den pedagogiska miljon dr kemikaliesmart.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintat resultat och indikatorer prognostiseras att nis samt att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator ol mén/ or/ utfall Progrﬂm Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. E}f Andel vardnadshavare 87 % 87 % 87 % 86 % 2019

som upplever att den
pedagogiska miljon pa
barnets férskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och larande

& Personalens 3,7 3,8 2019
sjalvvardering av
pedagogisk miljé och
material enligt
kvalitetsindikatorn

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskolan gor kemikaliesmarta val vid inkdp av pedagogiskt 2017-01-01 2019-12-31

material.

Forskolans miljder utformas ur ett tillganglighetsperspektiv. 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att nds under dret. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande
ndmndmal beddms nas.

Arbetet for en sammanhallen socialtjénst fortsétter och fokuserar pa resultat for brukaren.
Detta innebér bland annat ett ndrmare internt samarbete i drenden déir det behovs fler
kompetenser och i drenden med komplex problematik. Vidare fortsétter arbetet med att
sakerstélla att verksamheterna dr jimstéllda vilket bland annat innebér att min och kvinnor far
del av insatser pa lika villkor. Vid analys av uppfoljningar och statistik lyfts konsaspekten i de
fall det 4r mojligt for att synliggdra eventuella olikheter samt mgjliggora analys och
forbattringsatgarder.

Forvaltningen har under aret fétt fler orosanméilningar géllande barn och unga.
Anmilningarna har 6kat med nio procent jimfort med samma period forra aret. Arendena
bedoms som alltmer komplexa och vald forekommer oftare. Under perioden januari till juli
registrerades totalt 910 anmilningar. Av dessa géllde 44 procent flickor och 56 procent
pojkar. Det dr 1 genomsnitt 30 anmélningar per vecka. De vanligaste anmélningsorsakerna ar
vald mot barn, egen psykisk ohilsa eller missbruk hos forilder.

Den 1 januari 2020 blir barnkonventionen svensk lag. Arbetet med barnkonventionen inom
verksamheterna pagér. I host ges en forelédsning om barnkonventionen med stadens
barnombudsman som foreldsare. Alla medarbetare ska ges en kunskapsgrund infor det
fortsatta arbetet med barnkonventionen.

Forvaltningen har fortsatt arbetet for att de individer och familjer som hotas av vrikning ska
fa behélla sina boenden. Barnfamiljer med ekonomiskt bistand i osidkra boendeférhallanden

erbjuds sdrskilt stdd 1 bostadssdkande av en sa kallad boendelots. Ingen barnfamilj har blivit
vrakt under perioden.

Forvaltningen har utvecklat samverkan mellan skola och socialtjénst. Sedan arsskiftet har en
arbetsgrupp med representanter fran forskola, skola, socialtjanst, BUP och Habilitering haft
ett sirskilt uppdrag kopplat till arbetet med problematisk skolfrdnvaro. Arbetsgruppen har
kartlagt skolfranvaro, angett orsakerna till franvaro och tagit fram forslag pa atgarder. Under
hosten kommer ett sdrskilt skolteam med representanter frin skola och socialtjénst att startas
upp.

For att utveckla arbetsséttet géllande allvarssamtal har forvaltningen haft ett férsta mote med
kommunpoliserna och chefen for utredargrupperna inom lokalpolisomrade S6dermalm. Syftet
var att undersoka mojligheten att genomfora gemensamma allvarssamtal inom 48 timmar med
ungdomar som begatt brott for forsta gangen. Det finns svarigheter med att genomfora dessa
samtal pd grund av forundersokningssekretessen och bristande resurser hos polisen.
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Forvaltningen har fatt information om brotten sent, fran tva veckor upp till tre manader efter
sjdlva hiandelsen vilket innebér att vardnadshavare upplever att de redan haft allvarssamtal hos
polisen. Vidare deltar forvaltningen tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-
Arsta-Vantor, Hisselby-Villingby och Skirholmen i socialforvaltningens referensgrupp
géllande att skapa strukturer och utbyta erfarenheter kring allvarsamtalen. Forvaltningen
genomfor dn sé linge allvarssamtalen utan polisens medverkan.

Samtliga av stadens ndamnder uppmanas att bista socialndmnden med arbetet att tillhandahélla
platser for ungdomstjénst. Ungdomstjédnst dr en pafoljd eller ett straff for unga i dldern 15-21
ar som har blivit domda for brott. Pafoljden bestér av oavlonat arbete samt ett
paverkansprogram innehéllande individuella samtal. Pa varje arbetsplats ska den finnas en
handledare som vagleder ungdomen i arbetet. Forvaltningen fortsétter under aret att utreda
vilka typer av arbetsplatser som kan tdnkas vara lampliga for ungdomstjénst.

Férvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta
och Skarpnidck samt PRIMA Maria och Psykiatri Sodra paborjat ett arbete med gemensamma
samverkansoverenskommelser for malgrupperna personer med samsjuklighet, det vill sdga
personer med missbruk och psykisk ohélsa samt personer med psykisk funktionsnedséttning.
En forsta workshop med samverkansaktorerna dr inplanerad i oktober. Syftet med
workshopen ér uppstart for gemensam samverkan for tema samsjuklighet.

Kétiden till ungdomsmottagningen har minskat genom att ytterligare en kurator anstillts.
Konsfordelningen bland besdkarna pa ungdomsmottagningen ar 78 procent flickor, 17 procent
pojkar och 5 procent har inte angett kon. Verksamheten arbetar med att na fler yngre pojkar
och planerar att genomfora en enkit och eventuellt en fokusgrupp riktad till pojkar for att fa
en bittre bild av gruppens behov.

Forvaltningen utvecklar arbetet med systematisk uppfoljning av insatser for personer med
missbruks- och beroendeproblematik. Med stdd av uppfoljningsinstrumentet Outcome Rating
Scale (ORS) kan verksamheten se att mer &n hélften (55 procent) av de personer som avslutat
behandling inom forvaltningens beroendeteam upplever en forbéttring inom omradena
personligt vilbefinnande, néra relationer, arbete/skola och vinner.

Verksamheterna har fortsatt att starka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning
att delta pa arbetsmarknaden och underlitta Overgangen till praktikplats, arbete eller studier.
Genom tydligare bestéllningar och titare uppfoljningar forbittras brukarnas mgjligheter att
komma vidare fran daglig verksamhet. Brukaren skapar tillsammans med handldggaren och
sin dagliga verksamhet ett gemensamt mal. Det kan handla om att trdna pa saker brukarna har
svért med eller trdna pa att bli mer sjdlvstiandig infor en praktikplats, arbete eller studier.

Relationsvéaldscentrum for innerstaden (RVCI), beldget pa S6dermalm, véander sig till
personer som utsatts for vald 1 néra relation och véldsutdvare som vill bryta sitt beteende.
Verksamheten ser att allt fler personer tar kontakt och att efterfragan pa stodinsatser har okat.
For nirvarande ér cirka 140 valdsutsatta kvinnor och 5 vildsutsatta min aktuella for
individuell behandling. Nio kvinnor har remitterats via polisen och fir stod under
rittsprocessen. Verksamheten erbjuder dven gruppverksamhet i vilken sex kvinnor for
ndrvarande deltar.

Tjugo valdsutovande min samt fyra valdsutovande kvinnor gér i individuell behandling pa
RVCI. En gruppbehandling for valdsutdvande mén startar i augusti. Ett standigt
motivationsarbete pagér for att motivera véldsutovare till deltagande i gruppbehandling.
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Inom RVCI finns kompetens i att mota sdrskilt sdrbara grupper exempelvis personer utsatta
for hedersrelaterat vald och fortryck. Hittills har det funnits inslag av hedersrelaterad
problematik 1 nagra enstaka drenden. En ny mélgrupp som ska erbjudas stod och behandling
ar unga vuxna som utdvar vald mot sina forédldrar. Ett fital sddana drenden har aktualiserats
och insatserna anpassas och samordnas med anhdrigkonsulent. En annan ny malgrupp som
ska erbjudas stod via RVCI ér kvinnor med missbruk aktuella inom stadens enhet for
hemldsa.

Det véldspreventiva samarbetet mellan sociala avdelningen och forskoleavdelningens
pedagoger i de sju pilotférskolorna har fortsatt utifran framtagen handlingsplan. Under
perioden har medarbetare fran forskolorna tagit del av kompetensutveckling kring barns
valdsamma lekar.

Verksamheterna fortsitter att undersoka vilka ytterligare digitala arbetssitt och
effektiviseringar i arbetsprocesser som kan inforas. For att finga medarbetarnas idéer pé
innovativa 16sningar som kan forbéttra och utveckla verksamheterna kommer workshops att
anordnas. I enlighet med webbtillgénglighetsdirektivet fortsitter forvaltningen arbetet med
bland annat klarsprak, att texta rorligt material och att tillgéngliggora pdf:er och liknande
dokument.

Sociala avdelningens utforarverksamheter har utsett digitaliseringsombud som ska arbeta med
att uppdatera verksamheternas digitala teknik och utrustning. Digitaliseringsombuden ingér i
en gemensam metodgrupp for digitalisering. Gruppen ska skapa rutiner, byta erfarenheter och
gora studiebesok for att inspireras och hdmta kunskap.

Forvaltningens verksamheter inom funktionshinderomradet fortsétter arbetet med att utveckla
verksamheten med stod av vilfardsteknik for att 6ka brukarnas delaktighet och
sjalvstandighet. Inkdp av Ipads och sédrskilda pennor har gjorts for att underlétta planering av
vardagen genom anvindande av bilder eller text. Pennorna hjélper brukarna att enklare
anvinda skidrmen. Robotdammsugare har kopts in for att oka sjélvstandigheten hos brukarna 1
hemmet.

Arbetet med handlingsplanen for en forbéattrad arbetssituation for socialsekreterare och
bistdndshandldggare har under senare ar integrerats i verksamhetsplanen. Flera
forbattringsatgirder har vidtagits. Exempelvis finns ett administrativt stdd som avlastar
socialsekreterare och bistaindshandldggare. Personalomsittningen har minskat och ett aktivt
arbete med en forbittrad arbetsmiljo har skapat en battre arbetssituation. Mer andamaélsenliga
lokaler och nya arbetsredskap har forbéttrat arbetssituationen.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglgf Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andelbam och ungasom 100 100% 100 % 100 100%  100%  Tertial 2
bedéms ha skyddsbehov 2019
som har kunnat placeras
under trygga férhallanden
‘ U Andel barn och ungdomar 85,6 % 81,3% 81,7 82 % 84 % 84 % 84 % Tertial 2
g‘ som varit aktuella for % 2019
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte &r aktuella 12
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP'ESE:_) Arsmal éK;';él Period
pojkar flicko VB
r 2018
manader efter avslutad
insats.
. )  Andel brukare inom 94 % 100 % Oka 2019

omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Andel brukare inom 91 % 100 % Oka 2019
socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

mer pa egen hand inom

U Andel enskilda som klarar 20,87 26 % 25% 2019
g‘ socialpsykiatrin

U Andel insats/insatser 50,9 % 60 % 45,9 53,3 50 % 50 % 42 % Tertial 2
g‘ avslutade enligt plan inom % % 2019
vuxna missbruk
. U Andel meddelanden om 96,79 % 95 % 95 % tas fram  Tertial 2
avhysning som inkommit av 2019
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

© U Andel personer med 95 % 922%  90% 2019
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

. U Andel personer med 83 % 81 % 78% 2019
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 79 % 80 % 80 % 2019
g‘ insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stdd
genomférdes

w= ¥ Andel ungdomar som i 67 % 58 % - 2019
stockholmsenkaten
skattar sin halsa som god

Analys

Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020 varfor inget arsmal faststélldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfor
lamnas heller ingen prognos for helaret.

— U Andel ungdomar som i 58 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020 varfér inget arsmal faststélldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfor
lamnas heller ingen prognos for helaret.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som i 86 % 92 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte
anvander narkotika

Analys

Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020 varfor inget arsmal faststélldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfor
lamnas heller ingen prognos for helaret.

— U Andel ungdomar som i 84 % 91 % - 2019
g‘ stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander tobak

Analys

Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020 varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfor
lamnas heller ingen prognos for helaret.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Nasta Stockholmsenkat genomférs ar 2020 varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfor
lamnas heller ingen prognos for helaret.

— U Andel ungdomar som i - 2019
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit
vapen

Analys

Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020 varfor inget arsmal faststalldes i samband med verksamhetsplan 2019 och darfor
lamnas heller ingen prognos for helaret.

@ U Antal vrikningar som 0 0 0 0 0 tas fram  Tertial 2
berér barn av 2019
namnd
© U Brukarens upplevelse av 85 % 9%  92% 2019

g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna fortsatta att utveckla
stodet till elever med funktionsnedsattning som gar ut
ungdomsgymnasiet och gymnasiesarskolan.

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-12-31
ansvara for att barnskoétare, socialsekreterare och medarbetare
inom aldreomsorgen erbjuds vidareutbildning och
kompetensutveckling.

U Socialndmnden ska i samarbete med idrottsnamnden, 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna och civilsamhéllets aktorer utveckla
halsoframjande insatser for personer med funktionsnedséattningar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

g

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna flja 2019-01-01 2019-12-31
upp konsekvenser av nya utskrivningsregler fér brukare som
kommer fran slutenvard.

g

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna géraen  2019-01-01 2019-12-31
dversyn av gallande riktlinjer med inriktning att alla

stadsdelsnamnder ska inratta lokala operativa samverkansforum

fér samverkan mellan skola, socialtjanst och polis.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med landstinget utveckla en stadsévergripande
handlingsplan fér att férebygga sjalvmord.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
en komplettering av stadens relationsvaldcentrums verksamhet sa
att den &aven inkluderar stod till barn som upplevt vald.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
om det ar mojligt att utveckla boendestéd inom missbruksomradet.

ad a a a

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
vilka méjligheter det finns och vilka insatser som skulle kravas, i fall

av vald i nara relationer, att se till att det &r den valdsutsatta parten

och inte valdsutdvaren som bor kvar i det gemensamma boendet.

<

Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna géra en dversyn av riktlinjerna for hur

socialtjansten agerar nar ett barn eller en ungdom sténgs av fran

skolan med sikte pa snabbare insatser.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsnamnderna gora en dversyn avseende stadens
ungdomsmottagningar gallande bland annat organisation och
huvudmannaskap.

U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2019-01-01 2019-12-31
stadsdelsndmnderna utreda forutsattningarna att infora
kompetenshéjande insatser om kdnsstympning genom att inféra en
sarskild utbildning som riktas till personal inom skola, vard och
socialtjanst.

! U Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetssatt for att sakerstalla att 2019-01-01 2019-12-31
allvarssamtal med ungdomar och deras foraldrar samt polis ska
hallas inom 48 timmar efter det att det kom socialtjansten till
kannedom att den unge for férsta gangen begatt eller misstanks ha
begatt brott.

Namndmal:
1.4.1. Barn och vuxna lever ett sjalvstandigt liv i en fungerande vardag

© Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och vuxna som &r i behov av stdd fir sammanhéllna insatser som 6kar forutsittningarna
till ett sjdlvsténdigt liv. Flickor och pojkar, kvinnor och man som fétt insatser har strategier att
hantera sin livssituation. Arbetet med att analysera och uppmérksamma barnréttsperspektivet i
verksamheterna utvecklas.

Barn och ungdomar som ér 1 riskzonen att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt. Férvaltningen
utvecklar det forebyggande arbetet tillsammans med lokalpolis och ungdomsjour med sérskilt
fokus pa ungdomar och narkotika. Forvaltningen stiarker samverkan med skolan, habilitering
och BUP och utvecklar insatser for att bryta omfattande skolfrénvaro. Barn som vixer upp
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med fordlder med missbruksproblematik erbjuds BRA-samtal (barns réitt som anhoriga). Syfte
och mél 4r att 6ka barns delaktighet och stirka barns utveckling samt forebygga psykisk och
fysisk ohélsa.

Forvaltningen samordnar och moter upp behoven kring gruppen med samsjuklighet, det vill
sdga personer med missbruk och psykisk ohélsa. Intensiva funktionshdjande insatser erbjuds
vid utskrivning frén slutenvarden till personer med psykisk funktionsnedsittning, exempelvis
sarskilda hélsoinsatser. Forvaltningen arbetar vrakningsforebyggande genom uppsokande
arbete och ndra samverkan med hyresvérdar. Kontakt med hyresgist och hyresvird sker
skyndsamt.

Forvantat resultat

- Fler vuxna har strategier att hantera sin livssituation.

- Fler barn utvecklas gynnsamt.

- Fler barn uppmérksammas och fér stod nir en fordlder har missbruksproblematik.
- Inga barnfamiljer vraks.

- Fler vuxna som hotas av vrikning bor kvar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nds samt att aktiviteten
kommer att genomforas.

Utfall Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator FEOESENS |y or/ utfall P97 prgma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel deltagare inom 91 % 91 % 2019
socialpsykiatrin som
upplever att deras
sysselsattning ar viktig
© 7 Andel 65 % 55% 64% 8% 70%  70% Tertial 2
dygnetruntplacerade barn 2019

och unga som uppnar
kunskapsmalen utifran sin
arskurs/alder

Analys

Uppfdljningen baseras pa 23 placerade barn och unga (stadigvarande placerade, ej jourhemsplacerade). Av dessa nar 15
barn och unga kunskapsmalen. Forvaltningen féljer upp barnens resultat vid 6vervagningar och omprévningar av fortsatt
dygnetruntplacering och diskuterar hur den omsorgsansvarige kan ge stod i skolarbetet. Fler flickor &n pojkar nar
kunskapsmalen, vilket féljer trenden gallande samtliga flickor i landet.

@ ¢ Antal samordnade 83 st 42st  41st  187st 175st  175st Tertial 2
vardplaner for vuxna (SIP) 2019
. .CJ' Antal vuxna med 23 st 15 st 8 st 40 st 40 st Tertial 2
boendeinsats som flyttar 2019
till mer sjalvstandigt
boende
Analys

| staden finns manga fler man i hemléshet varfor fler man ocksa far olika boendeinsatser i kombination med andra insatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analysera hur verksamheten med personligt ombud respektive 2019-01-01 2019-12-31
Peer support fungerar ur ett brukarperspektiv.

Namndmal:
1.4.2. Barn och vuxna med funktionsnedsattning tar del av stéd och service pa
lika villkor som andra

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktionsnedséttning som far insatser har verktyg
att hantera sin livssituation och har fétt hjilp att frigéra de resurser som finns hos och runt
dem. Insatserna utformas tillsammans med den enskilde sé att formagorna kan utvecklas
utifrdn de egna behoven och 6nskemélen. Mélet dr att identifiera mdjliga végar till ett
sjdlvstindigt liv. Verksamheterna stdrker mdjligheterna for malgruppen att delta pa
arbetsmarknaden och underlitta 6vergangen till praktikplats, arbete eller studier.
Brukarperspektivet genomsyrar alla insatser som gors och brukarnas delaktighet i insatsernas
utformning 6kar. Verksamheterna utvecklar anviandandet av digitala verktyg och stodjer
deltagarna i anvindandet av digital teknik.

Forvantat resultat

- Den enskildes inflytande dkar.

- Fler personer kommer vidare till praktikplats, arbete eller studier.
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikatorer prognostiseras att nds samt att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ra'ﬁ S man/ or/ utfall :':32? Arsmal }é(rFs; Al Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel drenden som rér 100 % 100% 100 % 100% 80 % Tertial 2
barn och unga inom stéd 2019

och service till personer
med funktionsnedsattning
dar det framgar av
dokumentationen om
barnet/den unge har
tillfrégats om sin &sikt

. .CJ' Antal personer som 4 st 2019
avslutar insatsen daglig
verksamhet och
sysselsattning for att
paborja praktikplats,
arbete eller studier
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Félja upp vad som genomforts utifrdn 2018 ars inventering av 2018-01-01 2019-12-31
tillgangligheten i de kommunala verksamheterna.

Personer boende i gruppbostad erbjuds méjlighet till regelbunden 2019-01-01 2019-12-31
fysisk aktivitet.

Utveckla och implementera metoder for arbetssatt som syftar till att ~ 2017-01-01 2019-12-31
starka brukarinflytandet.

Namndmal:
1.4.3. Barn och vuxna utsatts inte for vald

© Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksambheter har grundldggande kunskap om véld i néra relationer och kan vigleda
valdsutsatta kvinnor och mén i vart de kan vinda sig for att fa rad, stéd och information.
Valdsutsatta flickor och pojkar, kvinnor och min i behov av skydd erbjuds skyddat boende
eller tillfélligt boende med boendestdd. Valdsutsatta kvinnor och mén samt valdsutdvare
erbjuds stod och behandling inom Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI). Medarbetarna
pd RVCI har lang erfarenhet och kompetens i att mota sérskilt sdrbara grupper, exempelvis
personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck. Forvaltningen fortsétter att utveckla
samarbetet internt och med polisen for att upptdacka och motivera fler valdsutdvare att ta emot
insatser. Risk- och skyddsbedomningar gors kontinuerligt i arbetet med barn som utsitts,
upplever eller riskerar att utsittas for vald. Valdsutsatta flickor och pojkar erbjuds stéd inom
Sodermalms dppenvard som &dr samlokaliserad med RVCI. I det tidigt valdsforebyggande
arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan mellan socialtjénst och forskola.
Forvaltningen utvecklar arbetet med att forebygga att personer med funktionsnedsittning
utsétts for vald i néra relationer.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck, far stod och skydd utifran sina behov.
- Valdsutovare far insatser att bryta sitt beteende.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat och indikatorer prognostiseras att nds samt att aktiviteten
kommer att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens . or/ utfall  Prog9no  soma  KFs Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
¢ Andel valdsutsatta som 70 % 2019

fullféljer behandling pa
RVCI
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
W E}f Andel valdsutévare som 50 % 2019
fullféljer behandling pa
RVCI
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Hoéja kunskapen kring vald i nara relationer - samverkan férskola 2016-01-01 2019-12-31
och sociala avdelningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
kommer att nés under aret. Bedomningen grundas pa att sju av nio KF-indikatorer
prognostiseras att nds och tva nds delvis och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas.
Underliggande ndmndmal beddms nas.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg dir den éldre har huvudrollen i sitt liv
fortsatter. Utgangspunkten ar den enskildes behov och 6nskemal. Genomforandeplanerna ar
centrala for att sékerstélla att den dldre far den hjélp och det stdd som beviljats. Den dldre
involveras bade i planeringen och i1 genomforandet av den beviljade insatsen.

Inom hemtjénsten ligger fokus pé arbetet med att 6ka personalkontinuiteten. Detta sker bland
annat genom forbattrad samverkan runt den dldres behov och 6kad flexibilitet for att
tillmotesgd den dldres onskemédl inom ramen for bistdndsbeslutet. Arbetssittet stimmer vél
overens med arbetssittet med ramtid som innebér att bestillningarna dr mindre detaljrika och
utforandet littare att paverka for den éldre.

Verksamheten arbetar med rekrytering av underskoéterskor och planering infor att kunna borja
arbeta enligt arbetsmodellen Tryggt mottagande i Hemmet under hosten. Tva underskoterskor
ar anstdllda och borjar till hosten och ytterligare tvd kommer att rekryteras efter sommaren.

Ett prioriterat omrdde for verksamheten ar dldre med psykisk ohélsa. Verksamheten har fyra
bistandshandlidggare som arbetar med malgruppen. Dessa har férre antal d&renden &n andra
bistandshandldggare for att ha mer tid till dessa dldre och samverkan kring dem. Femtiotre
medarbetare kommer att g utbildningen 1 forsta hjélpen vid psykisk ohilsa for dldre varav tre
medarbetare kommer att gd instruktdrsutbildning. Fokus ligger p& hur man kadnner igen och
ingriper vid kriser, tar emot information och hur man bekréftar och uppmuntrar till att soka
lamplig psykiatrisk hjdlp samt att utbilda sina kollegor i forsta hjdlpen. Arbetet ar

1 planeringsfasen.
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Maltiderna och méltidsupplevelsen dr ett annat prioriterat omrade for verksamheten.
Verksamheten har rekryterat en kock/utbildare med erfarenhet fran dldreomsorgen. Kocken
ska hélla i utbildningar tillsammans med forvaltningens dietist och skapa menyer med rétt
nédringsvéirden samt stddja chefer och medarbetare i arbetet med att utveckla maten och
maltiderna pa forvaltningens vard- och omsorgsboenden. Kocken borjar sitt arbete den 1
september 2019. Forvaltningen har sokt och fatt medel frdn Matlyftet 2019. Pengarna ska
anvéndas till att erbjuda digitala ink6p av matvaror via valfri matleverantor for de
hemtjanstkunder som inte har mdjlighet att ta sig till en matbutik. Hemtjénstpersonalen tar da
med sig en surfplatta med mobilt internet till den dldre, om de inte har detta hemma, och de
gor inkopen tillsammans. En del av pengarna kommer att anvéndas till att genomfora matlag
for min samt matskola som dr 6ppen for bade man och kvinnor under 2019. De kommer att
innefatta tre traffar per matlag/matskola och vara i den 6ppna traffpunkten Nytorgstraffens
lokaler. Traffarna kommer att innehélla gemensam matlagning, gemensam maltid samt
information om matens betydelse for dldre. Syftet dr att ge mojlighet till social samvaro,
kunskap om bra mat och enkel matlagning.

Verksamheten fortsétter att arbeta mélmedvetet med forebyggande och hilsofrimjande
insatser for ett friskare och béttre aldrande. De éldre pa vard- och omsorgsboende tillfragas
om Onskad utevistelse och den planeras tillsammans med kontaktperson utifran den dldres
onskemdl. P4 minga vard- och omsorgsboende finns ett arbetssétt dir de som ska arbeta kvill
inte byter om nér de kommer utan gar ut med nagon/nagra direkt vid arbetsstart. Aktiviteterna
pa de sociala traffpunkterna har utvecklats i dialog med de dldre och arbetet fortsétter.
Forvaltningen har fatt ta del av de medel som regeringen fordelat till kommunerna for att
motverka ofrivillig ensamhet bland éldre.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att sikerstilla att verksamheterna &r jimstéllda vilket
bland annat betyder att médn och kvinnor fér del av vard- och omsorg pa lika villkor. I de
uppfoljningar dér skillnader i resultat mellan kvinnor och mén finns ska det tydligt framga om
skillnaderna ar motiverade eller omotiverade. Vid omotiverade skillnader vidtas atgirder.

Verksamheten arbetar med utvecklingen av digitala arbetssitt pa olika sétt. Genom
Vilfardssatsningen i slutet pa forra aret kopte verksamheten in elektriska gungstolar med
inbyggd musik, informationsskérmar till verksamheterna, pekskdrmar till personalrummen,
talpuckar, Ipads, smartphones och robotkatter.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens m Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2018
@ U Andel boende pa vard- 66 % 70%  70% 2019

g‘ och omsorgsboende som
upplever att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen

Analys
Resultatet fran brukarundersokningen redovisas senare i host.

.- U Andel boende pa vard- 56 % 57 % 57 % 2019
och omsorgsboende som
upplever att mojligheten
att komma utomhus &r bra

Analys
Resultatet fran brukarundersékningen redovisas senare i host.
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stad (79)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal éK;';él Period
u pojkar flicko VB
r 2018

; U Andel omsorgstagare som 85 % 85 % 2019

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys
Resultatet fran brukarundersékningen redovisas senare i host

. U Andel omsorgstagare som 76 % 76 % 2019
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys
Resultatet fran brukarundersékningen redovisas senare i host

O U Andeltrygga 81 % 81 % 2019
omsorgstagare i

hemtjansten

Analys
Resultatet fran brukarundersékningen redovisas senare i host

O U Andel trygga 87 % 87 % 2019
omsorgstagare i vard- och

omsorgsboende

Analys
Resultatet fran brukarundersékningen redovisas senare i host

U Andelen néjda 89 % 88 % 90 % 92 % 92 % 2019
g' omsorgstagare i
dagverksamhet

Analys

Det har varit kvalitetsobservationer pa samtliga dagverksamheter som finns inom stadsdelsomradet. Alla verksamheter
kommer att arbeta med att individuella 6nskemal och eller intressen tas till vara i storre utstrackning. En utmaning, fér den
sociala dagverksamheten, ar att det &r en storre andel yngre gaster men ocksa fler som ar 6ver 90 ar. Det ar ocksa fler som
bara kommer en dag i veckan. Forvaltningen driver den enda sociala dagverksamheten, 6évriga dagverksamheter har
inriktning demens och drivs av enskilda utférare. Enkaten till de som ar pa dagverksamheten med inriktning demens
besvaras i hog grad av anhériga.

|® T, Andelen nsjca 84%  84% 2019

omsorgstagare i
hemtjanst

Analys
Resultatet fran brukarundersékningen redovisas senare i host
© U Andelen néjda 81%  81% 2019

omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys
Resultatet fran brukarundersékningen redovisas senare i host

U Antal personal en 12,2 10 10 2019
hemtjansttagare med
minst tva bes6k om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Detta &r ett fokusomrade for samtliga hemtjénstutférare. Enheterna arbetar kontinuerligt for att forbattra sina
kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering, arbeta med omradesindelning, arbetslag och fasta vikarier.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018

Sodermalm har ett stort antal utforare med varierande storlek i antal kunder och geografiskt omrade vilket ger olika
forutsattningar i forbattringsarbetet. Bedomningen ar att malet om 10 ar svart att na for samtliga utférare. Denna indikator
mats pa nationell niva och forvaltningens resultat ligger bland den fjardedel av Sveriges kommuner som har bast resultat.

Kontinuiteten mats aven med en fraga i individuppfoljningen och dar &r resultatet att 73 procent upplever att de far hjalp av
samma personer.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnémnderna och i 2019-01-01 2019-12-31
samrad med Stockholms lans landsting utreda hur
bistandsbeddmarrollen kan utvecklas mot en renodling av & ena
sidan myndighetsutévning, & andra sidan radgivning och
vagledning. Detta ska sakerstalla en sammanhallen planering och
tillgénglig uppféljning av samhallets insatser som utgar fran den
enskilde aldres behov och perspektiv.

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2019-01-01 2019-12-31
mdjligheten att fa aldreomsorg pa sitt modersmal.

Namndmal:
1.5.1. Aldres stdd, vard och omsorg ar av hog kvalitet

o Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten skapar en god kvalitet genom att ha en dialog med den éldre och
individanpassa insatserna. I verksamheterna ges mojlighet till regelbundna utevistelser,
villagad mat och social gemenskap. Aldre vet att det under hela aret finns méjlighet att
komma utomhus, ta en promenad eller att delta 1 utflykter. Verksamheten arbetar aktivt med
att forbattra méaltidsupplevelsen for den dldre. Verksamheten forbereder for mer
verksamhetsndra matlagning med storre delaktighet frén de dldre och de anhoriga med start 1
januari 2020. For att framja sociala och kulturella upplevelser kommer forvaltningen att delta
1 stadens satsning med ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboendena.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har tillging till en dldreomsorg med hog kvalitet som priiglas av
respekt for den enskildes behov och 6nskemal.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och samtliga indikatorer prognostiseras att nas.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ o man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel sidre i vard- och 78% 7%  79% 60% 60 % Tertial 2
omsorgsboende som 2019

tycker att de far komma ut
i den utstrackning de
Onskar

Analys
Utfallet bygger pa bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva under perioden 2 januari till och med den 25 juni

@ ¢ Andel sidre i vard- och 94 % 96 94 90%  90% Tertial 2
omsorgsboende som 2019
upplever att maltiderna ar
trevliga

Analys

Utfallet bygger pa bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva under perioden 2 januari till och med den 25 juni
2019

@ ¢ Andel sidre i vard- och 95 % 100% 93 % 90%  90% Tertial 2
omsorgsboende som ar 2019
ndéjda med maten

Analys

Utfallet bygger pa bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva under perioden 2 januari till och med den 25 juni
2019

. E}f Andel aldre med 73 % 69 % 75 % 75 % 75 % Tertial 2
hemtjanst som tycker att 2019
det ar ungefar samma
personer som hjalper dom

Analys

Utfallet bygger pa bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva under perioden 2 januari till och med den 25 juni
2019.

Namndmal:
1.5.2. Aldre ska kanna trygghet infor att aldras

© Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten ska erbjuda ett gott bemoétande samt arbeta proaktivt och bedriva en
uppsokande verksamhet for att ge dldre och deras anhoriga information om vilket stod som
finns att f vid behov av dldreomsorg. Verksamheten skapar forutsittningar for en
dldreomsorg av god kvalitet genom att ha dialog med den &dldre och genom att moéta varje
aldre person pa ett respektfullt sitt. Den dldre ska ha huvudrollen i sitt eget liv. Verksamheten
kommer borja arbeta enligt arbetsmodellen Tryggt mottagande i hemmet. Det innebér att ett
team av underskoterskor besoker den dldre pa sjukhuset och sedan méter upp den dldre 1
hemmet nér hen skrivs ut frdn sjukhuset.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de vet vilket stod som finns att fa vid behov av dldreomsorg.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmaélet kommer att nds under aret. Beddmningen
grundas pa att forvintat resultat och tva av indikatorerna prognostiseras att nas och en
indikator prognostiseras att nas delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal IO(F'S o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andel sidre i vard- och 99 % 100% 99% 9% 95%  95% Tertial 2

omsorgsboende som 2019

tycker att de bemoéts pa
ett respektfullt satt.

Analys
Utfallet bygger pa bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfdljning pa individniva under perioden 2 januari till och med den 25 juni
2019.

@ ¢ Andel sidre med 99 % 100% 99 % 95 % 95 % Tertial 2
hemtjanst som tycker att 2019
de far ett respektfullt
bemétande

Analys

Utfallet bygger pa bistandshandlaggarnas kvalitetsuppfoljning pa individniva under perioden 2 januari till och med den 25 juni

E}f Andel &ldre som kénner 94 % 94 % QB% 97% 95 % 2019

sig trygga i
dagverksamheten

Analys

Det har varit kvalitetsobservationer pa samtliga dagverksamheter som finns inom stadsdelsomradet. Alla verksamheter
kommer att arbeta med att individuella 6nskemal/intressen tas till vara i stdrre utstrackning.

Namndmal:
1.5.3. Aldre dr med och utformar sin beviljade insats

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre ska ha mojlighet att paverka utformningen av de dagliga insatserna. Verksamheten ska
fortsitta att arbeta med ramtid inom hemtjénsten. Det nya arbetsséttet med ramtid innebar att
bestillningarna dr mindre detaljrika och utforandet léttare att pdverka for den éldre.
Verksamheten arbetar med genomforandeplaner dir den dldre deltar 1 uppréttandet av sin
genomforandeplan. Forebyggande och hilsofrimjande insatser &r ett viktigt omradde som
spelar en stor roll for ett friskare och béttre aldrande. Aktiviteterna i dagverksamheten, pa
traffpunkter och aktivitetscentret kommer att utvecklas i dialog med de éldre.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har méjlighet att paverka utformningen av de dagliga insatserna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmaélet kommer att nds under &ret. Bedomningen
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grundas pa att forvintat resultat och tre av indikatorerna prognostiseras att nas och en
indikator prognostiseras att nas delvis.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ Al man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
E}f Andel aldre i 56 % 33% 67 % 58 % 70 % 2019

bistandsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten

Analys

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att de aldre ska kunna paverka vilka aktiviteter som ska finnas i
dagverksamheten. Det har varit kvalitetsobservationer pa samtliga dagverksamheter som finns inom stadsdelsomradet. Alla
verksamheter kommer att arbeta med att individuella dnskemal/intressen tas till vara i storre utstréackning.

Det ar 83 procent av de aldre som &r néjda med de aktiviteter som genomférs. Gasterna ar alltsa néjda med aktiviteterna
men mindre néjda med hur dom kan paverka vilka aktiviteter som ska finnas.

Svarsfrekvens pa Sédermalm 62 procent och 29 procent av mannen och 20 procent av kvinnorna har svarat vet ej. Det ar
fler kvinnor an man som besoker dagverksamheten.

. E}?‘ Andel aldre i vard - och 95 % 94 % 95 % 91 % 95 % 95 % Tertial 2
omsorgsboende som kan 2019
paverka hur hjalpen

genomfoérs

Analys

Utfallet bygger pa bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva under perioden 2 januari till och med den 25 juni

2019.

. Andel aldre med 88 % 86 % 89 % 90 % 90 % Tertial 2
hemtjanst som far hjalp pa 2019
Onskade tider

Analys

Utfallet bygger pa bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva under perioden 2 januari till och med den 25 juni
2019.

. E}f Andel aldre med 97 % 95 % 97 % 90 % 90 % Tertial 2
hemtjanst som far hjalp sa 2019
som 6verenskommits

Analys
Utfallet bygger pa bistandshandlaggarnas kvalitetsuppféljning pa individniva under perioden 2 januari till och med den 25 juni
2019.

Namndmal:

1.5.4. Aldre som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa har stéd utifran

sina behov

© Uppfylls helt

Beskrivning

Hemloshet 1 Stockholm forekommer 1 alla aldersgrupper och det finns ett vixande stodbehov
bland kvinnor och méin som ir 65 ar och édldre. Genom samordnade och gemensamt
utvecklade arbetssitt stodjer verksamheterna den enskilde p4 ett effektivare sitt. Aldre
hemlosa med sdrskilda behov, som psykisk ohélsa, missbruk och véldsutsatthet,
uppmaérksammas sarskilt.
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Forvantat resultat

- Aldre som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa upplever att de far det stdd som de
har behov av.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningen for aldreomsorg och sociala avdelningen samverkar 2018-01-01 2019-12-31
kring personer 6ver 65 ar som &ar hemldsa.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet
bedoms nas. Hur ndmnden bidrar till att na inriktningsmalet redovisas under respektive mal
for verksamhetsomrédet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
kommer att nds under aret. Beddomningen grundas pé att KF-indikatorn prognostiseras att nas
och att underliggande nimndmal beddms nés.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att det ska finnas kompetens for att genomfora
upphandlingar och f6lja upp upphandlad verksamhet. Ett stod 1 arbetet 4r stadens
samverkansyta som ger vigledning vid inkop.

Sdderandan har i samverkan med lokalpolisen hallit ett frukostmote riktat till
butiksinnehavare i stadsdelsomradet. Motet hade fokus pa brottsforebyggande atgérder for att
minska risken for st6ld och 6ka tryggheten i butik. Lokalpolisens narkotikagrupp informerade
om den radande situationen kring narkotika i den offentliga miljon i stadsdelsomradet.
Inbjudan gick till S6derandans medlemmar, foretagarforeningar inom omréadet och
galleriaansvariga.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :':32? Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ U Andel upphandiad 48 % Tas 2019
verksamhet i konkurrens fram av
namnd/
styrelse
Namndmal:

2.1.1. Kontinuerligt prova att upphandla verksamhet i konkurrens
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Upphandlingar ska anvéndas som ett medel att kvalitetsutveckla verksamheterna samt driva
utvecklingen 1 innovativ och ekonomisk, socialt och ekologiskt héllbar riktning. Vid utgdngna
avtal och nér ny verksamhet ska startas provar forvaltningen alltid mojligheterna till
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upphandling. Forvaltningen fortsétter att arbeta for att det finns tillrdcklig kompetens for att
genomfora upphandlingar och f6lja upp upphandlad verksamhet.

Forvantat resultat

- Andelen upphandlad verksambhet i forhéllande till den totala verksamheten okar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anvanda stadens gemensamma arbetssatt, vagledningar och 2019-01-01 2019-12-31
systemstod for upphandling.

Namndmal:
2.1.2. Det ar tryggt och sakert att vara foretagare i Sodermalms
stadsdelsomrade

& Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar genom Sdderandan med foretag, foretagarforeningar och polis 1
syfte att forebygga brott inom handeln. S6derandan informerar foretagare om atgérder som
kan vidtas for att minska risken for hot, rdn och stdld i butik. Informationen utgar fran
programmen Skydd mot ran i handeln, Trygg i butik samt Siker i butik. Genom medlemskap i
Soderandan erbjuds foretagare ett stort nidtverk. Om en foretagare &r otrygg i sin butik erbjuds
mojlighet att boka ett mote, enskilt eller 1 forekommande fall tillsammans med butikens
foretagarforening, med lampliga representanter fran Soderandan for att diskutera hur
tryggheten och sékerheten kan oka.

Forvantat resultat

- Anmaélda hot, ran och tillgrepp mot foretagare minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteten kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Sdderandan erbjuder sina medlemsféretag en frukostférelasning 2019-01-01 2019-12-31
under aret inriktad pa trygghet och sakerhet i butik samt
forebyggande atgarder mot stéld och snatteri.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att nds under aret. Beddmningen grundas pé att KF-indikatorn prognostiseras att nas
och att underliggande ndmndmal beddms nas.

Inga grupp- och servicebostidder kommer att bli fardiga under aret. Forvaltningen har planerat
tva gruppbostidder samt tta servicebostdder inom kvarteret Persikan som berdknas bli fardiga
tidigast i slutet av ar 2022. For en av gruppbostidderna har forvaltningen nu erhallit en
kostnadskalkyl frdn Svenska Bostéder dér hyresnivan bedomts bli alltfor hog. Forvaltningen
har darfor beslutat att avstd den gruppbostaden och undersoker istdllet mojligheten att bygga
om en befintlig lokal i samma omrade. Forvaltningen anmaler intresse i lampliga kommande

byggprojekt.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2018
. U Antal fardigstallda 5 0 tas fram 2019
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd
till personer med en
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1. Pa Sodermalm byggs anpassade bostader for personer med
funktionsnedsattning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

For att tillgodose behovet av anpassat boende planerar forvaltningen for nya boenden for
kvinnor och mén med funktionsnedséttning enligt LSS och SoL. Forvaltningen utvecklar sitt
arbete med behovsinventering och prognoser och samordnar sitt arbete med stadens 6vriga
berdrda fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar. Forvaltningen tar tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden fram en arlig boendeplan som utgdr underlag for den
stadsovergripande boendeplaneringen for grupp- och servicebostéider.

Forvantat resultat

- Tillgdngen pd anpassade bostéder okar fram till 2022.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anmala intresse i lampliga byggprojekt. 2018-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter

samt god framkomlighet
» Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
kommer att nds under aret. Bedomningen grundas péa att KF-indikatorn prognostiseras att nas
och att underliggande nimndmal beddms nés.

Verksamheterna tillimpar stadsdelsndmndens resepolicy. Forvaltningens ldge med god
tillgang till kollektivtrafik bidrar till att medarbetare reser miljévénligt. Forvaltningens bilar
tankas i storsta mdjliga mén med miljobréanslen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal 2;‘:1& Period
pojkar flicko VB
r 2018
) U Andel miliobransle i 89,6 % 84,9 86% 8%  Halvar
stadens etanol- och % 12019
biogasfordon

Namndmal:
2.3.1. Namndens transporter och resor ar klimatsmarta

© Upptylls helt

Beskrivning

Forvaltningens resepolicy ger vigledning i ett hédllbart resande. Resor och transporter sker pa
ett hallbart och klimatsmart sitt vilket exempelvis innebar att medarbetare sa langt det ar
mojligt gér, cyklar eller dker kollektivt i tjinsten. Forvaltningen kor endast miljoklassade
bilar.

Forvantat resultat

- Minskade utslépp av vixthusgaser genom hallbara transporter, leveranser och hallbart
resande.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Beddmningen
grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Verksamhetens bilar tankas med miljdbransle. 2017-01-01 2019-12-31

Vid utganget leasingavtal for bilar gérs en prévning av behov och 2017-01-01 2019-12-31
vid nytecknande erséatts bilen om mdjligt till elbil.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
kommer att nds under dret. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att underliggande namndmal beddms nés.

Parklekarna har utdkat 6ppettiderna. Parkleken Skénegléntan har Oppet alla 16rdagar aret runt.
Parkleken Stora Blecktornsparken har 16rdagsoppet fran april till september och parkleken
Hogalid har 16rdagsoppet fran maj till augusti.

Parklekarnas dagkollon har utdkats till fler parklekar och fler lovveckor pa dret. Skanelgléntan
erbjder dagkollo pé péasklovet, hostlovet och tva veckor pd sommaren. Parkleken Hogalid
erbjuder dagkollo pé hostlovet och en vecka pd sommaren. Parkleken 1 Bjorns trddgérd har
aterupptagit skateskolan dir barn fran 5 ar far ldra sig att hantera en skateboard pé asfalten
och 1 skatepoolerna. Verksamheten har sett ett okat intresse frdn de yngre barnen att lara sig
att aka skateboard.

Drakens parklek samarbetar med den ideella foreningen Odla Thop. Tanken &r att barnen dr
med 1 odlingsarbetet genom att sa fron, rensa ogrés, vattna, skorda och ata av det odlade. Pa sa
vis far barnen en forstdelse for var maten de dter kommer ifran samtidigt som de har roligt

under odlingssidsongen.

Oppna forskolan fortsitter utvecklingsarbetet av sin pedagogiska verksamhet och har erbjudit
fler kulturupplevelser #n tidigare. Oppettiderna for 6ppna forskolorna i Draken och
Skéneglintans parklek har utokats med en och en halvtimme varje vardagseftermiddag.

Parklekarna och forskolorna fortsdtter med att genomfora fysiska aktiviteter for att 6ka
barnens vilbefinnande och hélsa. I samband med det forvaltningsdvergripande projektet
"Uppdrag psykisk hilsa Sodermalm" pdborjades ett samarbete med forskare vid Karolinska
institutet och Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin. Under hésten 2018
genomfordes méatningar av aktivitetsnivan under en vecka for alla deltagare. Deltagarna
bestod av cirka 400 barn och 150 pedagoger. Resultaten kommer att presenteras i slutet av
augusti.
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Fritidsgérdarna har fortsatt arbetet for att fa en jdmnare konsfordelning och for att locka fler
flickor till verksamheterna. Exempelvis har Maria Ungdomsklubb startat projektet Femme
Zone som dr en verksamhet riktad till tjejer och ickebinéra. Konsférdelningen bland
besokarna pa samtliga fritidsverksamheter inklusive hemgérdarnas ungdomsverksamheter ér
33 procent flickor och 67 procent pojkar vilket ér en liten 6kning av andelen flickor jamfort
med foregdende éar.

Jamstalldhetsarbetet fortsétter att utvecklas pa fritidsgardarna. Bland annat pagér arbete med
att till exempel se dver hur informationsmaterial formuleras, fa fler killar att besoka
ungdomsmottagningen och att fortsitta arbetet med medarbetarnas vérderingar och
forestéllningar. Ungdomarna &r delaktiga och har inflytande 6ver fritidsgardarna genom sa
kallade géardsrad och referensgrupper.

Forvaltningen har infort regelbunden studiehjélp inom fritidsgérdarnas verksamhet i
samverkan med civilsamhéllet. Studiehjdlpen ges i samverkan med foreningar som till
exempel Ensamkommandes forbund, Internationella bekantskaper och United Sisters.

Forvaltningens fritidsgirdar har arbetat med att motivera ungdomar till fysiska aktiviteter.
I samverkan med foreningslivet har aktiviteter erbjudits, bland annat basket, dodge ball,
skidédkning, dans, thaiboxning och att hoppa trampolin. Verksamheterna har dven erbjudit
ungdomar en mangd kulturaktiviteter bland annat dramakurs, teaterforestéllning,
filmskapande, dans och musikproduktion.

Forvaltningens fritidslots har fortsatt arbeta uppsokande och relationsskapande pa
genomgangsboendet Vintertullen i ndra samarbete med integrationsprojektet. En
framgéngsfaktor ar det samarbete och informationsutbyte lotsen byggt upp med ungdomarnas
vardnadshavare. Lotsen arbetar dven relationsskapande i1 de skolor dér det finns nyanldnda
elever genom att regelbundet vistas dir. Exempelvis har lotsen medverkat i en klass med
elever fran Vintertullen som behover extra stod, deltagit regelbundet pd pedagogiska
skolluncher och agerat 1ank mellan skola och virdnadshavare for att informera om hur den
svenska skolan fungerar. Lotsen motiverar ocksa elever till att anvdnda studiehjalp som finns i
fritidsverksamheterna. Fritidslotsen har ocksa samverkat med exempelvis Stockholms
idrottsforbund som kunnat erbjuda simundervisning for unga boende pa Vintertullen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglgf Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2018
— U Andel ungdomar som 65 % - 2019
g‘ deltar i féreningsliv
Analys
Nasta Stockholmsenkat genomfors ar 2020 och darfér Iamnas ingen prognos for ar 2019.
@ U Andelen ungdomarsom 76,6 % 765% 77,8 74%  74% 2019
g‘ ar nojda med tillgangen till %
idrottsaktiviteter
@ U Andelen ungdomarsom 782 % 759% 81,6 75%  75% 2019
g‘ ar néjda med tillgangen till %
kulturaktiviteter
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Namndmal:
2.4.1. Barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter ar meningsfulla

© Uppfylls helt

Beskrivning

Den 6ppna forskolan, parklekarna och fritidsverksamheterna &r 6ppna och attraktiva for
flickor och pojkar oavsett forutsittningar.

Parklekarna ar trygghetsskapande och framjar samverkan och gemenskap mellan flickor och
pojkar. Verksamheten arbetar for att engagera dven annan barn- och ungdomsverksamhet som
vill bedriva kompletterande aktiviteter i parklekarnas lokaler eller i utemiljon. Den 6ppna
forskolan erbjuder en pedagogisk gruppverksamhet och gemenskap till bade barn och
vardnadshavare.

Fritidsverksamheterna utvecklas for att fa en jamnare konsfordelning, 6ka medarbetarnas
genusmedvetenhet och normkreativt tinkande. Forvaltningen arbetar riktat mot nyanlédnda
ungdomar som bor pd anvisningsboenden inom ramen for projekt for forebyggande
integrationsarbete. Forvaltningen arbetar ocksa med att motivera flickor och pojkar till fysisk
aktivitet. Verksamheten utvecklar mdjligheten att infora studiehjilp inom fler fritidsgérdar i
samverkan med civilsamhéllet.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén har lika mojligheter att ta del av verksamheternas
kulturutbud oberoende av funktionsférméga. Barn och unga 1 férskolan, den 6ppna
fritidsverksamheten och pé fritidsgardarna har mdojlighet att ta del av meningsfulla
kulturaktiviteter.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar har tillgang till meningsfulla fritidsaktiviteter.
- Flickor och pojkar har tillgang till meningsfulla kulturaktiviteter.
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikatorn prognostiseras att nds samt att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglg: Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2018
@ ¢ Andelnsjda med den 76 % 85 % 2019

materiella standarden i
parklekarna
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fritidsverksamheterna och fritidsgardarna arrangerar idrotts- och 2019-01-01 2019-12-31
motionsmajligheter for barn, ungdom och personer med
funktionsnedsattning.

Foéreningar ges mojlighet att visa upp sin verksamhet genom 2019-01-01 2019-12-31
exempelvis prova pa-tillfallen pa fritidsgardar.

Forskolorna genomfor fysiska aktiviteter. 2019-01-01 2019-12-31
| dialog med barn och féraldrar utveckla och oka tillgangligheten 2016-01-01 2019-11-30
vid S6dermalms parklekar och fritidsgardar.

Parklekarna arrangerar idrotts- och motionsaktiviteter. 2019-01-01 2019-12-31
Utdka 6ppettiderna i parklekarna. 2018-01-01 2019-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
kommer att nds under dret. Bedomningen grundas pa att fyra av fem KF-indikatorer
prognostiseras att nds och en nés delvis och att KF-aktiviteten kommer att genomfGras.
Underliggande ndmndmal beddms nas.

Forskolorna genomf6r planerade dtgirder enligt kemikaliecentrums végledning for
kemikaliesmart forskola niva 2. Material som &r néra barnen i deras vardag sdsom tallrikar,
dricksglas i plast och plastleksaker dr utbytta.

Forvaltningen koper 1 allt storre omfattning ekologiska livsmedel och minskar anvindandet av
skadliga kemikalier.

Matavfallsinsamling har under aret inforts pa Katarinagardens-, Hornskrokens- och
Sjostadsgdrdens vard och omsorgsboende samt Bjorns trddgards- och Skdnegléntans parklek.
Arbetet fortsétter under aret med att fa fler verksamheter inom forvaltningen att borja
matavfallsortera.

Forvaltningen arbetar med att fa ner energiforbrukningen i parklekarnas lokaler genom att
installera luftvirmepumpar som huvudsaklig varmekélla.

I samband med verksamhetsplanen for ar 2019 ansokte nimnden om medel for forbattrings-
och skotseldtgarder av befintliga naturreservat. Av de sokta 2,1 mnkr har ndmnden erhéllit 1,3
mnkr. Fér dessa medel har en upphandling av batforbindelse till Arsta holmar, under perioden
augusti till september, genomforts. Vidare har en upphandling for bortforslande, destruktion
och 4tervinning av dvergivna och olovligt fortdjda batar vid Arsta holmar genomforts.

Under varen och sommaren har ett omfattande arbete pagatt med att dokumentera olovligt
fortdjda batar inom naturreservatets grinser pa Arsta holmar. Arbetet med att hantera aktuella
batar har skett i ndra samarbete med miljoforvaltningen, sjopolisen och exploateringskontoret.
Forvaltningen har dven deltagit i informationsmédte med berdrda batklubbar vid Arstaviken
med syftet att minska risken for att fler olovligt fortdjda batar ska hamna kring
naturreservatet.
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Néamnden har sokt och tilldelats medel for klimatinvesteringar som bland annat ska anvindas
till restaurering av en del av stadsdelsomréadets befintliga perennplanteringar med nya
vixtbiddar med biokol. Atgirden kommer att bidra till att minska koldioxidhalten

1 atmosfaren samt bidra till att 6ka den biologiska méangfalden i stadsdelsomradet parker.
Under perioden har en planering for atgidrden fortsatt.

Forvaltningen planerar for en héllbarhetsdag som kommer att genomforas under hosten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ Al man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Andel av stadens 100 % 100 % 100%  75% 2019
férskolor som har
genomfort alla atgarder pa
niva 2 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola
%7 Andel bygg- och 0% 100%  100% 2019

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Kravet att anvanda Byggvarubeddmningen finns med i det nya avtalet fran 2019 som galler parkinvesteringar inom
Soédermalms stadsdelsomrade. En stor del av de parkinvesteringar som genomférs omfattas av detta avtal och darmed
omhandertas tillampningen av Byggvarubedémningen. | avtalet som galler anlaggningen av ny parkyta inom kvarteret
Rosendal mindre, saknas dock detta krav varfér maluppfyllelse delvis beddms som uppfylld.

© T Andel hamtstallen med 60 % 60 % 2019
matavfallsinsamling av
hamtstallen med méjlighet
till matavfallsinsamling

© U Andel inképta ekologiska 57,04 62 % 50% 2019
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

& U Kopt energi (GWh) 3,71 3,78 1735 2019
GWh GWh GWh
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
J U Miljé- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna och berérda bolag utreda om flytande
papperskorgar i anslutning till stadens strandbad kan forbattra den
lokala stadsmiljén och minska plasten i stadens vattendrag
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Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

© Uppfylls helt

Beskrivning

Némndens verksamheter arbetar med utgdngspunkt i Stockholms stads miljoprogram.
Verksamheterna arbetar systematisk med och striavar efter att i vardagen minska sin
energiforbrukning. I samband med ny- och ombyggnationer av forvaltningens lokaler sker
samarbete med hyresviardar om energieffektivisering.

Vid bestéllning av livsmedel och fardiga maltider véljs i mdjligaste mén ekologiska alternativ.
Forvaltningen arbetar med att minska mangden avfall bland annat genom minskad
anviandning av engangsartiklar. Arbetet med utsortering av forpackningar och matavfall i
verksamheterna fortsatter.

Forvaltningen foljer Stockholms stads kemikalieplan och stravar efter att inte ha nigra
utfasningsdmnen i verksamheternas kemikaliesortiment. Forskolorna genomfor som planerat
atgdrder enligt kemikaliecentrums vigledning for kemikaliesmart forskola niva 2.

Forvantat resultat

- Energiforbrukningen i verksamhetslokaler minskar.

- Antalet kemikalier innehallande utfasningsdmnen minskar.
- Verksamheternas matavfallsinsamling okar.

- Andelen ekologisk mat okar.

- Forskolor handlar kemikaliesmart.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta arbetet med att minska anvandningen av plast och 2019-01-01 2019-12-31
engangsartiklar.

Folja upp enheternas kemikalieférbrukning i Chemsoft och 2019-01-01 2019-12-31

sakerstalla att inga utfasningsamnen férekommer i

verksamheterna.

Pabdrja matavfallsinsamling i de verksamheter dar de tekniska 2019-01-01 2019-12-31

mojligheterna finns.

Utreda anvandningen av plastgranulat i storkksmaskiner for de 2019-01-01 2019-12-31
verksamheter som innehar storkdksmaskiner.

Utreda mdjligheten att byta ut varmesystem i parkleksbyggnaderna  2019-01-01 2019-12-31
Skaneglantan, Hogalidsparken och Stora Blecktornsparken.

Utreda mdjligheten till ett fortsatt samarbete med miljéférvaltningen  2019-01-01 2019-12-31
att utféra energikartlaggningar i utvalda verksamhetslokaler.

Vid utbyte av vitvaror ersatts dessa med energieffektiva vitvaror 2019-01-01 2019-12-31
och vid utbyte av belysning ersétts dessa med LED.
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Namndmal:
2.5.2. Parker och gronomraden bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster
och utvecklas for att mildra effekterna av extrema klimatférhallanden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ekosystemtjansterna utvecklas i stadsdelsomrédets parker och gronomraden, exempelvis
genom att upprétthélla forvaltningen av véirdefulla naturmiljoer. Parktrdden bidrar till att rena
luften och utjamna temperaturskillnader. For att kunna vérda och bevara tridbestandet
tillimpas framtagna tradvéardsplaner for de storre parkerna. For Langholmen har nyligen en
naturvardsplan fardigstillts som kommer att anvdndas vid skotseln av Ldngholmsparken.

Under ar 2018 inriittades ett naturreservat som omfattar Arsta holmar och Arstaskogen. En
fordjupad skotselplan har tagits fram for Arsta holmar, som p4 ett detaljerat sitt anger hur
holmarna ska skotas. For att tillgiingliggora Arsta holmar ska det finnas batforbindelse till
holmarna under augusti och september, vilket dr den del av sommaren dé det inte rdder
tilltradesforbud pa grund av gillande figelskyddsbestimmelser.

Forvantat resultat

- Ekosystemtjanster bidrar till att rena luften, minska halterna av vaxthusgaser och utjdmna
temperaturvixlingar.

- Den biologiska mangfalden bevaras och utvecklas.

- Medborgarna upplever att parkerna bidrar med viktiga rekreationsvirden.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintat resultat prognostiseras att nds samt att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora skotselatgarder i naturreservatet Sickla park enligt 2019-01-01 2019-12-31

skotselplan.

Genomféra skétselatgérder i naturreservatet Arsta holmar enligt 2019-01-01 2019-12-31

fordjupad skotselplan.

Genomfora tradfornyelse enligt tradvardsplaner i 2019-01-01 2019-12-31
Skinnarviksparken, Eriksdalslunden och pa Reimersholme.

Komplettera med ytterligare informationsskyltar om naturreservatet  2019-01-01 2019-12-31
vid Sickla park.

Restaurera en del av stadsdelsomradets befintliga 2019-01-01 2019-12-31
perennplanteringar med nya vaxtbaddar med biokol. Vid valet av
perenner beaktas maojligheten att utveckla den biologiska

mangfalden.

Tillsammans med kolonitradgardsféreningarna undersoka 2019-01-01 2019-12-31
mojligheterna att anlagga biodling.

Tillampa nyupprattad skétselplan for Langholmsparken. 2019-01-01 2019-12-31
Uppratta en batférbindelse till Arsta holmar. 2019-01-01 2019-12-31
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pd att samtliga tva mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmélet
bedoms nas. Hur ndmnden bidrar till att na inriktningsmalet redovisas under respektive mal
for verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
kommer att nds under dret. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att underliggande namndmal beddms nés.

Verksamheten ryms inom tilldelad budget. Insatser ges i ritt tid och mingd och avtal f6ljs upp
systematiskt. Verksamheterna kénnetecknas av en kultur dir stindiga forbéttringar ar en del
av arbetet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2018
© U Namndens 100 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet efter 2019
resultatdverféringar
© U Namndens 100 % 99,9 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet fére % 2019
resultatéverféringar
© U Namndens 0% 0% 1%  +-1% 2019
prognossakerhet T2
Namndmal:

3.1.1. Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar och
uppfyller verksamhetens mal

© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens ekonomi dr 1dngsiktigt hallbar. En budget 1 balans skapar trygghet och
kontinuitet. Stadsdelsndmndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de
ryms inom faststélld budgetram for att invénarna ska fa storsta mojliga nytta for
skattepengarna.

Prognossdkerheten dr central i1 arbetet med att nd en budget i balans. Enheternas budgetar f6ljs
regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller dér
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atgirder vidtas vid behov. Vid befarat budgetoverskridande vidtas atgérder for att undvika
obalans i budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossidkerheten ar god.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

w Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att nds under dret. Bedomningen grundas pé att x av dtta KF-indikatorer
prognostiseras att nas och tva nas delvis och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas.
Underliggande ndmndmal bedéms nés.

Halsoframjande arbete

Medarbetarna &r forvaltningens viktigaste resurs och forvaltningen méaste vara en attraktiv
arbetsgivare for att bade attrahera nya medarbetare och behélla kompetens. Fokus pé en god
och hélsofrdmjande arbetsmiljo och goda arbetsvillkor ar viktigt for ett hallbart och langt
arbetsliv.

Forvaltningen arbetar med det systematiska arbetsmiljoarbetet bland annat genom att
verksamheterna har en stdende punkt pa varje arbetsplatstraff dir arbetsgruppen reflekterar
over rutiner samt undersoker, riskbedomer, tar fram atgérder och foljer upp arbetsmiljorisker
enligt ett arshjul. Pa individniva gors 16pande avstimningar angéende arbetsbelastning och
arbetssituation.

For att skapa en god och hélsofrdmjande arbetsmiljo och ett hallbart arbetsliv har
forvaltningens hélso- och arbetsmiljonatverk (HAMN) som bestar av chefer, skyddsombud
och hilsoinspiratorer tillsammans arbetat fram nio nyckelfaktorer.

Det systematiska arbetet med att sénka sjukfranvaron och arbetet med hilsofrimjande insatser
ger resultat. Sjukfrdnvaron i juli 2019 dr 7,1 procent vilket &r den lagsta nivén sedan mars
2014.

Goda arbetsvillkor och trygga anstallningar

Forvaltningen har samma vérde (82) pa index Bra arbetsgivare, som for samtliga
stadsdelsforvaltningar 2019 och som foregdende ar. Bra arbetsgivare ér ett index som bestér
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av tre delindex, jamstélldhet, attraktiv arbetsgivare och att rekommendera sin arbetsplats.

Ett gott exempel for att nd malet med goda arbetsvillkor dr forvaltningens arbete med trygga
anstdllningar. En partsgemensam grupp triaffas regelbundet for att arbeta strategiskt for att
dels erbjuda alla som onskar en heltidsanstéllning, dels minska antalet allmdnna
visstidsanstéllningar och timanstillningar. Under flera ar har ett grundligt arbete skett for att
kartlagga och erbjuda alla som Onskar en heltidsanstédllning. Idag finns ett fatal medarbetare
dar forvaltningen inte lyckats erbjuda en heltidsanstéllning utifran verksamhetens
forutsittningar.

Chefer och ledarskap

Forvaltningens chefer utovar ett modernt ledarskap praglat av tillit med 6ppen och tillatande
kultur. Medarbetare uppmuntras till nya idéer och innovationer for att utveckla verksamheten
och digitala arbetssétt. For att uppmuntra nytdnkande och en tillitsfull kultur pagér ett arbete
med att infora forvaltningens kdrnvérden i verksamheten. Karnvérdena togs fram under ar
2018 och dessa ir professionella, engagerade och nyténkande.

For forvaltningens chefer erbjuds under hela aret Larstudios vilket innebér
kompetensutveckling inom olika omrdden till exempel ekonomi- och personalsystem,
upphandling och beslutsstod. Larstudios leds av specialister inom forvaltningen.

Innovationer och digitala arbetssatt

Forvaltningen har paborjat ett arbete med syfte att tydligare identifiera, styra och leda projekt.
I arbetet ingar att utbilda projektledare och att forvaltningsledningen foljer upp storre projekt.
I flera verksamheter har anvéindandet av digitala verktyg for att forenkla och effektivisera
arbetssitt paborjats och implementerats. Till exempel inom forskolan anvinds nu Ipads for
franvaro/ndrvaro rapportering fullt ut. One Note har ocksa borjat anvédndas for att dela
information och skapa gemensamma ytor.

Inom sociala avdelningen har en metodgrupp bildats med syfte att digitalisera omrdden utifran
brukarnas behov. Nya arbetssitt och informationskanaler har bildats genom att anvidnda Ipads,
blogg och Instagram och bland annat brukarunders6kningar gors nu digitalt 1 storre
omfattning.

Inom dldreomsorgen har anvindandet av digital teknik och digitala hjdlpmedel
implementerats till exempel robotkatter, elektriska gungstolar, talpuckar for brukare pa
somatiska boenden. Skdrmar for bdde boende, anhdriga och medarbetare har installerats 1
storre omfattning och underléttar informationsspridning om till exempel aktiviteter och
maltider.

Forebyggande aktiva atgarder

Verksamheternas systematiska arbetsmiljoarbete inkluderar dven aktiva atgérder mot
diskriminering. Alla verksamheter arbetar aktivt med resultatet frdn medarbetarenkéten och
stort fokus ligger pd bemotande och respekt for allas lika virde. Forvaltningsovergripande
aktiva atgérder dr bland annat att se Gver forvaltningens rutiner, mallar och checklistor sa att
de inte dr diskriminerande.
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InkOpsprocessen

Vid inkdp av varor och tjdnster avropar verksamheterna i forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvénds stadens system for e-handel for inkop fran anslutna
leverantorer. Forutom utbildningar 1 stadens inkdpssystem far forvaltningens chefer
manadsvisa uppfoljningar. Uppfdljningen av periodens utfall visar att andelen elektroniska
ink6p uppgar till 71 procent.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Fro9n0  arcma KPS Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2018

U Aktivt Medskapandeindex 81 81 82 82 82 82 2019

Analys

Forvaltningens AMI har sjunkit med en enhet fran forra aret, vilket &r i linje med staden for dvrigt. Forvaltningens enhter
fortsatter att arbeta med resultatet och har tagit fram handlingsplaner.

© U Andel elektroniska inkop 71 % 65% 70%  70%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd
en

@ U Andel tiansteutistanden 100 % 100% 100%  100%  tasfram Tertial 2

som innehéller en av 2019
jamstalldhetsanalys namnd

. U Andel upphandlade avtal 100 % 87 % 87% 2019

dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

U Index Bra arbetsgivare 82 82 85 85 2019

Analys

Forvaltningen har samma varde (82) som samtliga stadsdelsforvaltningar 2019 och som féregaende ar. Bra arbetsgivare ar
ett index som bestar av tre delindex, jamstalldhet, attraktiv arbetsgivare och rekommendera sin arbetsplats.

Delindex Jamstalldhet beraknas utifran skillnaden mellan méan och kvinnor avseende andelen heltidsanstéllda (indexvarde
97), langtidssjukfranvaro (indexvarde 89) och andelen chefer i férhallande till andelen anstallda(indexvarde 75). En liten
skillnad mellan kénen ger ett hdgt indexvarde och vice versa. Den mest positiva férandringen ar just delindex jamstalldhet
som 6kat med 4 indexpunkter. For att 6ka indexet bra arbetsgivare behdver férvaltningen 6ka delindexet jamstalldhet
ytterligare genom att férbattra karriarméjligheterna for man.

Delindex attraktiv arbetsgivare har 6kat med tvéa indexpunkter medan delindex rekommendera sin arbetsplats har minskat
med fyra indexpunkt. Vardet ar tva indexpunkter hogre jamfort med samtliga stadsdelsforvaltningar 2019. For att 6ka
delindexen attraktiv arbetsgivare och rekommendera sin arbetsplats fortsatter det framjande och férebyggande hélso- och
arbetsmiljdarbetet for att 6ka frisknérvaron och forbattra arbetssituationen for alla medarbetare pa férvaltningen.

O U sjukfranvaro 71% 58% 74% 77% 71% 71%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd

O U sjukfranvaro dag 1-14 25% 23% 25% 27% 24% 24%  tasfram Tertial 2
av 2019
namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

> U Kommunstyrelsen ska i samverkan med socialndmnden och 2019-01-01 2019-12-31

stadsdelsndmnderna gora en 6versyn av resursférdelningssystem
inom funktionshindersomradet

stockholm.se




Tjansteutlatande
iggkholms Sid 56 (75)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2019-01-01 2019-08-31
fortsatta arbetet med att ta fram en handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for barnskétare och forskollarare

Namndmal:
3.2.1. Chefer utovar ett modernt ledarskap praglat av tillit och med 6ppen och
tillatande kultur

© Uppfylls helt

Beskrivning

Ledarskapet 4r modernt och préglat av tillit med 6ppen och tilldtande kultur. Varje chef
uppmuntrar till nya idéer och 16sningar for att utveckla verksamheten. Chefer utdvar och
utvecklar sitt moderna ledarskap som frdmjar innovationskraft och ar situationsanpassat.

Cheferna utovar ett modernt ledarskap som baseras pa forvaltningens kdrnvarden och relevant
ledarutbildning samt ett andamalsenligt verksamhetsstod.

Forvantat resultat

- Arbetsklimatet priglas av en tillatande och 6ppen kultur.
- Chefer och ledare uppmuntrar nytdnkande.
- Chefer kdnner sig trygga att utova ett modernt ledarskap.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Chefer deltar i stadens ledarutvecklingsprogram. 2019-01-01 2019-12-31

Implementera forvaltningens karnvarden inom alla verksamheter. 2019-01-01 2019-12-31

Ta fram metoder for att uppna en 6ppen och tillatande kultur i 2019-01-01 2019-12-31

férvaltningen.

Namndmal:
3.2.2. | forvaltningen rader en god och hélsoframjande arbetsmiljo med goda
arbetsvillkor

© Uppfylls helt

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr aktivt och utvecklas stdndigt med fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA). Kompetensutveckling erbjuds till bdde chefer
och medarbetare avseende OSA.
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Forvaltningen arbetar hédlsoframjande och for ett héllbart arbetsliv dar minskad sjukfranvaro
och tillfredsstéllande personalomsittning dr prioriterade omraden for aktiviteter, uppfoljning
och stod. For att uppna malet med att minska sjukfranvaron &r det viktigt med tidiga insatser
sd som exempelvis omtankessamtal och friskvérdstid.

I forvaltningen rader nolltolerans mot krinkande sédrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering. Verksamheterna arbetar forebyggande och stodjande nir
medarbetare utsétts for hot och vald.

I forvaltningen rader goda arbetsvillkor for samtliga dir en trygg anstéllning dr en
sjalvklarhet. Antalet allménna visstidsanstidllningar minskar och ofrivillig deltid minimeras.
Forvaltningen fortsétter arbetet med handlingsplanen for heltid som norm.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfranvaro och tillfredsstillande personalomséttning.

- Verksamheterna har en god och hélsosam arbetsmiljo som ér fri frdn diskriminering,
krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

- Medarbetare med oftivilligt deltidsarbete minskar.

- Allmén visstidsanstillning anvénds endast pa sakliga grunder.

- Loneglidningen minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Chefer arbetar aktivt enligt staden rehabiliteringsprocess. 2018-01-01 2019-12-31
Chefer och medarbetare 6kar sin kompetens kring OSA 2019-01-01 2019-12-31
(organisatorisk och social arbetsmiljo).

Genomfora och félja upp de aktiviteter som tagits fram i 2018-01-01 2019-12-31
handlingsplanen for att 6ka andelen sa kallade trygga anstallningar

Implementera rutiner for att hantera och motverka trakasserier, 2019-01-01 2019-12-31
sexuella trakasserier och repressalier.

Ta fram foérebyggande aktiva atgarder for att motverka 2018-01-01 2019-12-31
diskriminering.

Ta fram forebyggande atgarder for att motverka krankande 2018-01-01 2019-12-31
sarbehandling.

Arligen genomféra uppféljning av SAM (Systematiskt 2019-01-01 2019-12-31

arbetsmiljdarbete).
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Namndmal:
3.2.3. Medarbetarna ar aktiva och har ratt kompetens

© Uppfylls helt

Beskrivning
Medarbetarna uppmuntras till att vara aktiva och innovativa for att utveckla verksamheten.
Samtliga verksamheter har en langsiktig planering for att behélla, utveckla samt rekrytera

medarbetare med ritt kompetens for bade nutid och framtid, dar cheferna behover ha kunskap
1 kompetensbaserad rekrytering.

Kompetensutveckling inom digitalisering &r viktigt for att sékerstilla ett brett, effektivt och
dndamélsenligt genomslag for digitalisering 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

- Verksamheterna utvecklas genom medarbetarnas engagemang och nytdnkande.
- Den langsiktiga kompetensforsorjningen sikerstills genom aktiva dtgéirder.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Folja kompetensforsorjningsplanens aktiviteter pa lang och kort 2018-01-01 2019-12-31

sikt.

Starka chefers formaga att rekrytera kompetensbaserat. 2018-01-01 2019-12-31
Namndmal:

3.2.4. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet
i verksamheten

© Upptylls helt

Beskrivning

Digitala arbetssétt ska vara ett sétt att oka effektiviteten och utveckla verksamheterna och pa
det sittet bidra till att klara framtida kompetensforsorjning och verksamhetens kvalitet.

"Idéslussen" dr ett verktyg for att frimja innovativ kultur dar staden uppmuntrar medarbetarna
att ta fram goda idéer for effektivitet och 6kad kvalitet. I digitaliseringsprojekt ska det finnas
tydliga metoder for projektarbete, uppfoljning och utvardering som leder till effektivisering
och/eller 6kad kvalitet och medborgarnytta. Forvaltningen ska samverka for innovation och

1 strategiska digitaliseringsfrdgor med andra aktorer sdsom stadsledningskontoret och andra
ndmnder.
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Forvantat resultat

- Digitala arbetssétt dr inforda.

- Digitaliseringsprojekt drivs med tydlig styrning.
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att forvintat resultat och indikatorn prognostiseras att nas samt att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall a Arsmal A A Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2018
.ﬂ Antal verksamheter som 1 2019
nominerats till stadens
digitaliseringspris
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Starka chefer och ledares formaga att leda digital utveckling 2019-01-01 2019-12-31
Ta fram metoder for effektivt informationssakerhetsarbete. 2019-01-01 2019-12-31
Vi ar aktiva med innovationer via "ldeslussen" 2019-01-01 2019-12-31
Oka anvéndande av digitala arbetssétt 2019-01-01 2019-12-31

Namndmal:
3.2.5. Forvaltningens inkopsprocess ar effektiv genom att verksamheterna
anvander stadens system for e-handel

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vid inkdp av varor och tjdnster avropar verksamheterna i forsta hand fran avtal som
upphandlats. For detta anvinds stadens system for e-handel for inkdp frén anslutna
leverantorer. Genom att anvénda det elektroniska inkopsstodet dkar forutsattningarna for att
inkOpen sker pé ritt sitt och dkar avtalstroheten gentemot leverantorer. De som hanterar
tjénstebestillningar 1 e-handelssystemet och de som har rollen som superanvéndare utbildar
sig i samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Forvantat resultat

- Forvaltningens avtalstrohet 6kar genom inkdp 1 stadens system for e-handel.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under &ret. Beddmningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteten kommer att
genomforas.

stockholm.se



Stockholms

Tjansteutlatande

Sid 60 (75
stad (75)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
De som hanterar tjanstebestallningar i e-handelssystemet och de 2019-01-01 2019-12-31
som har rollen som superanvandare utbildar sig i samverkan med
serviceférvaltningens e-handelsfunktion.
Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget
Mnkr Budget 2019 Prognos T2/2019 Be_garda_ Avvikelse
budgetjusteringar
Anslag fér namndens 2354,0 2 355,86 2,5 0,7
verksamhet
Intakter -382,7 -395,9 0,0 13,2
Kostnader 2736,7 27517 2,5 -12,5
Utfall fére 0,7
resultatdispositioner
Resultatenheterna 19,4
Overskott fran 2018
Resultatenheterna -20,1
Overskott till 2020
Utfall efter 0,0
resultatdispositioner

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar pa en budget i balans efter
resultatdispositioner. Detta under forutsattningar att begiarda budgetjusteringar om 2,5 mnkr
godkdnns och med hénsyn till berdknade prestationsfordndringar.

Resultatenheterna 6verforde sammantaget ett Gverskott om 19,4 mnkr fran ar 2018 till ar
2019. Resultatenheterna prognostiserar att dverfora en resultatfond om 20,1 mnkr till &r 2020.

Forskola prognostiserar ett 6verskott om 3,5 mnkr, dldreomsorg ett dverskott om 11,0 mnkr
och 0vrig verksamhet ett dverskott om 10,0 mnkr. Individ- och familjeomsorg prognostiserar
ett underskott om 15,0 mnkr, stod och service till personer med funktionsnedsdttning ett
underskott om 2,0 mnkr, ekonomiskt bistdnd ett underskott om 6,0 mnkr och stadsmiljo ett
underskott om 1,5 mnkr. Ovriga verksamheter prognostiserar en budget i balans.

Namnd- och forvaltningsadministration

Mnkr, netto Budget 2019 Prognos 2019 Budgetjustering Avvikelse
Intakter -2,8 -3,0 0,0 0,2
Kostnader 72,1 72,3 0,0 -0,2
Netto 69,3 69,3 0,0 0,0

Verksamhetsomrddet nimnd- och forvaltningsadministration prognostiserar en budget i
balans.
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Individ- och familjeomsorg

Mnkr, netto Budget 2019 Prognos 2019 Budgetjustering Avvikelse

Intakter -72,8 -75,2 0,0 2,4

Kostnader 262,4 279,8 0,0 -17,4

Netto 189,6 204,6 0,0 -15,0

Verksamhetsomridet individ- och familjeomsorg prognostiserar ett underskott om 15,0 mnkr.
Budgetunderskottet hanfor sig till externa placeringsatgirder inom verksamhetsomradet barn
och ungdom men ocksé inom verksamhetsomradet vuxen.

Inom barn och unga pagar ett aktivt arbete for budget i balans genom att arbeta tétt
tillsammans med den interna 6ppenvéarden och minska kop av extern 6ppenvard. Dessutom
inriktas arbetet mot ett nétverksinriktat arbete pa hemmaplan for att forhindra behov av
placering. Bland annat kan nitverket involveras i sdkerhetsplanering kring barn och ungdomar
dar det finns stora risker.

Arbetet med att minska konsultstodda familjehem fortgar. Kostnaderna har minskat genom att
familjehemmen Overgétt till egen regi.

Under aret har antalet anméilningar 6kat géllande barn och ungdomar som varit i behov av
omfattande vard och behandling och dér 6ppenvérdsinsatser inte varit tillrdckliga. Under
sommaren har kostnaderna for placeringar av barn och unga 6kat. Verksamheten har dven haft
hoga kostnader for skyddat boende.

Vad giller HVB-placeringar inom verksamhetsomradet socialpsykiatri fortsétter forvaltningen
arbetet med att folja upp vilka brukare som kan flytta till boenden med lagre
omhéndertagandeniva. Tva personer har hittills flyttat till boende med lagre
omhéndertagandeniva. Tio personer utreds for att om mdjligt kunna bo i trdningslagenhet
istéllet for pa ett boende. Pa sikt innebér det en lagre kostnad for forvaltningen. Vidare arbetar
forvaltningen tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar for att omforhandla priser for
individuella avtal. Det pagér dven ett arbete med att se 6ver nuvarande boendeformer inom
socialpsykiatrin 1 forvaltningens egen regi 1 syfte att kunna minska kostnaderna for externa
HVB-placeringar.

Intékterna for ensamkommande flyktingbarn ar svarprognostiserade, beroende pa
eftersldpning av information fran Migrationsverket nér barn och ungdomar skrivs upp 1 alder
eller fr svenskt medborgarskap. I dagsldget finns inte heller tillrackligt med boenden som har
dygnspriser som motsvarar de belopp som erhalls 1 det nya systemet. Prognosen for
ensamkommande flyktingbarn visar dock pé en budget i balans.

Stadsmiljoverksamhet

Mnkr, netto Budget 2019 Prognos 2019 Budgetjustering Avvikelse
Intakter -0,8 -0,8 0,0 0,0
Stadsmiljokostnader 29,1 30,8 0,2 -1,5
Kapitaltjanstkostnader 20,1 20,1 0,0 0,0
Netto 48,4 50,1 0,2 -1,5

Verksamhetsomridet stadsmiljo prognostiserar ett underskott om 1,5 mnkr. Underskottet
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beror dels pa 6kade kostnader for inventering och uppdatering av digital parkkarta infor

kommande upphandling och 6kade kostnader for framtagande av parkplan.

Néamnden begér budgetjustering om 0,2 mnkr, se under rubriken Budgetjusteringar. Begédran
avser medel for 0kade kostnader for arbete med framst renhéllning och sanering i samband
med olovliga bosittningar.

Forskoleverksamhet

Mnkr, netto Budget 2019 Prognos 2019 Budgetjustering Avvikelse
Intakter -47,3 -54,0 0,0 6,7
Kostnader 4957 498,2 0,0 -2,5
Netto 4484 4442 0,0 4.2
Resultatéverforing fran 2018 19,1
Resultatéverforing till 2020 -19,8
Netto efter resultatdispositioner 3,5

Verksamhetsomradet forskola prognostiserar ett nettodverskott om 4,2 mnkr fore
resultatdverforing och 3,5 mnkr efter resultatoverforing. Overskottet héinfors till de centrala
kostnaderna. Bland annat berdknas ett Gverskott av budgeterade medel for lokalunderhall.
Intéktsokningen beror fraimst pé intdkter for forsiljning av platser till andra stadsdelsndmnder
och kommuner, bidrag for arbetsmarknadsinsatser och 6kade intékter for barnomsorgsavgifter
d& manga familjer betalar det hogsta beloppet av maxtaxan.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomradet ar prestationsrelaterad. Det vill sdga
att staden gor en avldsning varje manad av hur manga barn som &r inskrivna i forskolan. Varje
prestation genererar en budgettilldelning. Detta innebér att nimndens slutliga budget forst kan
faststillas efter bokslutet 2019. Med anledning av farre barn berdknas
prestationsforandringarna uppga till -17,9 mnkr for &r 2019. Forvaltningen har

1 verksamhetsplanen for 2019 tagit hdnsyn till denna foréndring.

Resultatenheterna prognostiserar ett Gverskott om 0,7 mnkr vilket innebér att resultatfonden
beridknas Oka fran 19,1 mnkr till 19,8 mnkr.

Antal inskrivna barn (exklusive kommunédvergripande verksamhet, KOV)

Mnkr, netto Sédermg:)T; ausgst Inskrivnzi(r)i?gaugusti Prognos snitt 2019 Avvikelse
1-3 ar 1328 1518 1345 17
4-5 ar 1592 1224 1575 -17
Allman forskola 0 0 0 0
Familjedaghem 9 3 6 3
Totalt antal barn 2929 2745 2926 -3

Det totala antalet inskrivna barn 1 forskolan berdknas bli enligt planerad niva.

Efterfragan av forskoleplatser dr ojimnt fordelad under aret. Under hosten ir efterfrdgan
mindre vilket forklarar skillnaden mellan det inskrivna barnantalet 1 augusti och det
budgeterade antalet for hela dret. Barnomsorgsgarantin forvintas uppfyllas under aret.
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I bilaga redovisas antalet inskrivna forskolebarn i den kommunala verksamheten.
Aldreomsorg
Mnkr, netto Budget 2019 Prognos 2019 Budgetjustering Avvikelse
Intakter -191,0 -186,0 0,0 -5,0
Kostnader 1233,5 1217,9 0,4 16,0
Netto 10425 1031,9 0,4 11,0

Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar ett 6verskott om 11,0 mnkr.

Antal personer inom vard- och omsorgsboende har dkat ndgot jamfort med juli och ligger i

augusti pa 756 personer. Budgeterat antal dr 795 personer. Bestillarenheten prognostiserar ett
overskott om 12,3 mnkr med anledning av minskade kostnader for vard- och omsorgsboende.

For juli minad &r antalet hemtjénstinsatser 2 116 jamfort med budgeterat antal om 2 070.
Antalet utforda hemtjansttimmar for juli ménad ar 58 016 timmar, vilket 4r 217 timmar farre
dn jamfort med samma ménad 2018.

Utforarna inom hemtjénst prognostiserar totalt ett underskott om 6,3 mnkr, S6dertjanst
prognostiserar ett underskott om 6,0 mnkr och Hornstull servicehus ett underskott om 0,3
mnkr. Enheterna arbetar aktivt med att minska sina kostnader genom en effektivare
personalplanering.

For dldreomsorgens centrala kostnader prognostiseras ett overskott om 5,0 mnkr.

Néamnden begér budgetjustering om 0,4 mnkr, se under rubriken Budgetjusteringar. Begiran
avser medel for kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedséttning over 65 ar.

I bilaga visas antalet personer placerade i vard- och omsorgsboende.

Insatser for aldre

Budget 2019 T1 Snitt jan — juli Prognos helar 2019
Manadsinsatser hemtjanst 2070 2115 2115
ordinart boende
Antal personer med 145 146 145
hemtjanst i servicehus
Antal personer med vard- 795 757 765
och omsorgsboende
Varav korttidsboende 18 17 18
Antal personer med 180 185 185
dagverksamhet

Alla insatser utom antal personer i vard- och omsorgsboende foljer i stort sett budget.
Prestationerna motsvarar den ekonomiska prognosen.
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Stdéd och service till personer med funktionsnedsattning
Mnkr, netto Budget 2019 Prognos 2019 Budgetjustering Avvikelse
Intakter -38,5 -46,2 0,0 7.7
Kostnader 476,7 488,3 1,9 -9,7
Netto 438,2 4421 1,9 -2,0

Verksamhetsomrédet stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar
ett underskott om 2,0 mnkr. Budgetunderskottet hanfors till insatserna personlig assistans och
boende enligt Socialtjénstlagen (SoL).

En forklaring till underskottet inom verksamhetsomradet dr Forsdkringskassans restriktivare
bedomning vad giller personlig assistans. Forvaltningen har en grupp som kontinuerligt ser
over samtliga drenden och som retroaktivt atersoker kostnader for personlig assistans fran
Forsdkringskassan. I borjan av aret fick forvaltningen tillbaka 3,9 mnkr fran
Forsdkringskassan.

Ytterligare en anledning till underskottet inom verksamhetsomradet &r 6kade kostnader for
boende inom SoL da det saknas demensboende enligt LSS. For dessa platser erhéller
forvaltningen inte budgetmedel.

For att minska underskottet arbetar forvaltningen aktivt med att soka boende enligt LSS samt
att forhandla om priser pa individuella avtal. I ndgra fall har forvaltningen lyckats
omforhandlat priserna.

Ytterligare en atgird for att minska underskottet ar forvaltningens arbete med att folja upp
kostnader for brukarnas resor till och fran daglig verksamhet inklusive uteblivna resor som
belastar forvaltningen.

Utf6rarna inom verksamhetsomradet prognostiserar en budget i balans.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomradet ar prestationsrelaterad. Det vill sdga
att staden gor en avldsning var och hdst pd hur minga personer som har insatserna grupp-
/servicebostad, daglig verksamhet, korttidsboende och korttidstillsyn enligt LSS. Varje
prestation genererar en budgettilldelning. Prestationsfordndringarna berdknas uppga till 11,8
mnkr.

Némnden begir budgetjustering om 1,9 mnkr, se under rubriken Budgetjusteringar. Begiran
avser medel for kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedséttning.

Insatser fér personer med funktionsnedséttning

Budget 2019 T2 Snitt jan — juli Prognos helar 2019
Manadsinsatser hemtjanst 180 179 179
ordinart boende
Antal personer pa SoL- 10 16 16
boende/manad

Prestationerna motsvarar den ekonomiska prognosen.
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Barn, kultur och fritid
Mnkr, netto Budget 2019 Prognos 2019 Budgetjustering Avvikelse
Intakter -5,0 -6,2 0,0 1,2
Kostnader 29,5 30,7 0,0 -1,2
Netto 24,5 24,5 0,0 0,0
Resultatéverforing fran 2018 0,3
Resultatoverforing till 2020 -0,3
Netto efter resultatdispositioner 0,0

Verksamheten barn, kultur och fritid prognostiserar en budget i balans.

Arbetsmarknadsatgarder
Mnkr, netto Budget 2019 Prognos 2019 Budgetjustering Avvikelse
Intakter -17,8 -17,8 0,0 0,0
Kostnader 39,5 39,5 0,0 0,0
Netto 21,7 21,7 0,0 0,0

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgérder prognostiserar en budget i balans.

Placeringar inom olika arbetsmarknadsinsatser gar enligt plan. Under perioden januari till juli
har 49 personer varit placerade inom atgérd. Av dessa har atta personer avslutats, varav sex
har gatt till egen forsorjning. Under perioden januari till juli har 52 personer haft kommunal

visstidsanstéllning.

Inom forvaltningen har 637 ungdomar sommarjobbat. Férvaltningens ambition dr att kunna
erbjuda 680 ungdomar feriearbete under ar 2019 uppdelat under sommar-, host- och vinterlov.
Det slutgiltiga antalet beror pa hur ménga ungdomar som fordelar sig pd de olika loven.

Insats Budget 2019 Antal jan-juli Avslut jan-juli Prognos antal 2019
OSA 40 49 8 49
Varav kvinnor - 12 1 -
Varav mén - 37 7 -
Kom. Visstid. 40 52 15 52
Varav kvinnor - 11 2 -
Varav man - 41 13 -
Ekonomiskt bistand
Mnkr, netto Budget 2019 Prognos 2019 Budgetjustering Avvikelse
Intakter -6,7 -6,7 0,0 0,0
Kostnader 68,1 74,1 0,0 -6,0
Netto 61,4 67,4 0,0 -6,0

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott om 6,0 mnkr. Antal
hushall for perioden januari-juni blev i snitt 459 vilket visar pa en 6kning av antalet hushall
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Antal personer

Budget 2019

T2 Snitt jan — jun

Prognos helar 2019

Bidragshushall

420

459

460

Enligt uppgifter frdn Sweco minskar antalet personer med svenskt medborgarskap samtidigt
som de med utomnordiskt medborgarskap okar.

Antal personer Svenskt medborgarskap S\iﬂgb;:;;?slig:) it:c:?a::;girzll((tap
Juni -17 443 14 105
Juni -18 404 12 152
Juni-19 404 7 175

Forvaltningens integrationsprojekt fortsétter att arbeta for att fa ut fler personer med
utomnordiskt medborgarskap i arbete for att pa sikt fa en budget i balans.

Information om kostnadsutvecklingen av ekonomiskt bistand finns i bilaga.

Ovrig verksamhet

Mnkr, netto Budget 2019 Prognos 2019 Budgetjustering Avvikelse
Intakter 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 10,0 0,0 0,0 10,0
Netto 10,0 0,0 0,0 10,0

Under 6vrig verksamhet finns avsatta medel om 10,0 mnkr for oforutsedda kostnader.
Verksamheten prognostiserar ett overskott om 10,0 mnkr.

Resultat och utfall per sista augusti

Resultatrakning, 20180831 20190831 Avvikelse Avvikelse %
Forsaljningsintakter 19,0 18,4 -0,6 -3,2%
Ovriga taxor/avgifter 49,7 52,5 2,8 5,6%
Hyresintakter 54,9 56,1 1,2 2,2%
Bidrag 71,2 68,7 -2,5 -3,5%
Forsaljning av 61,0 76,3 15,3 25,1%
verksamhet

Summa intékter 255,8 272,0 16,2 6,3%
Loner 654,6 676,7 22,1 3,4%
Bidrag 75,6 75,4 -0,2 -0,3%
Kop av verksamhet 792,9 811,6 18,7 2,4%
Hyror 143,0 141,1 -1,9 -1,3%
Fastighetskostnader 15,4 16,4 1,0 6,5%
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Jem sl 20180831 20190831 Avvikelse Avvikelse %
Foérbrukning 21,6 23,8 2,2 10,2%
Ovriga kostnader 89,1 93,2 4,1 4,6%
Summa kostnader 1792,2 1838,2 46,0 2,6%
Nettokostnader 1536,4 1 566,2 29,8 1,9%
Kapitalkostnader 13,9 15,8 1,9 13,7%
Totalt 1 550,3 1582,0 31,7 2,0%

Sodermalms stadsdelsforvaltning har i delarsbokslutet 2019 jamfort med foregaende ar 6kade
nettokostnader om 29,8 mnkr (1,9 procent).

Totalt har intdkterna 6kat med 16,2 mnkr. Den framsta forklaringen &r att forsdljning av
platser har dkat, bland annat har Bergsunds vard- och omsorgsboende drivits i kommunal regi
under en ldngre period &n foregdende ar.

Totalt har kostnaderna dkat med 46,0 mnkr. Det beror framst pa 6kade kostnader for externa
placeringar (kop av verksamhet) inom verksamhetsomradena barn och ungdom samt vuxen.
Den stora 6kningen av lonekostnader beror pa arets 16nerorelse och att Bergsunds véard- och
omsorgsboende har drivits 1 kommunal regi under en langre period dn foregdende ar.

Resultatenheter
Resultat- Resultat- 5 % av resultat- Resultat-
. n " - . enheternas enheternas

Mnkr Resultat 2019 overfgg;]g fran 2(?;(?2::::%(;'!'}) bruttobudget bruttobudget

. 2019 2019
Kommunal
forskola
Omrade 1 0,0 4,6 4,6 3,6 71,7
Omrade 2 0,5 4,5 5 3,4 68,9
Omrade 3 0,0 45 4,5 3,5 69,1
Omrade 4 0,0 3,5 3,5 4.4 88,6
Omrade 5 0,2 2,0 2,2 3,8 76,0
Ostra Séder 0,0 0,3 0,3 0,5 9,5
parklekar
Totalt forskolor 0,7 19,4 20,1 19,2 383,8
och parklekar

Forskoleverksamhet och parklekar

Forvaltningens samtliga fem forskoleomraden ar resultatenheter. S6dermalm har fem
parklekar vilka dr organiserade under en resultatenhet. Sammantaget overfordes ett overskott
om 19,4 mnkr fran ar 2018 till &r 2019. For ar 2019 prognostiseras ett overskott om 0,7 mnkr.
Overforingen till ar 2020 beriknas dérfor bli 20,1 mnkr.
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Investeringar
Mnkr, netto Budget 2019 Prognos T2/2019 Budgetjusteringar Avvikelse
Stdrre investeringar 15,4 7.4 0,0 8,0
Mindre investeringar 9,7 9,7 0,0 0,0
Klimatinvesteringar 23 3,8 1,5 0,0
Trygghetsinvesteringar 3,1 3,1 0,0 0,0
Totalt 30,5 22,5 1,5 8,0

Storre investeringar

Stadsdelsndamnden har for ar 2019 tilldelats 15,4 mnkr av kommunfullméktige for de stora
parkinvesteringarna och reinvesteringarna.

Kvarteret Rosendal mindre (8,9 mnkr)

Upprustningsarbetet har piborjats enligt plan men i samband med markarbeten har
arkeologiska fynd patriffats. Beroende pa de arkeologiska fynden dr projektets tidplan
forskjuten. Mot bakgrund av den uppkomna situationen kommer forvaltningen i samband med
verksamhetsberittelsen 2019 foresla ndimnden att 6verfora omkring 8,0 mnkr, som inte
kommer att forbrukas under aret, till ar 2020.

Reimersholme parkyta (2,5 mnkr)

Tillgédngliga medel anvinds i forsta hand for marksanering i omradet for den nya parkytan.
Under hdsten planeras anldggandet av parken paborjas med malsittningen att parken blir klar
under 2020.

Reinvesteringsatgarder

Ersatta trasiga skrapkorgar (1,0 mnkr)

Under perioden har trasiga skridpkorgar ersatts med tolv sjalvkomprimerande skripkorgar med
solcellsdrift. Dessa har placerats ut i bland annat Hammarby sjostad, Bjorns trddgérd och i
Drakenbergsparken. Pa skripkorgarna har skyltar monterats fast med information om att man
kan fimpa 1 skrapkorgarna. Ytterligare tio sjadlvkomprimerande skripkorgar har placerats ut
med medel fran erhallna klimatinvesteringsmedel.

Inventera och reparera trappor och murar som ar i daligt skick (1,0 mnkr)
Under perioden har en planering for borttagande av den uttjénta tratrappan mellan
Ansgarieparken och Hornsgatan 111 genomfGrts i samarbete med AB Stadsholmen.

Atgirda daliga belaggningar (2,0 mnkr)

Dessa medel har varit avsedda for de nya parkytorna i kvarteret Rosendal mindre och pa
sydostra Reimersholme. Eftersom tidplanerna for dessa projekt dr framskjutna kommer en
omprioritering av dessa medel att goras till andra projekt.

Mindre investeringar

Stadsdelsndmnden har tilldelats 9,7 mnkr for mindre parkinvesteringar under r 2019. Medlen
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anvénds bland annat till f6ljande parkprojekt:

e Under perioden har atgérder utifran senast utférda sidkerhetsbesiktning av
stadsdelsomradets lekplatser bestéllts och pdbdrjats. Bland annat berdrs
temalekplatserna i Bryggartdppan och i Anders Franzéns park.

e Tillfora ny lekutrustning pa nagra lekplatser. Under perioden har en planering pagatt
for att forse lekplatserna 1 bland annat Bergsgruvan och i Drakenbergsparken med ny
lekutrustning.

e Nya informationsskyltar till lekplatser och storre parker. Framtagande av
informationsskyltar till badplatserna pagér. Arbetet att med ta fram
informationsskyltar till lekplatser och stérre parker pabdrjas under hosten.

e Tillfora lekaktiviteter till S6dermalmsallén. En planering for atgarden har inletts under
perioden.

e Tradvardsinsatser i Skinnarviksparken, Eriksdalslunden och pa Reimersholme. Under
perioden har genomforandet av tradvardsinsatser i Skinnarviksparken och
Eriksdalslunden pabdrjats.

e Upprustning av Irissldnten vid Katarina kyrka. Projektet har utgatt eftersom det har
visat sig att planteringen kviver en mer omfattande renovering én vad som tidigare
varit ként. Eftersom storre investeringar pa sa kallad gron gatumark, vilket &r fallet
med Irisslénten, ska genomforas av trafiknimnden kommer information om behovet
av upprustning av planteringen att dverforas till trafikkontoret.

e Bergsunds strand. Under perioden har en nyanldggning av parkyta vid
strandpromenaden pa Bergsunds strand fardigstillts med soltrappa i trd, nya
planteringar, stadsodling och lekutrustning.

I flertalet projekt inom mindre parkinvesteringar ingdr tillginglighetsitgdrder som en
naturlig del. Féljande projekt har sirskild fokus pa tillgédnglighetsatgirder:

e Forse trappor med kontrastmarkering. Forberedelser infor hostens utférande har
genomforts.

Klimatinvesteringar
Stadsdelsndmnden har erhéllit 2,3 mnkr for klimatinvesteringar, som ska finansiera:

e Restaurera en del av stadsdelsomréadets befintliga perennplanteringar med nya
vixtbdddar med biokol. Vid val av perenner beaktas mojligheten att utveckla den
biologiska mangfalden. Under perioden har en planering for atgirden pagatt.

e Inkop av tio stycken sjdlvkomprimerande skréapkorgar med solcellsdrift. Under
perioden har tio skripkorgar placerats ut i frimst Hammarby sjostad. P4 skripkorgarna
har skyltar monterats fast med information om att man kan fimpa i skrdpkorgarna.

e Utbyte av virmesystem pa parklekarna Hogalid, Skaneglintan och Stora
Blecktornsparken.

Trygghetsinvesteringar

Bjorns tradgard (2,6 mnkr)

Under perioden har planering pagétt for att senare under &ret rusta upp planteringen i slédnten
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vid trappan upp mot Kapellgrand samt tillfora parkleken ny lekutrustning i omradet mellan
grasytan och parkleken. I samband med tertialrapport 1 &r 2019 har ndmnden beslutat att
upprusta befintlig griasyta i parken istédllet for att anlédgga konstgrés.

I samband med tertialrapport 1 ar 2019 begérde dven ndmnden budgetsjustering av
investeringsmedel for trygghetsskapande atgdrder som innefattar olika trygghetséatgérder i
Bjorns trddgérd sdsom att tillfora nya sittplatser och atgérda slitna grusytor i parken.
Néamnden har erhallit sokta medel pa 1,1 mnkr.

Kvarteret Skjutsgossen (0,5 mnkr)

I samband med tertialrapport 1 begirde ndmnden budgetsjustering av investeringsmedel for
projektering av trygghetsskapande atgirder 1 anslutning till Maria Beroendecentrum samt
anldggande av en hundrastgird med agilityredskap i kvarteret Skjutsgossen. Namnden har
tilldelats medel som avser anldggande av hundrastgarden. Projektet planeras att genomforas
under 2019. Ovriga sokta aktiviteter i omradet tilldelades inte nigra medel varfor de inte kan
genomforas.

Inventarier och maskiner

Mnkr, netto

Budget 2019

Prognos T2/2019

Budgetjusteringar

Avvikelse

Inventarier och

1.1

maskiner

11,1

0,0

0,0

Forvaltningen har en budget om 11,1 mnkr for investeringar i inventarier och maskiner.
Medlen kommer bland annat att anvindas till att ersdtta gamla mobler inom vard- och
omsorgsboendena och for upprustningar av lokaler och ytskikt inom forskolan.

Omslutningsforandringar

Mnkr Kostnader Intakter
Minskad forsaljning aldreomsorg -5,0 50
Okad forsaljning forskola 5,0 -5,0
Okad férsaljning service till personer 6,0 -6,0
med funktionsnedsattning

Total omslutningsfoérandring 6,0 -6,0

I kommunfullmiktiges budget har endast kostnader och intékter for nimndens egen

verksambhet tilldelats. Vid forsdljning av verksamhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar
ndmnden sin omslutning pd kostnads- och intéktssidan. Dessutom atersoker nimnden

ersdttning for kostnader avseende ensamkommande flyktingbarn. Nettot av
omslutningsfordndringarna &r alltid noll. Omslutningsfordndringar i tertialrapport 2 2019

beridknas till 6,0 mnkr.

Néamnden anmaéler omslutningsférdndringar om totalt 6,0 mnkr

stockholm.se



Tjansteutlatande

gEggkhOlmS Sid 71 (75)

Budgetjusteringar

Budgetjusteringar drift

Mnkr
Kommunalt bostadsbidrag for personer med 1,9
funktionsnedsattning
Kommunalt bostadsbidrag fér personer med 0,4
funktionsnedsattning 6ver 65 ar
Medel for arbete med utsatta EU-medborgare i samband 0,2
med avhysningar
Totalt budgetjusteringar 2,5

Kommunalt bostadsbidrag

Néamnden begér budgetjustering for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning om 1,9 mnkr och for personer med funktionsnedséttning 6ver 65 &r om

0,4 mnkr.

Medel fér arbete med utsatta EU-medborgare i samband med avhysningar

Néamnden begér budgetjustering om 0,2 mnkr for 6kade kostnader for arbete med framst
renhallning och sanering i samband med olovliga boséttningar. Den totala arskostnaden
baseras pé en prognos utifran det faktiska utfallet under perioden.

Budgetjusteringar investeringar

Mnkr
Klimatinvesteringar 1,5
Totalt budgetjusteringar 1,5

Klimatinvesteringar

Niamnden begir budgetjustering om 1,5 mnkr for klimatinvesteringar for utbyte av armaturer
till LED pé forskolan Plogen samt utbyte av tvéttmaskiner pd vird- och omsorgsboendet
Kulltorp.
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Analys av balansrakning

Skulder och

Tillgangar, mnkr Bokslut 2018 T2/2019 kommunkapital, Bokslut 2018 T2/2019
mnkr
Mark, byggnader 180,4 177,2 Kommunkapital -47,2 -116,4
& tekniska
anlaggningar
Kundfordringar 46,8 15,7 Diverse -0,3 -0,3
kortfristiga
skulder

Varav osakra -2,2 -3,0 Leverantors- -181,6 -68,0
fordringar skulder
Kortfristiga 23,7 107,7 Moms och 0,0 -0,3
fordringar sarskilda

punktskatter
Forutbetalda 53,4 45,9 Ovriga kortfristiga -18,2 -23,6
kostnader och skulder
upplupna intakter
Likvida medel 0,4 0,4 Upplupna -57.,4 --138,3

kostnader &

forutbetalda

intakter
Summa 304,7 346,9 Summa -304,7 -346,9
Tillgangar

Det bokforda vérdet pa forvaltningens anldggningstillgdngar har minskat med 3,2 mnkr.
Minskningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar.

Kundfordringar har minskat med 31,1 mnkr. Forandringen beror dels pa
verksamhetsfordndring och dels pé att kundfordringarna for bokslut 2018 i vissa fall innehdll
fordringar for tvd méanader.

Kortfristiga fordringar har 6kat med 84,0 mnkr. Férdndringen beror pé att det i bokslut T2 for
2019 redovisas forvaltningens bokférda momskostnader, dessa redovisas inte i
balansrikningen 1 bokslutet f6r 2018.

Forutbetalda kostnader har minskat med 22,4 mnkr, frdmst beroende pa att 1 bokslut for T2
2019 enbart redovisas forutbetalda hyreskostnader for en méanad, istéllet for ett kvartal.

Upplupna intékter har 6kat med 14,9 mnkr beroende pé att intdkter avseende forsdljning och
brukaravgifter for augusti redovisas som upplupna intékter 1 bokslut for T2. Totalt har posten
forutbetalda kostnader och upplupna intdkter minskat med 7,5 mnkr netto.

Skulder

Minskningen av leverantdrsskuld med 113,6 mnkr beror framst pd variationer
1 faktureringsrutiner hos forvaltningens leverantorer och férre fakturor for hyreskostnader.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har 6kat med netto 80,9 mnkr. Férandringen
beror framst pa fordndringar i faktureringen frén leverantorer som siljer verksamhet till
forvaltningen.
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Kvalitetsarbete

For att kunna riétta till fel och brister och utveckla och forbattra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som invanarna har. Utdver att 1dmna sina
synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna ldmnas via brev, e-post
eller via e-tjédnsten Tyck Till.

Under januari till juli 2019 har det kommit in sammanlagt 827 diarieforda klagomal, berom
och idéer varav 10 inom forskola och parklek, 39 inom individ- och familjeomsorg, 14 inom
stod och service till personer med funktionsnedséttning, 85 inom dldreomsorg och 679
avseende stadsmiljo.

.. . Totalt antal klagomal,

Verksamhetsomrade :I'o'talt a_ntal be:r(?m oc_h . :I'otalt _ar!tal kl_ag_omal L berom och idéer 1 januari

idéer 1 januari till 31 juli januari till 31 juli : e

till 31 juli

Forskola och parklek - 10 10
Individ- och familjeomsorg 3 36 39
Stdd och service till 1 13 14
personer med
funktionsnedsattning
Aldreomsorg 5 80 85
Stadsmiljo 104 575 679
Summa 113 714 827

Forskola och parklek

Under perioden har det kommit in 10 klagomal, berém och idéer. De bestér av 10 klagomal
och inga diarieférda berdm och idéer. Klagomalen berdr kosystemets utformning och
information till virdnadshavare med delad vardnad, samt tre klagomél om verksamhetens
innehéll/brister i tillsyn och omsorg. De rapporterade klagomalen har besvarats och dér brister
identifierats har atgérder vidtagits dér det varit aktuellt.

Individ- och familjeomsorg

Under perioden har det kommit in 39 klagomal, berdm och idéer. De bestar av 36 klagomal
och 3 berdm och idéer. Berommen géller bra bemétande inom mottagningsenheten BoU och
Forsoks- och traningsldgenheter samt tak 6ver huvudet garantin inom enheten for vuxna.
Klagomalen beror bemdtande och handlaggning. De rapporterade klagomélen har besvarats
och dér brister identifierats har atgarder vidtagits dér det varit aktuellt.

Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Under perioden har det kommit in 14 klagomal, berdm och idéer. De bestar av 13 klagomal
och 1 berdm och idéer. Klagomélen beror bland annat utférande och att brukaren inte beviljats
det bistdnd vederborande ansokt om. De rapporterade klagomalen har besvarats och dar
brister identifierats har atgarder vidtagits déar det varit aktuellt.
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Aldreomsorg

Under perioden har det kommit in 85 klagomal, berdm och idéer. De bestar av 80 klagomal
och 3 berdm och 2 idéer. Berommen giller gott och effektivt bemdtande, bra beslut och god
vard och omsorg. Idéerna handlar om férslag om mojligheten att upphandla inkdp av mat via
internet och forslag om att {4 specificerade fakturor for hemtjanst. Klagomaélen ror framst
verksamhetsinnehallet, det vill sdga hur och nér insatser genomfors, kontinuitet och
aktiviteter. Ovriga ror bemdtande, avgifter och kommunikation. De rapporterade klagomélen
har besvarats och bristerna har atgardats av respektive verksamhet dér det varit aktuellt.

Stadsmiljo

Under perioden har det kommit in 679 klagomal, fragor, berdom och idéer via
synpunktsportalen. Av dessa dr 575 klagomal och fragor, 17 berdm och 87 idéer. Berémmen
géller framst utford renhallning och parkskotsel. Klagomélen beror upplevda brister i framst
parkunderhall sdsom trasiga parkbankar, lekredskap samt bristande renhéllning. De
rapporterade klagomélen har besvarats och déar brister identifierats har atgiarder vidtagits dér
forvaltningen bedémt det vara aktuellt.

Utover inkomna drenden i synpunktsportalen har dessutom 13 746 felanmélningar inkommit
till Trafik Stockholm som r6r parkmark inom Sédermalms stadsdelsomrade. Av dessa
felanmédlningar kan vissa gilla platser som géller annan plats dn parkmark.

Totalt har dirmed 14 425 drenden som berdr stadsdelsomradets parkmark hanterats under
perioden.

Ovrigt

I tertialrapport 2 ska ndimnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt hittills
under aret med fokus pa visentliga avvikelser och dtgiarder som har vidtagits for att hantera
avvikelserna.

Némnden har i samband med verksamhetsplanen for ar 2019 faststéllt sex visentliga
processer 1 internkontrollplanen. Dessa ar: forhandsbeddmningar av anmélningar géllande
barn och ungdomar, utredningstider, obetalda kundfakturor, arbete med oegentligheter,
foljsamhet av ingdngna avtal och IT-sdkerhet.

Det interna kontrollarbetet har hittills 1 stort fortlopt 1 enlighet med ndimndens
internkontrollplan. De avvikelser/forbéttringsomraden som sarskilt uppmérksammats beskrivs
nedan.

Forhandsbeddmningar och utredningstider genomfors inte alltid inom lagstadgad tid.
Verksamheterna fortsitter arbetet med att sékerstélla att det finns tillrdcklig bemanning och
vissa forstidrkningar har gjorts. Det pagar ocksé ett kontinuerligt arbete med att se dver och
utveckla arbetssitt.

Nir det géller foljsamhet av ingdngna avtal har avdelningen for stadsmiljo genomfort atgérder
for att stdrka uppfoljningen. Métesstrukturen har utvecklats vad géller avtalsuppfoljningen av
entreprenoren for parkmarksskotsel inom stadsdelsomradet. Tidigare genomf{ordes
manadsvisa uppfoljningsmoten for den I6pande driften. Sedan varen 2019 genomfors dven
16pande avstimning mellan avtalets ombud/avtalségare ddr ekonomi, viten och tolkning av

stockholm.se



Tjansteutlatande
Stockholms S 75 (5

stad

avtalsvillkor sdrskilt hanteras. Under perioden har forvaltningen begért vite av entreprendren.
Vitet avser identifierade brister i renhallningen och parkskétsel pé ett antal platser runt om i
stadsdelsomradet. I dessa fall har dtgérd uteblivit trots patalad avvikelse och begiran om
rittelse. Darutdver begér forvaltningen in sirskilda arbetsplaner frén entreprendren kring
utforandet av parkskotsel. Forvaltningen gor kontroller att arbetet dr utfort enligt arbetsplanen.
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