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Revisorernas arsrapport for Sodermalms
stadsdelsnamnd 2019

Yttrande till revisionskontoret, dnr 3.1.4-35/2020

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa revisionsrapporten.

Sammanfattning

Revisorerna for Sodermalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen
for nimndens verksamhet under ar 2019. I arsrapporten redovisas
resultat och bedomningar av revisionsarets granskningar samt hur

rekommendationer frén tidigare ars granskningar har tagits hdnsyn
till.

Revisionens sammantagna bedomning dr att Sodermalms
stadsdelsndmnd i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande stt.
Den samlade beddmningen, grundad pd 2019 ars granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak har varit tillrdcklig. Ndmndens ridkenskaper bedoms ge en
rittvisande bild av verksamhetens resultat och ekonomisk stdllning
och ir 1 allt vdsentligt uppréttade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

De granskningar som revisionen har genomfort under dret visar pa
vissa utvecklingsomraden. Forvaltningen kommenterar de
rekommendationer som lyfts fram i arsrapporten.

Bakgrund
Revisionskontoret har dverlimnat rapport nr 31, 2020 *Arsrapport

2019 till S6dermalms stadsdelsnamnd for yttrande senast den
30 juni 2020.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar inom
foljande tre omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper
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Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed 1
kommunal verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den
inriktningen och omfattning som behdvs for att ge en rimlig grund
for bedomning av ndimndens verksamhet. Bedomningen sker utifrdn
faststéllda kriterier.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab och kansli.
Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen och pensionirsradet
den 8 juni och i radet for funktionshindersfragor den 9 juni 2020.

Arendet

I arsrapporten redovisas resultat och bedomningar utifrdn
revisionsarets granskningar samt hur forvaltningen har tagit hinsyn
till rekommendationer fréan tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Den sammantagna beddmningen &r att Sodermalms stadsdelsndmnd
1 allt visentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande satt. Ndmndens
ekonomiska utfall ligger 1 niva med budget och det
verksamhetsmassiga resultatet ar i allt vasentligt forenligt med
kommunfullmiktiges mal. Nimnden bor utveckla analysen nér det
giller grunderna for beddmning av maluppfyllelse for savil
nimndmalen som fullmiktiges verksamhetsmal.

Under éret har revisionen genomfort en granskning av stadens
arbete rorande dldre med psykisk ohédlsa. Granskningen visar bland
annat att namnden saknar ett systematiskt uppsdkande arbete, att
samtliga medarbetare inom hemtjdnsten inte har information om det
forebyggande arbetet samt att uppfoljning och analys av den
forebyggande verksamheten bor utvecklas. Namnden
rekommenderas att vidta atgirder utifrdn granskningens slutsatser.

En uppféljande granskning har gjorts avseende
kvalitetsledningssystem inom dldreomsorgen. Den sammantagna
beddmningen dr att nimnden vidtagit dtgéarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Det kvarstar for nimnden att
sdkerstélla att berorda enheter dokumenterar genomford
egenkontroll i enlighet med den struktur som utarbetats.

Intern kontroll

Den samlade beddmningen, grundad pd 2019 ars granskning, ir att
ndmndens styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten i
huvudsak har varit tillrdcklig. Arbetet med den interna kontrollen ar
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en integrerad del 1 styrning och uppf6ljning och det finns i
huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation, system,
processer och rutiner.

Under éret har revisionen granskat ndmndens interna kontroll inom
en rad olika omraden. Granskningarna avseende implementering av
dataskyddsforordningen samt delegationsordning och
aterrapportering av delegationsbeslut visar pa vissa
utvecklingsomraden. Det giller bland annat styrning och
uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen
samt anmélan och systematisk uppfoljning av delegationsbeslut.
Revisionen har dven genomfort granskningar avseende
handldggning och dokumentation av LSS-drenden i enlighet med
DUR (uppfdljning), behorighets- och attesthantering i Agresso,
kontroll av 16neutbetalningar, inkdpsprocessen géillande kop av
verksamhet och intiktsprocessen géillande forsdljning av
verksamhet. Sammantaget bedoms den interna kontrollen i dessa
granskade processer och rutiner vara tillracklig.

Rakenskaper

Néamndens rikenskaper bedoms ge en réttvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomisk stillning. Rédkenskaperna
bedoms i allt visentligt vara uppréittade i enlighet med lagstiftning
och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om nimnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Uppfoljning under 2019 visar att
ndmnden i huvudsak har vidtagit dtgérder utifran revisionens
rekommendationer. Nimnden behdver sékerstilla att samtliga
delegationsbeslut anmils samt utveckla den interna kontrollen
géllande delegation.

Synpunkter och forslag

Forvaltningens uppfattning &r att revisionens arsrapport ger en
samlad och tydlig bild 6ver de granskningar som revisionen
genomfort av ndmndens verksamhet under aret. Det dr glddjande att
ndmndens verksamhet i s& manga delar far positiva resultat och
omddmen. De granskningar som revisionen har genomfort under
aret visar dven pa vissa utvecklingsomraden. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med att uppméarksamma och atgérda de
rekommendationer som revisionen lyfter fram. Nedan kommenterar
forvaltningen de rekommendationer som lyfts fram i arsrapporten.
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Verksamhet och ekonomi

Néamnden rekommenderas att utveckla analysen nér det géller
grunderna for bedomning av maluppfyllelse for sdvidl nimndmalen
som fullméktiges verksamhetsmal. Forvaltningen har
uppmadrksammat rekommendationen och kommer att vidareutveckla
arbetet med analyserna.

Aldre med psykisk ohélsa (rapport nr 3 2020)

Néamnden rekommenderas bland annat att utveckla ett systematiskt
uppsokande arbete riktat mot dldre personer. Ndmnden bor ocksa
sakerstélla att bistdndshandldggare i utredningar konsekvent beaktar
och dokumenterar den enskildes situation nér det giller psykisk
hilsa och vilbefinnande samt folja upp samtliga bistaindsbeddmda
insatser minst arligen. Ndmnden rekommenderas dven att utarbeta
och implementera rutiner for samverkan med regionen inom
berdrda verksamheter.

Forvaltningen anser att revisionsrapporten pekar pa viktiga
utvecklingsomraden. De rekommendationer som tas upp i rapporten
har forvaltningen uppméarksammat och arbetar med for att atgérda.

Néamnden ldmnar ett sérskilt yttrande dver revisionsrapporten
»Aldre med psykisk ohilsa (rapport nr 3 2020)” den 16 juni 2020.

Kvalitetsledningssystem inom aldreomsorgen — uppféljning
Den sammantagna beddmningen &r att nimnden vidtagit atgiarder
utifran rekommendationerna i 2017 drs granskning. Ndmnden
rekommenderas att se till att berérda enheter dokumenterar
genomford egenkontroll pa ett enhetligt sétt, 1 enlighet med den
struktur som utarbetats.

Samtliga chefer inom dldreomsorgen har fatt introduktion 1 hur den
gemensamma egenkontrollmallen ska anvdndas. Samtliga
utforarverksamheter anvénder nu den gemensamma mallen for att
dokumentera genomford egenkontroll.

Intern kontroll

Implementering av dataskyddsférordningen (rapport nr 5
2019)

Granskningen visar att ndimndens arbete med
personuppgiftsbehandlingar inte ar helt tillrdcklig. Ndmnden
rekommenderas att utveckla styrning och uppfoljning av arbetet
med att efterleva dataskyddsforordningen. Vidare bor ndmnden
informationsklassa sina informationstillgdngar och regelbundet och
systematiskt inventera sina personuppgiftsbehandlingar.
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Forvaltningen anser att rapporten pekar pa viktiga
utvecklingsomraden. De rekommendationer som tas upp i rapporten
har forvaltningen uppméarksammat och arbetar med for att atgérda.
Forvaltningsledningen utsag varen 2019 dataskyddsredogorare pé
respektive avdelning som ska arbeta operativt med fragorna. Det
finns ocksé ett dataskyddsombud som ska ha en radgivande och
reviderande roll. Det finns en framtagen uppdragsbeskrivning for
dataskyddsredogoérarna som behdver tydliggoras i organisationen.
Aven rollférdelningen mellan dataskyddsombud och
dataskyddsredogdrare behover fortydligas i det vardagliga arbetet
genom en tydligare styrning pa forvaltningen. Dataskyddsarbetet
behover systematiseras, inte minst vad géller inventeringen av
personuppgiftsbehandlingar. Ett sidant arbete ska padborjas av
dataskyddsombudet och involvera dataskyddsredogodrarna.

Forvaltningen vill understryka vikten av dvergripande samordning
inom staden samt behovet av kompetenshdjande insatser som
kommer fler till del inom verksamheterna. Det ar tydligt, inte minst
vid hantering av personuppgiftsbitrddesavtal och incidenter, att
ménga fragor spanner over flera ndmnders ansvarsomraden och att
samordning ar centralt.

Delegationsordning — uppféljning

Den sammantagna beddmningen ir att ndmndens
delegationsordning och aterrapportering inte helt 6verensstimmer
med kommunallagens bestimmelser. Det finns brister i anmélan av
beslut till nimnden och granskningen visar ocksa att nimnden inte
har en systematisk uppfoljning av delegationsbeslut for alla
arendegrupper. Nimnden rekommenderas att sékerstilla att
delegationsbeslut anmils 1 enlighet med kommunallagens
bestimmelser. Nimnden bor ocksa utveckla den interna kontrollen
avseende delegation.

Forvaltningens uppfattning &r att anmilningar av delegationsbeslut i
individdrenden, fattade av tjdnstepersoner pa sociala avdelningen
och avdelningen for dldreomsorg, uppfyller kommunallagens
bestammelser. Anmélningarna skots systematiskt och automatiserat
1 och med att listorna dras ut ur verksamhetssystemet dér samtliga
beslut aterfinns. Delegationsbeslut inom ovriga
verksamhetsomraden, som ska anmélas direkt till nimnden, skots
idag inte med samma téta regelbundenhet och systematik. Det kan
handla om beslut inom ekonomi och personal, for att nimna tva
stora drendegrupper. Forvaltningen har nyligen fortydligat rutinen
for dessa anmélningar vilket resulterat i att fler delegationsbeslut
anmalts till ndmnden.
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Forvaltningen instimmer 1 revisionens rekommendation att den
interna kontrollen avseende delegation bor utvecklas, bade
betridffande att beslutanderitten utovas korrekt och att besluten
anmadls som de ska. I delegationsordningen skulle det kunna
fortydligas i vilken form och med vilken regelbundenhet nimnden
onskar fa olika typer av beslut anmalda till sig. Utgdngspunkten &r
att delegationsbeslut anmals till ndstkommande sammantridde, inte
minst fOr att besluten ska vinna laga kraft sd snart som mgjligt. I
vissa fall kan det &nda anses lampligare att fa besluten redovisade
exempelvis kvartalsvis. I praktiken gors det s& idag men tidpunkten
ar inte dokumenterad i1 delegationsordningen. Forvaltningen avser
att gora en storre Gversyn av delegationsordningen under hosten
2020 och dérefter aterkomma till nimnden med forslag pa
revideringar, bland annat avseende anmélningar av besluten.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa revisionsrapporten.

Ann-Christine Jenvén
Stadsdelsdirektor

Bilagor
Arsrapport 2019 for S6dermalms stadsdelsndmnd nr 31, 2020
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