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Uppfoljning av den entreprenaddrivna dppna
verksamheten for personer med synnedsattning
- Kreativt center

Kreativt center dr en 6ppen kommundvergripande verksamhet
(KOV) inom Sédermalms stadsdelsforvaltning. Verksamhetens
malgrupp &r personer med synnedsittning bosatta i Stockholms
stad. Stadens forvaltningar ansvarar for de kommunoévergripande
verksamheterna inom ramen for aktuellt budgetuppdrag fran
Stockholm stads kommunfullmiktige.

Kreativt center drivs i entreprenadregi av Sensus studieforbund
Stockholm-Gotland. Kreativt center dr belagt i Medborgarhuset
sedan sommaren 2020. Nuvarande avtal for driften av verksamheten
tradde 1 kraft 2018-10-01. Avtalet géller till och med 2020-09-30
med mojlighet till forlingning om ett plus ett r. Avtalet forlangdes
till och med 2021-09-30 och kan dérefter forldngas med ytterligare
ett &r om parterna dr 6verens. Sensus studieforbund Stockholm-
Gotland ansvarade for driften av verksamheten dven i foregaende
avtal.

Forvaltningen foljer &rligen upp samtliga verksamheter som drivs
pa entreprenad for att sidkerstilla att de drivs 1 enlighet med géllande
avtal, lagstiftning och aktuella foreskrifter. Stadsdelsnimnden kan
darigenom regelbundet fa en samlad bedomning av
verksamheternas innehéll och sékerstilla att de drivs med god
kvalitet.

Sammanfattning av resultat

Forvaltningens samlade beddmning &r att Sensus studieférbund
Stockholm-Gotland driver verksamheten utifran uppréttat avtal och
med god kvalitet. Verksamheten har under 2020 stillts infor nya
utmaningar pa grund av rddande pandemi med smittspridning av
Covid-19. Dérfor har verksamheten sedan mars 2020 drivits digitalt.
Den speciella situationen innebér att forvaltningen ger Sensus
dispens med ett av de avtalade dtagandena om mervirde.

Verksamheten har sedan foregdende verksamhetsuppfoljning
arbetat med uppmérksammade utvecklingsomraden. Forvaltningen
vill sdrskilt lyfta fram styrkor i verksamheten sdsom varierat utbud
av aktiviteter, snabb anpassning av verksamheten till digitala
plattformar samt fungerande samverkan med externa aktorer.
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Forvaltningen har dven identifierat flera utvecklingsomréden, bland
annat att verksamheten behover fortsitta stirka sitt samarbete med
stadens heminstruktorer for att na ut till flera personer med
synnedsittning boende pd Sodermalm. Kreativt center behdver dven
arbeta mer strukturerat med att systematiskt inhdmta deltagarnas
synpunkter och kunskap 1 syfte att utveckla verksamheten.

Uppfoljningsmetod

Forvaltningens metod for verksamhetsuppfoljning innefattar flera
moment. Forvaltningen har genomfort tva digitala
uppfoljningsmoten via Skype under varen 2020 och utformat fragor
till ansvariga for verksamhetens drift. Fysiska verksamhetsbesok
har inte varit mgjliga pa grund av den pagidende pandemin med
smittspridningen av Covid-19.

Vid de digitala uppfoljningsmdtena har fragor stillts utifran
avtalspunkter och fokuserar pa bland annat verksamhetens utbud av
aktiviteter, arbete med deltagarinflytande, jamstilldhet samt
samverkan med externa aktdrer. Forvaltningen har dven gétt igenom
verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden samt gett forslag pa
atgirder for att arbeta med de identifierade utvecklingsomradena.

Verksamhetsuppfoljningen har innefattat foljande moment:

e Digitala uppfoljningsmdten med Senus genomfordes av
forvaltningens uppfoljare den 19 maj och den 25 juni 2020.

e Muntlig genomgang av verksamhetens ataganden om
mervirde tillsammans med verksamhetsansvariga.

¢ Genomging av Kreativt centers verksamhetsberittelse for ar
2019.

¢ Genomgang av aktivitetsschema for var- och hdstterminerna
2020.

o Statistik avseende deltagarantal hosten 2019 och véren 2020.

e Ekonomisk seriositetsprovning. Upplysningar frén
Skatteverket, Upplysningscentralen och Bolagsverket.

e Kontroll av aktuellt forsékringsbrev.

Resultat av uppfoljningen av Kreativt center
Verksamheten har besvarat samtliga fragor och begérda

kompletteringar samt inkommit med de handlingar som efterfragats
eller finns reglerade i avtalet.



©

Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Dnr SOD 2020/452
Sida 4 (9)

Aktiviteter och oppettider

Sensus beskriver hur de arbetar for att erbjuda en variation av
aktiviteter utifrdn deltagarnas 6nskemal. Kreativt center erbjuder i
nuldget totalt 13 aktiviteter per vecka. Det minskade antal
aktiviteter per vecka beror pa att verksamheten anpassat sitt utbud
och program till rdidande omsténdigheter med smittspridningen av
Covid-19. Verksamheten bedrivs sedan mars 2020 helt digitalt via
plattformen Zoom. Efter genomford riskbedémning i mars 2020
beddmde Sensus att fortsatta fysiska tréffar inte 4r mdjliga pd grund
av att en majoritet av deltagarna tillhor riskgrupper enligt
Folkhédlsomyndigheten. Av detta skél har verksamheten inte heller
haft mgjlighet att erbjuda utatriktade aktiviteter.

Verksamheten har ldmnat in aktivitetsschema for hosten 2020 som
styrker nuvarande utbud av aktiviteter. Verksamheten har enligt
avtalet atagit sig att erbjuda totalt 20 aktiviteter per vecka. Dock
bedomer forvaltningen att verksamheten ska ges dispens med att
uppfylla denna avtalspunkt pa grund de identifierade riskerna for
smittspridning av Covid-19. Sensus har uppmanats att fortsétta hitta
digitala forum och sdkra arbetssétt i syfte att erbjuda deltagarna
meningsfulla aktiviteter under radande pandemi.

Verksamheten har i nuldget 6ppet cirka 20 timmar per vecka vilket
ar en minskning frén foregaende verksamhetsuppfoljning. Sensus
forklarar att d&ven detta beror pa risker for smittspridning och avser
enbart de digitala aktiviteterna. Nedan redovisas aktuella digitala
Oppettider:

Dag Fran Till

Mandag 9.00 16.00
Tisdag 9.30 15.30
Onsdag 11.00 | 16.00

Torsdag 9.30 19.00

Utdver detta erbjuder verksamheten korsang digitalt pa tisdagar kl.
19.00.

Deltagare

Under vérterminen 2020 hade verksamheten totalt 1250 deltagare, i
genomsnitt 50 deltagare per vecka. Detta &r en minskning med 263
deltagare totalt jamfort med varen 2019. Minskningen forklaras av
att verksamheten under varen 2020 drivits digitalt och vissa
aktiviteter har inte kunnat genomforas via digitala plattformar.
Statistiken &r inte kdnsuppdelad. Sensus beskriver dock att
uppskattningsvis 20 procent av deltagarna &r madn och 80 procent
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kvinnor. Sensus har under det senaste aret sett ett kande antal
manliga deltagare, bland annat inom korsang. Sensus arbetar aktivt
med aktivitetsutbudet for att gora verksamheten tillgénglig for bade
kvinnor och mén och fa en jdmnare konsfordelning.

Aldersmissigt 4r en dvervigande majoritet (cirka 80 procent) av
deltagarna inom aldersspannet 50 — 90 ar. Detta forklarar
verksamheten med att yngre personer med synskada ofta arbetar
dagtid och dirfor inte kan delta i verksamheten.

Deltagarinflytande

Sensus studieforbund bygger sin pedagogik pé folkbildningens
grund dér alla gemensamt ska vara med och paverka. Av avtalet
framgar att verksamheten regelbundet kommer att fora samtal med
deltagarna bade individuellt och i grupp om innehall och uppligg
for att utveckla utbudet kontinuerligt.

Sensus beskriver att deltagarna ofta lyfter muntliga synpunkter och
forslag direkt till verksamhetschefen. Forslag som har kommit
sedan foregédende uppfoljning dr bland annat matlagning och
lascirkel. Sensus ska se 6ver mojligheter att kunna halla dessa
aktiviteter framdver.

Under véren har verksamheten tagit emot flera synpunkter fran
deltagare avseende driften av aktiviteterna digitalt. Bland annat har
vissa deltagare inte kunnat anvinda programmet ”Zoom” varpa
kursledarna har provat att anvéinda andra program sdsom Skype och
Facetime.

Kreativt center har dven haft en referensgrupp bestdende av fyra
deltagare fran olika grupper. Syftet med referensgruppen éar att
systematiskt bidra till verksamhetsutvecklingen. Referensgruppen ar
pausad under den pagaende pandemin och verksamheten planerar
att starta igdng den igen nér verksamheten atergdr till sin normala
drift.

Information och samverkan

Sensus beskriver att de har en vél etablerad samverkan med
syncentralerna och att information om Kreativt center nar ut till
individerna via dem. Synpedagogerna har besokt verksamheten tre
génger under 2019 och har dven deltagit vid verksamhetens
sommarfest samma 4r. Sensus har under varen 2020 {orsokt hitta
digitala samverkansformer med syncentralerna men har haft
svarigheter med detta. Verksamheten sprider kontinuerligt sitt
program samt information om Kreativt center till syncentralerna.
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Sensus har under det senaste dret arbetet med att etablera ett
samarbete med stadens heminstruktorer i syfte att bland annat
sprida information om verksamheten. Under 2019 besokte fyra
heminstruktdrer verksamhetens ”Oppet hus”-triff. Verksamheten
planerar preliminért att bjuda in heminstruktorerna till ett
uppstartsmote under hosten efter flytt till Medborgarhuset.

Enligt rddande avtal ska verksamheten minst fyra ganger per ar
annonsera 1 taltidningen ’Pa tal om Stockholm” och dirutéver en
tidning som sarskilt riktar sig till malgruppen. Sensus beréttar att
detta inte har skett men planerar att annonsera framdver. Daremot
har Kreativt centers deltagare i korsang intervjuats av taltidningen
under 2019. Kreativt center har dven startat ett samarbete med ett
projekt som heter ”Sprida mening” dér tre deltagare fran Kreativt
center kommer att delta i en podcast framover.

Lokaler

Kreativt center har tillfélligt varit belagt inom Sensus lokal pa
Torkel Knutssonsgatan 39. Under sommaren 2020 flyttade
verksamheten tillbaka till sin ordinarie lokal i Medborgarhuset.
Sensus beskriver att staden tagit hinsyn till behovet av fysisk
tillgédnglighet i samband med renoveringen av Medborgarhuset
vilket dr positivt. Forvaltningen har under 2020 inte haft mojlighet
att varken besoka verksamhetens nya lokal eller f6lja upp den
fysiska tillgdngligheten men planerar att gora detta i samband med
ndstkommande verksamhetsuppfoljning.

Brandsdkerhet

Sensus beskriver att de har forankrade rutiner kring brandsikerhet.
Verksamheten har en jazzgrupp pé kvéllstid som ocksa har fatt
genomgang kring brandsékerhet och utrymning. Verksamheten har
arbetat kontinuerligt med att forankra rutinerna for brandsékerhet
hos kursledarna men ser ett behov av att ha en ny genomgang inom
en snar framtid. Brandévning och utrymning 6vas med Kreativt
centers deltagare en gang per ar. I samband med att verksamheten
flyttar in till Medborgarhuset behover rutiner kring brandsikerhet
och utrymning anpassas.

Ekonomisk seriositet
Vid kontroll med Upplysningscentralen framkommer att
entreprendren har beslutade skatter och sociala avgifter.
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Kopia pa forsdkringsbevis styrker att entreprendren har tecknad
ansvarsforsidkring som motsvarar angivna krav i avtal.

Verksamhetsberattelse for ar 2019

Forvaltningen har begért in verksamhetsberittelse avseende ar
2019. Sensus redovisar i sin verksamhetsberittelse hur de arbetat
med bland annat verksamhetsfordndringar, anpassning,
informationskanaler samt deltagarstatistik. Verksamheten beskriver
nya aktiviteter som tillkommit under 2019 samt aktiviteter som har
anpassats/forandrats. Utmaningar som Sensus identifierade under
aret 2019 var bland annat behdv av 6kat samarbete med stadens
heminstruktorer samt att arbeta systematiskt med referensgruppen.

Uppfoljning av verksamhetens ataganden om
mervarde

De ataganden som Sensus studieforbund Stockholm-Gotland vid
upphandling fatt mervirdespoédng for ar:

Utbud av aktiviteter cirka 32-37 timmar per vecka och tre
aktiviteter pa kvillstid per manad

Verksamheten beskriver att de 1 dagsldget erbjuder aktiviteter
avseende cirka 20 timmar per vecka sammanlagt. Detta pd grund av
anpassningen av verksambheten till digitala plattformar i samband
med den padgaende pandemin med smittspridning av Covid-19.
Forvaltningen har i dialog med Sensus godkint nuvarande planering
och tillfalligt gett Sensus dispens med att uppfylla detta dtagande sa
lange pandemin pdgar och nuvarande restriktioner finns.
Forvaltningen uppmanar Sensus att forsoka hitta sitt att utdka den
digitala verksamheten for att fortsdtta na ut till s minga deltagare
som mojligt.

Férvaltningen bedomer att Sensus studieforbund Stockholm-
Gotland tillfilligt ska ges dispens med att uppfylla detta dtagande.

Verksamheten ska ga ut med en enkat riktad till man for
att fa ett battre underlag under hésten 2018
Verksamhetschefen for Kreativt center har under 2019 stillt fasta
fragor till manliga deltagare muntligt och sammanstéllt underlag om
onskemal pa aktiviteter. Verksamheten planerar att komplettera
underlaget med fler forslag framdver och arbeta mer systematiskt
med detta dtagande.

Forvaltningen bedomer att Sensus studieforbund uppfyller
dtagandet
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Starta en referensgrupp som systematisk ska arbeta for
att deltagarnas inflytande ska dokumenteras och
resultera i konkreta forbattringar.

Sensus berittar att referensgruppen ar uppstartad och traffades vid
ett tillfalle under 2019. Verksamheten har dven vid tidigare
verksamhetsuppfoljning ldmnat in kopia pé protokoll fran
referensgruppen som styrker detta. Bland annat lyfte
referensgruppen forslag pé att infora punktskrift och iPhone-traffar.
Referensgruppen lyfte &ven 6nskemél om odling och dagsutflykt till
hélsotradgédrd. Referensgruppen har dock inte kunnat hallas digitalt
under den pagiende pandemin. Sensus planerar darfor att boka in en
traff med referensgruppen ndr verksamheten dtergér till sin normala
drift.

Férvaltningen bedomer att Sensus studieforbund uppfyller
dtagandet.

Verksamheten kommer att erbjuda ledare och deltagare
forelasning och samtal i amnet vald i nara relationer.
Verksamheten har genomfort tva foreldsningar for personal och
deltagare avseende véld i néra relation och diskrimineringsgrunder.
Foreldsningarna holls i slutet av hosten 2018 1 samverkan med
Antidiskrimineringsbyran. Sensus vill fortsitta vidareutbilda ledare
1 fragan och ser over majligheter till detta.

Forvaltningen bedomer att Sensus studieforbund uppfyller
dtagandet.

Forvaltningens analys och samlade
bedomning

Forvaltningen har anvént sig av ovan beskrivna informationskallor
for att analysera resultatet av verksamhetsuppfoljningen och
beddma kvaliteten i verksamheten.

Forvaltningens samlade beddmning &r att verksamheten vid
Kreativt center drivs med god kvalitet. Forvaltningen bedémer att
Sensus studieforbund Stockholm-Gotland till stor del uppfyller sina
ataganden om mervérde. Sensus Stockholm-Gotland far dispens om
att uppfylla ett av dtagandena dé den pagéende pandemin forsvarar
uppfyllelsen av den.
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Verksamhetens styrkor
Forvaltning vill sérskilt lyfta fram foljande styrkor 1 verksamheten:

e Kreativt center dr en vélfungerande verksamhet som har ett
brett utbud av aktiviteter till sina deltagare.

e Brett utbud av utétriktade aktiviteter genom samverkan med
externa aktorer sdsom Dansens hus.

e Kreativt center utvirderar kontinuerligt aktivitetsutbudet och
utviarderingarna utgdr underlag 1 planering av framtida
aktiviteter och scheman.

e Sensus har kompetens och resurser for att internt erbjuda
utbildningssatsningar inom dmnet diskriminering och vald i
néra relationer.

e Verksamheten uppmérksammar deltagarnas synpunkter och
anvénder dessa for sin verksamhetsutveckling.

e Sensus har snabbt och effektivt anpassat verksamheten
under varen 2020 utifran genomford riskbeddmning i syfte
att forhindra smittspridning bland deltagare och ledare.

Utvecklingsomraden

Syftet med verksamhetsuppfdljning &r dven att identifiera
utvecklingsomraden for verksamheterna. Forvaltningen har
identifierat foljande utvecklingsomraden for Kreativt center:

e Verksamheten behdver fortsétta att stirka sitt samarbete
med Stockholms stads heminstruktdrer. Detta for att na ut
till flera personer med synskador boende i staden samt for
att fa in tips och information fran heminstrukoterna for att
utveckla verksamheten.

e Annonsera i tidningen P4 tal om Stockholm” fyra gédnger
per ar enligt aktuellt avtal.

e Verksamhetens arbete med inhdmtning av synpunkter for
verksamhetsutveckling kan utvecklas genom exempelvis
muntliga enkéter.

e Arbeta systematiskt med referensgruppen i syfte att utveckla
verksamheten.

e Arbeta med att integrera ett jimstélldhetsperspektiv i
verksamheten och analysera hur verksamheten kan bli mer
attraktiv for flera mén.

e Vidareutveckla kunskap bland ledare inom dmnet “vald i
néra relation” exempelvis genom “webbkursomvald”.
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