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Forslag till beslut

1. Namnden godkdnner forvaltningens forslag till
tertialrapport 2 och dverldmnar den till kommunstyrelsen
och stadens revisorer.

2. Niamnden begir budgetjustering om -1,5 mnkr avseende
minskade kapitaltjanstkostnader.

3. Néamnden begér budgetjustering om 2, Imnkr avseende
medel for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedséttning.

4. Nimnden begir budgetjustering om 4,5 mnkr {or
renovering av trakonstruktioner i Hammarby sjostad dar
Lugnets Terrass prioriteras.

5. Nimnden anméler omslutningsfordndringar om -1,5
mnkr.

6. Beslutet forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning
Arendet redovisas i forvaltningens tjinsteutlatande.

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges tre
inriktningsmal kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pa att elva av tolv mél for verksamhetsomradet som
ar kopplade till inriktningsmélen bedéms uppnas och 24 av 27
ndmndmal bedoms uppnds. Tertialrapport 2 med
heldrsprognos visar pé ett dverskott om 40,0 mnkr efter
resultatoverforing. Denna bedomning har beaktat ekonomiska
effekter av Covid-19.
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Sammanfattande analys

En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas.

Antal hushdll med ekonomiskt bistdnd har under aret dkat fran 433 bidragshushall i januari till
473 hushéll 1 juli. Gruppen som 6kat ar personer som blivit arbetslosa med anledning av
pandemin och nu saknar inkomster. Feriearbeten for sommaren soktes av 1410 ungdomar och
forvaltningen kunde anstélla 620 ungdomar. Genom forvaltningens projekt for forebyggande
integrationsarbete har nyanlénda kvinnor och mén fatt individuellt stod, radgivning och
samhéllsvdgledning med fokus pa att hitta stadigvarande boende och sjélv{orsorjning.
Projektet har utdkat samarbetet med Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS) eftersom
hyreskontrakten pd genomgangsbostiderna, for cirka 100 hushall, 16per ut &r 2021 och de
behover hitta annat boende.

Forvaltningens arbete med att genom platssamverkan utveckla Medborgarplatsen och Bjorns
tradgard har fortsatt men anpassats till rddande pandemi. Begransningar i antalet personer som
far vistas vid tillstdllningar pa offentlig plats har gjort att den underhéllning och de aktiviteter
som var planerade under tidig var har fitt stillas in. Forvaltningens féltassistenter har fortsatt
samarbeta med polis, socialforvaltningens ungdomsjour och fordldravandrare for att trygga
utemiljon 1 stadsdelsomridet. Eftersom fler unga an vanligt vistades 1 stadsdelsomradet under
sommaren forstarktes forvaltningens faltverksamhet.

Under perioden har en omfattande renovering av lekplatsen 1 Bergsgruvan fardigstillts.
Vidare har dven parken vid Baggensgatan i Gamla stan rustats upp med nya planteringar och
nya parkgéngar. Dirutdver har vattenleken i Rosenlundsparken renoverats och parken
Droskan erhallit en ny bollplan. Upprustningen av parkyta pa sydostra Reimersholme har
paborjats. Under perioden har arbete pagétt for att fardigstédlla program for kommande
upprustning av lekplatsen 1 Sickla Park samt Solrosparken. Arbetet med att ta fram ett
program for en kommande upprustning av Tantolunden har pébdrjats.

Antalet barn i dldern 1-5 ar inom stadsdelsomrédet fortsatter minska och forvaltningen
forbereder och genomfor nddvéndiga atgérder for att mota denna utveckling. Verksamheterna
fortsatter att prioritera kvalitativ uppfoljning och utvecklingsarbetet av de pedagogiska
miljoerna och att 6ka barnens fysiska aktivitet pa forskolorna. Utvecklingsarbetet med att ge
barnen forutséttningar for att utveckla sin digitala kompetens fortsétter. Verksamheterna
kommer ocksa att arbeta med att utveckla hur de kommunicerar mal och arbetssétt till
vérdnadshavarna

Forvaltningen fortsitter samverkan mellan skola och socialtjanst. En modell for ett mobilt
skolnérvaroteam i samarbete med skolan har tagits fram. Under pdgdende pandemi kommer
teamet att se Over hur socialtjinst och skola tillsammans ska fanga upp de elever som redan
idag har en hog skolfrdnvaro och som sannolikt kommer att f& det svarare att komma tillbaka
till en normal skolgéng. Forvaltningens arbete med operativa samverkansforum har paverkats
av pagdende pandemi men planeras att fortsédtta under hosten. Forvaltningen har fortsatt
arbetet med att utveckla rutiner och arbetssétt for att kunna genomfora allvarssamtal inom 48
timmar efter att det kommit till socialtjanstens kainnedom att ungdomar misstanks ha begétt
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brott for forsta gangen. Det har varit stora utmaningar att hantera dessa inom denna tid. Under
pandemin har verksamheten anpassat arbetssittet och istéllet for ett mote har vardnadshavaren
fatt en uppmaning att kontakta socialtjansten.

Allt fler personer tar kontakt med Relationsvéldscentrum for innerstaden (RVCI) och
efterfrigan pa stodinsatser fortsitter att 6ka. Aven valdsutdvare far stdd och behandling. P&
grund av pandemin har gruppverksamhet bade for véldsutsatta och véldsutovare fatt stéllas in
under varen och sommaren. Istdllet har individuella samtal erbjudits. Verksamheten befarar
att valdet och valdsutsattheten kommer att 6ka med anledning av pandemin. For
verksamheterna inom funktionshinderomradet har pandemin inneburit till exempel att beslut
om besoksstopp har fattats och restriktioner inforts pa gruppbostdderna for att stoppa
smittspridning. Dagliga verksamheter har stiangts, vilket inneburit social isolering for ménga.
Verksamheterna har arbetat for att anpassa aktiviteter och utflykter utifrdn radande
rekommendationer. Pandemin har medfort att anvindandet av digitala hjédlpmedel 6kat, till
exempel har de boende kunnat erbjudas mdten via telefon, Skype och sms.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg dir den dldre har huvudrollen 1 sitt liv
fortsatter. Utgangspunkten ar den enskildes behov och 6nskemal. Med anledning av den
pagéende pandemin arbetar verksamheten med stort fokus pé att undvika smittspridning inom
véard- och omsorgsboende och inom hemtjansten. Det finns i dagsldget inga smittade vare sig
pa vard- och omsorgsboendena eller inom hemtjinsten. Det finns vard- och omsorgsboenden
som hittills inte haft ndgra smittade alls. Eftersom det rdder besoksforbud pa vard- och
omsorgsboendena hjdlper medarbetarna pé olika sétt till for att underlétta for de dldre att hlla
kontakt med sina anhoriga. Dialog kan till exempel ske genom olika digitala kanaler med
bade bild och tal eller genom att de dldre far hjélp att triffa anhoriga utomhus. Ett prioriterat
omrade for forvaltningen &r dldre med psykisk ohélsa, ensamhet och social isolering. Pa
bestéllarenheten &r det tre sirskilda bistindshandldggare som arbetar med malgruppen. Dessa
har férre antal drenden @n andra bistindshandldggare for att ha mer tid till dessa éldre och
samverkan kring dem.

En hallbart vdxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas.

Under varen och sommaren har besokarna dkat i parklekarna och for att mota efterfragan har
fler utomhusaktiviteter &n tidigare genomforts. Med anledning av pandemin har det varit
sommardppet i parklekarna Draken, Skaneglantan och Hogalid. Dessa parklekar har tidigare
ar varit staingda under sommaren.

Forvaltningens samtliga fritidsverksamheter har varit 6ppna under sommaren och aktiviteter
har planerats och genomforts men dessa har anpassats till stadens och Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer. S& ménga aktiviteter som mdjligt har genomforts utomhus.
Fritidsgardarna fortsétter arbetet for att f4 en jamnare konsfordelning och for att locka fler
flickor till verksamheterna. Forvaltningens fritidslots fortsétter arbeta uppsdkande och
relationsskapande pé Vintertullens och Tantos genomgéingsboende i nidra samarbete med
integrationsprojektet.

Né@mnden har sokt och fatt medel for klimatinvesteringar som ska anvindas till LED-
belysning pa Hornstulls servicehus, Nytorgsgardens véard- och omsorgsboende och forskolan
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Malmgarden. Namnden har dven sokt klimatpengar for att byta ut dldre torkskap pé flertalet
forskolor.

Néamnden har sokt och fatt medel for klimatinvesteringar som bland annat ska anvandas till
restaurering av en del av stadsdelsomradets befintliga planteringar och tradgropar med nya
vixtbiddar med biokol. Atgirden kommer att bidra till att minska koldioxidhalten i
atmosfédren och bidrar dessutom till att fordrdja dagvatten vid skyfall. Under perioden har
projektering fardigstillts och arbete paborjats med att forse triddgropar med biokolsbaddar vid
Wollmar Yxkullsgatan da det finns ett stort behov av att hantera dagvatten pa platsen. Vidare
har tio sjdlvkomprimerande solcellsdrivna skrapkorgar placerats ut i Fatbursparken, pa
Bjurholmsplan och Mosebacke Torg samt pa Sickla udde. For att utveckla den biologiska
mangfalden har insektshotell placerats ut i Tantolunden och i Vitabergsparken och pa
Langholmen har en sandbadd for solitarbin anlagts. I Tjurbergsparken har en dngsyta
iordningsstéllts.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att ett av tva mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till
inriktningsmalet beddms uppnas och ett uppnas delvis.

Tertialrapport 2 med helarsprognos visar pa ett overskott om 40,0 mnkr efter
resultatoverforing. Forvaltningen ser ekonomiska effekter av covid-19 i form av
kostnadsokningar for extrabemanning, skyddsutrustning och 6kad sjukfranvaro. Men
samtidigt har forvaltningen minskade kostnader for turbundna resor, instdllda hemtjinstbesok
da kunder avséger sig hjdlpen samt minskade kostnader for kop av platser pa vard- och
omsorgsboende. For forvaltningens samtliga sjuklonekostnader for dag 1-14 kommer
forvaltningen fa kompensationer fran staten om 14,7 mnkr for perioden april-juli.
Forvaltningen kommer dven att erhalla ersittning frén staten om 10,0 mnkr {6r 6kade
kostnader i samband med covid-19. Den sammanvigda bedomningen &r att nimnden for aret
kommer att visa ett dverskott om 40,0 mnkr. Den mest svarbedomda effekten av radande
omstindighet med covid-19 dr 6kade kostnader for forsdrjningsstdd till f61jd av 6kad
arbetsloshet. Forvaltningen har sett en 6kning av inkomna drenden och forvéntar sig att
kostnaderna for forsdrjningsstdd kommer att oka ytterligare.

Inom forvaltningen pagar ett aktivt hilsofrimjande arbete. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet fortsatter att utvecklas och stindiga forbéttringar gors 1 alla verksambheter.
De overgripande rutinerna och riktlinjerna fortsétter att utvecklas sa att de ska vara enkla att
folja och forsta.

Rédande pandemi har lett till att vissa aktiviteter skjutits fram alternativt prioriterats om nir
stort fokus riktats mot att upprétthalla forvaltningens kritiska verksamheter. Flera aktiviteter
planeras for att intensifieras under hosten. Negativ effekt kan ses pé sjukfrdnvaron och
effekten forvintas kvarstd under hela 2020. Samtidigt ser forvaltningen ett fortsatt utdkat
samarbete mellan enheterna och en bra kompetensutveckling hos medarbetarna. Engagerade
och nytdnkande medarbetare skapar forutsittningar for att lyfta goda exempel och utveckla
verksamheten. Ett sdrskilt fokus har riktats mot att lyfta cheferna under pandemin. Cheferna
fortsatter att utveckla ett ledarskap praglat av mod, tillit och kommunikation. Flera
kompetenshdjande insatser har genomforts och flera planeras framdver.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till
inriktningsméalet bedoms uppnds. Hur ndmnden bidrar till att né inriktningsmalet redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
kommer att uppnds under aret. Bedomningen grundas pa att sju av atta KF-indikatorer
prognostiseras att nds och en nés inte och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas.
Underliggande ndmndmal beddms uppnas.

Arbetet med att sékerstilla att verksamheterna dr jamstéllda fortsitter vilket bland annat
innebér att mén och kvinnor far del av insatser pa lika villkor. Forvaltningen bidrar till stadens
arbete med Agenda 2030 bland annat genom att vidareutveckla insatser for kvinnor som star
langt ifran arbetsmarknaden. Vid analys av uppfoljningar och statistik lyfts konsaspekten for
att synliggora eventuella oskiliga olikheter och mdjliggora forbéttringsdtgérder. Inom
forvaltningens integrationsarbete gors en sarskild satsning pa nyanlédnda kvinnor med maélet
att motivera dem att s6ka stod for att hitta arbete eller studier. Satsningen innebér dven stod 1
kontakter med arbetsformedlingen och forsdkringskassan.

Antal hushdll med ekonomiskt bistdnd har under aret 6kat fran 433 bidragshushall i januari till
473 hushall 1 juli. Gruppen som okat dr personer som blivit arbetslosa med anledning av
pandemin och nu saknar inkomster. En konsekvens av pandemin, pd grund av hog
sjukfranvaro bland medarbetarna, har varit svarigheter att gora fullstindiga kontroller vid
handldggning av ekonomiskt bistdnd. Fysiska moten har ocksé fitt minimeras och samtal har
genomforts per telefon eller digitalt. Aven samverkan med andra verksamheter exempelvis
Jobbtorg och Arbetsformedlingen har varit begrdnsad med anledning av pandemin. Under
forsta halvaret 6kade antalet telefonsamtal fran medborgare gillande frdgor om ekonomiskt
bistdnd med cirka 50 procent.

Feriearbete for sommaren soktes av 1410 ungdomar och forvaltningen kunde anstélla 620
ungdomar. De allra flesta arbetade med utomhusskoétsel inom forvaltningens servicegrupp. Pa
grund av pandemin kunde feriearbetsplatser inte erbjudas inom dldreomsorg, forskola eller
LSS-verksamheter. Dessa verksamheter har tidigare ar tagit emot en stor andel av
feriearbetarna. I ar fick manga istillet feriearbete inom entreprenodrskap pa platser som
arbetsmarknadsforvaltningen tillhandaholl. Néstan etthundra ungdomar arbetade inom
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barnverksamhet bland annat pa Fryshusets dagkollo, pa Barnens O och Stockholm
barnidrottsférbunds sportscamp.

Forvaltningens projekt for forebyggande integrationsarbete fortsétter. Genom projektet far
nyanlidnda kvinnor och mén individuellt stod, rddgivning och samhillsvigledning med fokus
pa att bli mer sjdlvstdndiga 1 det svenska samhéllet och hitta stadigvarande boende och
sjalvforsorjning.

Samtliga nyanldnda kvinnor och méan far erbjudande om samhéllsviagledning inom en méanad
fran det att forvaltningen fatt underlag 6ver inflyttade till stadsdelsomradet.
Samhiéllsviagledning erbjuds i vanliga fall bade pd Vintertullen- och Tanto
genomgangsboende for nyanldnda. Med anledning av pandemin har drop-in verksamheten fatt
stéllas in dédr och erbjuds istillet pa Blecktornet. Det gar dven att boka enskilda besok hos
samhillsvigledare.

Verksamheten fortsétter att utveckla former for att nd nyanldnda kvinnor genom uppsdkande
arbete och hembesok i samverkan med civilsamhallet, ideell sektor och organisationer.
Kvinnorna far bland annat stéd 1 och svar pd juridiska frdgor, kontakt med vardfamiljer,
laxhjilp samt att hitta och delta i fritidsaktiviteter. Forvaltningen har for narvarande anstéllt
tva stadsdelsmammor. Stadsdelsmammornas uppgift ar att n kvinnor som har svart att
komma ut i samhillet. Stadsdelsmammorna &r flexibla och kan besdka kvinnor i hemmet, vara
stod 1 kontakten med myndigheter och f6lja med dem pé olika drenden. Inom forvaltningen
finns dven en fritidslots med uppdrag att soka upp och engagera nyanldnda ungdomar 13-19
ar 1 stadsdelsomradets utbud av aktiviteter. Fritidslotsen har ett nira samarbete med
integrationsprojektet.

Verksamheten har genom medel frén Léansstyrelsen kunnat vidareutveckla arbetet med
bostadsfragan tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Skarpnick och Skiarholmen. Genom
insatsen “Forstiarkt bostadsvigledning for nyanldnda" erbjuds kommunanvisade nyanlénda
stod 1 att soka bostad med ett framtaget samtals- och informationsmaterial.
Lansstyrelseprojektet avslutades 1 maj. Integrationsprojektet anvinder samtals- och
informationsmaterial som togs fram inom ramen for projektet.

Nyanlédnda bjuds in till gruppinformationstraffar och erbjuds darefter individuella samtal med
bo-végledare for planering framat. Bo-vigledarna har via det gemensamma projektet fatt
utbildning i grundldggande motiverande samtal (MI) och som pabyggnad MI med tolk.
Projektet har utokat samarbetet med SHIS (Stiftelsen hotellhem i Stockholm) eftersom
hyreskontrakten pd genomgéngsboendena loper ut &r 2021 for cirka 100 hushall och de
behover hitta annat boende. Alla hushall som ska flytta ut under 2021 har deltagit i
workshopar som integrationsprojektet och SHIS genomfort tillsammans. Hushallens
boendesituation kartldggs nu nirmare och de kommer att kallas till individuella méten. Under
perioden januari till maj har 16 hushall hittat annan bostad och flyttat ut fran
genomgangsboendena. Annu fler har hyreskontrakt pa ging och star infor flytt.

En datasal finns tillgénglig dar nyanldnda har mojlighet att anvidnda datorer och lira sig att
soka bostad med stdd av en bo-vdgledare. Det har medfort att fler kunnat {4 hjélp samtidigt,
vilket har 6kat deras mojligheter att sjalv soka boende. For att stirka de nyanldndas forméga
att bade soka och klara jobb &r det viktigt att de fir grundldggande IT-/datakunskap som
samhdélle och arbetsgivare utgar ifran att de har. En IT-vird genomfor sedan 1 maj en
utbildning som ger ett sa kallat IT-korkort.
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I samverkan med Jobbtorg City har integrationsprojektet tagit fram en rutin for nyanldnda i
behov av CV och personligt brev, de bokas in till s kallad CV-verkstad en gang i veckan. I
borjan av mars genomfordes en rekryteringstraff tillsammans med forvaltningens dldreomsorg
som sokte vard-och omsorgspersonal. Insatsen resulterade i att sex personer fick anstéllning.
Om idldreomsorgen behover anstélla fler har ytterligare tio personer forberetts och kan med
kort varsel komma pa intervju och pabdrja anstéllning. Jobbtorg behdvde stinga sin
verksamhet under pandemin vilket minskat mgjligheten till stod. For att stirka mojligheterna
for kvinnor att fi arbete ska minst 50 procent av dem som bjuds in till rekryteringstréffarna
vara kvinnor.

Ett viktigt arbete inom projektet &r att de boende soks upp och kartlaggs i vigledningssamtal
varefter de matchas mot jobb eller utbildningar och coachas fortlopande. Projektet har kartlagt
100 personer sedan februari. Under perioden april - juni har 17 personer borjat anstdllning
genom projektets rekrytering, sex personer har pdgaende anstéllning och tva personer har
startat yrkesutbildning med hjélp av projektet. Infor alla rekryteringar till jobb eller studier
véljs lampliga och motiverade kandidater ut.

Antalet praktikplatser for hogskolestuderande och verksamhetsforlagd utbildning (VFU) har
inte kunnat erbjudas 1 den utstrackning som planerat pd grund av pandemins paverkan.
Aldreomsorgen kunde inte erbjuda det antal platser som planerats da 6 platser fick avbokas av
forvaltningen pa grund av brist pa handledare (4 sjukskdterskor och 2 fysioterapeuter) och 15
underskoterskeplatser avbokades av skolorna d& Asd gymnasium stillde in helt periodvis och
Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI) skickade farre antal. Under hosten planeras drygt 60
platser till inom forvaltningen men det antalet bedoms ocksé svart att uppna da exempelvis
Asb gymnasium redan nu har stillt in omgang 1.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall :?32? Arsmal }é(l!:s.;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn som lever 0,6 % 05% 06% 06% 27%  Tertal2
familjer som har 2020
ekonomiskt bistand
U Andel personer som har 0,57 % 0,7 % 0,44 0,56 0,6 % 0,6 % 1,5% Tertial 2
g‘ ekonomiskt bistand i % % 2020
forhallande till
befolkningen
Analys
Fler man an kvinnor har ekonomiskt bistand, vilket speglar hur konsférdelningen sett ut historiskt inom stadsdelsomradet.
@ U Andel vuxna med 0,35 % 042% 0,28 0,34 0,4 % 0,4 % 1,0 % Tertial 2
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
Analys
Fler man an kvinnor har langvarigt ekonomiskt bistand, vilket speglar hur kénsférdelningen sett ut historiskt inom
stadsdelsomradet
@- U Antal aspiranter som fatt 20 st 13 st 7 st 30 st 45 st 45 st 800 st Tertial 2
g‘ Stockholmsjobb 2020
Analys
Fler man an kvinnor har fatt anstallning via arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg. Forvaltningen fortsatter arbetet med
fragan om jamstalld remittering till insatser. En mojlig forklaring till att det ar skillnader mellan hur manga kvinnor respektive
man som remitteras till olika insatser kan vara att kvinnor i hogre utstrackning &r sjukskrivna och darfér har behov av andra
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
u pojkar flicko VB
r 2019

insatser an man. Forvaltningen behover fortsatta arbetet med att oka mbjTigheterna att ge fler kvinnor Stockholmsjobb.

© U Antaltilhandahaiina
platser for feriejobb

635

680

635 635 st Tas
fram av

namnd

Tertial 2
2020

Analys

Arsmalet var for hégt satt i VP 2020 och skulle darfér ha justerats fran 680 till 635 i samband med tertialrapport 1. Detta gérs
nu istallet i samband med tertialrapport 2.

620 ungdomar kunde anstéllas under sommaren. Enligt planering ska 15 ungdomar kunna erbjudas feriejobb under host-

och jullovet.

0 U Antal tilhandahalina 42 63 45 45st  Tas Tertial 2
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd

U Antal tillhandahalina 119 152 182 200 Tas Tertial 2
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

Analys

Under tertialet planerades antalet praktikplatser for hdgskolestuderande och VFU enligt foljande i respektive verksamhet:
Forskola 75 st, Socialtjanst 3 st, Aldreomsorg 62 st. Fler platser planerades &ven for hdsten for att na arsmalet.
Aldreomsorgen kunde dock inte erbjuda det antal platser som planerat d& 6 platser fick avbokas av férvaltningen pa grund av
brist p& handledare (4 sjukskéterskor och 2 fysioterapeuter) och 15 underskéterskeplatser avbokades av skolorna d& Asé
gymnasium stallde in helt periodvis och Kompetensutvecklingsinstitutet (KUI) skickade farre antal elever. Under hdsten
planeras drygt 60 platser till inom férvaltningen men det antalet bedéms svart att uppna d& exempelvis Asé gymnasium
redan nu har stéllt in omgang 1. Arsmaélet riskerar darfor inte kunna uppnas fér forvaltningen i sin helhet.

@ U Antalungdomar som fatt 620 st
g‘ feriejobb i stadens regi

302 st 318st 651st 635 635 st 9000st Tertial 2

2020

Analys

Arsmalet var fér hogt satt i VP 2020 och justerades darfér fran 680 till 635 i samband med tertialrapport 1.

1410 ungdomar sokte feriejobb inom forvaltningen, 642 killar och 703 tjejer. 676 ungdomar blev erbjudna ett arbete, 319
killar, 357 tjejer och 57 tackade nej. 620 ungdomar anstalldes, 302 killar och 318 tjejer. Enligt planering ska 15 ungdomar
kunna erbjudas feriejobb under hést- och jullov.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.
] U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31

och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.
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Namndmal:
1.1.1. Vuxna forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och mén som inte har tillrdckliga inkomster far stod att ta tillvara sina resurser med
malet att bli sjdlvforsorjande. Insatserna ér individuellt utformade utifran en helhetssyn.
Kvinnor och mén som soker ekonomiskt bistdnd pa grund av socialmedicinska skél eller som
saknar sjukpenning far rétt insats for att uppna egen forsorjning. Arbete med kvinnor som stér
langt ifrén arbetsmarknaden prioriteras. Forvaltningen erbjuder ungdomar feriejobb med
tydliga arbetsuppgifter som ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Fler feriejobb inriktas mot
renhallning och skoétsel av stadsdelsomradets parker och offentliga miljoer. Arbetssokande
bistdndstagare ges mojlighet att arbetstrina som en védg ut i egen forsorjning. Forvaltningen
arbetar for att 6ka jamstdlldheten genom att 6ka mdjligheterna for kvinnor att arbetstrina.
Forvaltningen samverkar med Jobbtorg for att forbéttra mojligheterna for personer utanfor
arbetsmarknaden att nd egen forsorjning. Forvaltningen fortsitter utveckla digitala stod for att
oka servicen till personer som soker ekonomiskt bistand.

Familjer som s6ker ekonomiskt bistdnd far ritt insats for att uppna egen forsorjning. Barns
behov beaktas sirskilt nir vuxna sdker ekonomiskt bistand och barnréttsperspektivet tas
tillvara i drenden som ror barn i1 familjer med osékra boendeforhallanden. Barnfamiljer i
osdkra boendeforhéllanden erbjuds sérskilt stod i bostadssokande av en sé kallad boendelots
for att hitta béttre boendeldsningar. Forvaltningen vidareutvecklar mottagandet och
arbetssitten kring kvotflyktingar dar manga har behov av ett omfattande stod.

Forvantat resultat

- Fler vuxna forsorjer sig sjélva.

- Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistind minskar.
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att nds under aret. Bedomningen
grundas pé att forvintat resultat och indikatorn prognostiseras att nés.

Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;ra'ﬁ gens man/ or/ utfall spfglg: Arsmal }é(rFs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andelmanochkvinnori  32% 3% 271% 29% 28%  28% Tertial 2
arbetstraning som blir 2020

sjalvforsorjande

Analys

Under perioden har 68 personer varit i arbetstraning varav 15 kvinnor och 53 man. Tjugotva av dessa, sex kvinnor och
sexton man, kom vidare till egen férsorjning. Forvaltningen fortsatter arbetet med att 6ka andelen kvinnor som arbetstranar
och darefter blir sjalvférsérjande.
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Namndmal:
1.1.2. Nyanladnda etablerar sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhallslivet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inom forvaltningens projekt for forebyggande integrationsarbete erbjuds nyanlédnda samhélls-
och bo-vigledning. De nyanlédnda erbjuds individuellt stod, radgivning och vigledning med
fokus pa stadigvarande boende och sjalvforsorjning. Projektets samhéllsvigledare samverkar
frimst med berdrda verksamheter inom forvaltningen, Jobbtorg City och rekryteringsforetag
men dven med andra myndigheter och ideella organisationer. Samhéllsvéigledarna erbjuder
bade drop-in tider och bokade besok. Forvaltningen intensifierar samarbetet med néringslivet
och anordnar rekryteringstraffar for att fler nyanlénda ska fa arbete. Forvaltningen fortsétter
att i samverkan med Skdrholmens och Skarpnicks stadsdelsforvaltningar utveckla forstirkt
bo-vigledning for nyanlidnda och att na fler genom regelbundna tematriffar om vagar till
bostad. Forvaltningens stadsdelsmammor bedriver uppsdkande arbete bland kvinnor med
hemmavarande barn. Syftet dr att ge kvinnorna mojlighet att bryta isolering, lira kdnna sin
stadsdel och hitta végar till ett sjdlvsténdigt liv. Inom projektet finns dven en fritidslots med
uppdrag att soka upp och engagera nyanldnda ungdomar 13-19 ar i fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

- Nyanlédnda forsorjer sig sjilva efter etableringstiden.
- Nyanlédnda har trygga boendeforhallanden.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under dret. Bedomningen
grundas pé att forvintat resultat och indikatorn prognostiseras att nds och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator FEEIETS |y or/ utfall P97 prgma  KFis Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ E}f Andel nyanlanda kvinnor 100 % 50 % 50 % 100 % 100 % 100 % Tertial 2
och man som far ett 2020
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
inflyttade till
stadsdelsomradet
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2019-01-01 2020-12-31
arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor.
Inom ramen fér samhallsvagledning fér nyanlanda, utveckla 2019-01-01 2020-12-31
samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda
kvinnor, man, flickor och pojkar.

Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2019-01-01 2020-12-31
(egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbjudande om
samhallsvagledning.

Utveckla samverkan med lokala naringslivet for att fler nyanlanda 2020-01-01 2020-12-31
ska fa arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas |

i Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas under aret. Beddmningen grundas pa att KF-indikatorn prognostiseras att
nds och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Ett av tva underliggande nimndmal
beddms uppnds. Med anledning av pdgdende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att
stadens medborgarundersokning inte ska genomforas ar 2020. Beslutet har paverkan for nagra
av kommunfullmaiktiges indikatorer eftersom nigot utfall inte kommer kunna rapporteras.
Dessa indikatorer undantas dérfor frdn ndimndens rapportering

Forvaltningens arbete med att genom platssamverkan utveckla Medborgarplatsen och Bjorns
tradgard har fortsatt men anpassats till rdidande pandemi. Mélsittningen med platssamverkan
ar att tillsammans med polis, lokala ndringslivet, fastighetsdgare, civilsamhéllet med flera
utveckla trygghetsskapande, brottsforebyggande och trivselskapande atgérder pa platserna.

Begrédnsningar i1 antalet personer som far vistas vid tillstdllningar pa offentlig plats har gjort
att den underhéllning och de aktiviteter som var planerade under tidig var har fatt stillas in.
Forra drets moblering har etablerats och kompletterats med tre stora trad pd Medborgarplatsen
samt blomsterutsmyckning vid tunnelbanan Bjorns trddgérd. Dessutom har nya papperskorgar
stallts ut mot Medborgarhuset. Beroende pa ekonomiska medel hos trafikkontoret och
kvarvarande medel inom platssamverkan kommer dven befintliga bankar och soffor att ses
over under sensommaren. Pandemin har inneburit begransningar i samverkan med
fastighetségare kring Medborgarplatsen.

Soderandans arbete med Oversyn av platser inom stadsdelsomradet som forra aret upplevdes
som otrygga av medborgarna fortsétter. Arbetet med att uppdatera kommunikationsplanen om
det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet som togs fram ar 2019 étertas i host.
Infor sommaren har S6derandan anstéllt totalt 30 sommararbetande ungdomar. De har arbetat
med renhéllning 1 Gamla stan och pa sommargigatorna. De har dven arbetat som
sommarvérdar pd Medborgarplatsen, vilket innebar bland annat renhallning och annan skéotsel
av sommargestaltningen pa torget.

Forvaltningen har fatt forldngning av tillstdndet att ha ordningsvakter enligt lagen om
ordningsvakter (LOV) 1 omriddena vid Medborgarplatsen, Fatbursparken, Johan Helmich
Romanspark samt Drakenbergparken. Forlangningen géller till och med 9 juli 2023. Tiderna
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for tillstand har dven forlangts till 00.00. Ansékan om tillfalligt LOV 1 Blecktornsparken har
gjorts och giller tillfalligt till dess ordinarie ans6kan behandlats.

Som ett led 1 arbetet med att 6ka den upplevda tryggheten och minska brottsligheten i
Stockholm beslutade kommunfullmiktige, i november 2019, om en verenskommelse mellan
Stockholm stad och polisregion Stockholm. Forvaltningen har tillsammans med
lokalpolisomrdde S6dermalm och utbildningsforvaltningens grundskoleavdelning tagit fram
en lokal samverkansdverenskommelse. I 6verenskommelsen har den lokala styrgruppen
beslutat om en gemensam lagesbild och med den som grund beslutat att prioritera
samverkansomrddena “’Riktat arbete mot avgransade platser och utsatta omraden”, ”Unga i
risk for kriminalitet” och ’Skolan som brottsplats”. Med anledning av pandemin har inte
arbetsgrupperna kommit igdng med de workshops som planerades for det fortsatta operativa
arbetet men styrgruppen har haft ytterligare ett mdte sedan 6verenskommelsen
undertecknades.

Forvaltningens féltassistenter har fortsatt samarbetet med polis, socialférvaltningens
ungdomsjour och fordldravandrare for att trygga utemiljon i stadsdelsomridet. Forvaltningens
faltverksamhet forstirktes eftersom fler unga én vanligt vistades i stadsdelsomradet under
sommaren. Extra resurser tillsattes for 6kat Oppethallande 1 fritidsverksamheterna samt att sa
kallade mobila fritidsledare var i tjdnst i samverkan med Fryshuset under nagra veckor. De
arbetade relationsskapande med ungdomar de métte och lotsade dem till befintliga
fritidsaktiviteter som forvaltningen, Fryshuset och foreningar anordnade.

Arbetet med att ateruppritta nimndens ungdomsrad pagér. Bland annat har mdten med
Sveriges ungdomsrad (SVUNG) genomforts for diskussioner kring hur ungdomsréadet kan
utformas. Forvaltningen har tagit fram tvé alternativa forslag pa uppldgg for utformningen av
ungdomsradet som forvaltningen behover ta stillning till innan rekrytering och vidare
samarbete med SVUNG paborjas. Beslut kring uppdragets innehall, utifran de tvd framtagna
alternativen, samt rekrytering av representanter till ungdomsrédet har blivit fordrdjt med
anledning av pandemin och kommer att dterupptas efter sommaren.

Forvaltningen har under perioden genomfort utdkade stiddinsatser i stadsdelsomradets parker
som sker 1 samband med varje sommarsidsong. De parker som dr mest vilbesokta, som
exempelvis Tantolunden, Drakenbergsparken, Skinnarviksparken och Vitabergsparken har
prioriterats. Pa grund av det 6kade besokstrycket i stadsdelsomradets parker och gronomraden
under forsommaren, med anledning av den pidgaende pandemin, genomfordes ytterligare
utokade stiddinsatser i1 bland annat parker som i vanliga fall inte dr vélbesokta. Insatserna har
fokuserat pd malsittningen att parkerna ska upplevas vilskotta och trygga for boende och
besokare.

Under perioden har arbetet med att fardigstélla programmet {6r upprustning av lekplatsen 1
Sickla Park pagatt. Dessutom har inledande rivningsarbeten genomforts i parken. Darutover
har arbete for att ta fram program for kommande upprustning av Solrosparken pagatt. Aven
framtagande av program for upprustning av Tantolunden har pdboérjats. Géllande
parkupprustningsprojektet i kvarteret Rosendal Mindre har lénsstyrelsen nu tilldelat utforare
for arkeologisk utgrdvning inom ramen for deras upphandling. Utgrdvningen kommer att paga
under hosten 2020. Direfter kan forvaltningen ateruppta parkupprustningen vid platsen.

Under perioden har ett antal reinvesteringsatgérder paborjats sdsom utbyte av trasiga
skrapkorgar, reparation av trappor och murar med underhéllsbehov samt tradfornyelse.
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Samtliga av stadsdelsomréddets drygt 300 trappanldggningar har besiktigats utifrdn behoven av
underhll och tillgdnglighetsanpassning. Utifran resultatet har en planering paborjats infor en
kommande renovering av trappsystemet mellan Fafangan och Londonviadukten, detta i
samarbetet med trafikkontoret som genomfor belysningsarbeten ldngs med trappsystemet.

Under perioden har genomforandet av atgirder for mindre parkinvesteringsmedlen péagatt.
Bland annat har en omfattande renovering av lekplatsen i Bergsgruvan fardigstéllts och
arbetet med att placera ut lekdjur 1 betong 1 S6dermalmsallén och i Tengdahlsparken
paborjats. Under perioden har dven parken vid Baggensgatan i Gamla stan rustats upp med
nya planteringar och nya parkgangar. Darutéver har vattenleken i Rosenlundsparken
renoverats och parken Droskan erhéllit en ny bollplan.

Val av platser for hostens utsdttning av varlok har genomforts under perioden.

I samarbete med trafikkontoret har en besiktning av trikonstruktioner i Hammarby sjostad
utforts. Utifrén resultatet av denna kommer fel och brister att atgardas utifran
prioritetsordning. Prioriterat &r att atgdrda Lugnets Terrass dir renovering planeras
tillsammans med trafikkontoret.

Den befintliga tillganglighetsanpassningen av strandbadet pa Langholmen har under perioden
kompletterats med en ny tillginglig gdngvag fram till befintlig ramp.

Aktuella parkupprustningar genomfors utifran ett jamstélldhetsperspektiv samt utifran
behoven hos dldre, de minsta barnen och personer med funktionsnedséttningar. Forvaltningen
har paborjat planeringen att tillfora utegymsredskap, anpassat for dldres behov, i
Alvsborgsparken. Den tidigare planeringen att anpassa utegymmet i Palsundsparken har utgtt
med anledning av att platsen dr foremal for en stérre omdaning genom trafikkontoret.

Forvaltningen har under perioden arbetat med upphandlingen kring drift av stadsdelsomradets
parkmark vilken dr foremal for 6verprovning vid forvaltningsrétten i Stockholm. Under
perioden har dven ett avtal omfattande konsulttjdnster inom byggledning pa parkmark,
tillsammans med Ovriga stadsdelsforvaltningar 1 innerstaden, upphandlats och avtal tecknats.

For att behélla parkerna i vdlvardat tillstdnd har slyrdjningsinsatser utforts langs med Soder
Milarstrand, i Hogalidsparken, i omradet nedanfor Sodersjukhuset vid Arstaviken, vid
Bergsspriangargrand i Vitabergsparken samt i Bergsgruvan. Trygghetsinsatser saisom
beskdring av buskar och trdd vid parkbelysning har genomf6rts 16pande.

Arbetet med att ansluta forvaltningen till Driftportalen Park har pagétt. IT-systemet mojliggor
en utvecklad hantering och uppf6ljning av inkommande felanmélningar som berdr parkmark.
Implementeringen av systemet kommer att senareldggas med anledning av att upphandlingen
som omfattar parkdrift r foremal f6r Overprovning.

Trafikkontoret arbetar med ett att utveckla ett stadsdvergripande servicecenter for hantering
av synpunkter och klagomal. Under perioden har forvaltningens stadsmiljoverksamhet
deltagit som samarbetspartner 1 detta projekt.

I parkplan for S6dermalm anges att aktuell forskning visar att det generellt &r en storre andel
pojkar an flickor som anvinder offentliga lekplatser fran cirka 7 &rs dlder och uppat.
Forskningsresultat visar ocksa att cirka 80 procent av de som anvénder
spontanidrottsplatserna dr pojkar. Ett viktigt arbete &r att verka for minskade skillnader mellan
hur pojkar och flickor anvinder lekplatser och ytor for spontanidrott. I
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parkupprustningsprojekt som genomfors under aret tas denna aspekt med i planeringen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIESEND oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 74 % 80 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullméaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfér fran namndens rapportering 2020.

& T Andel ungdomar somi 95 % Faststdl 2020
g‘ stockholmsenkaten Is 2020
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

— U Stockholmarnas néjdhet 54 % 71 % 71 % 2020
g' med renhallning och
stadning
Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

— U Stockholmarnas néjdhet 59 % 71 % 71 % 2020
g‘ med skotsel av park och
gronomraden
Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

== §J Sstockholmarnas néjdhet 85 % 90 % Tas 2020
g‘ med stadsmiljon fram av
namnd
Analys

Med anledning av pagaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens medborgarundersokning inte ska
genomforas 2020. Beslutet har paverkan for nagra av kommunfullmaktiges indikatorer eftersom nagot utfall inte kommer
kunna rapporteras. Denna indikator undantas darfor fran namndens rapportering 2020.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

O U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialndmnden, utbildningsndmnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsndmnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

U Trafikndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan for att minska klotter
i staden samt, om mgjligt, samverka med privata fastighetségare.

> U Trafikndmnden ska ta fram en namnddévergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppréatthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekdmpning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsnamnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.
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Namndmal:
1.2.1. Invanare ar trygga och sikra i sitt stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Trygghets- och sdkerhetsarbetet sker med utgangspunkt i forvaltningens
samverkansoverenskommelse med lokalpolisomrade S6dermalm. Forvaltningen fortsétter att
tillsammans med lokalpolisen stirka det socialpreventiva arbetet genom ett sarskilt fokus pa
insatser for att minska narkotikaanvandningen bland ungdomar inom stadsdelsomradet.
Trygghetsinventeringar genomfors for att identifiera brottsutsatta och otrygga platser samt
behov av sidkerhetshdjande och trygghetsstarkande atgérder. Forvaltningens trygghets- och
sakerhetssamordnare har en nira dialog med verksamheterna i syfte att skapa ett tryggt, sékert
och vilskott stadsdelsomrade. Forvaltningen planerar {or platssamverkan genom samverkan
med polis, lokala naringslivet, fastighetsdgare, civilsamhillet med flera. Forvaltningen
utvecklar kommunikationen externt kring det trygghets- och sdkerhetsarbete som genomfors
inom stadsdelsomridet. Verksamheterna fortsétter arbetet mot valdsbejakande extremism
utifrdn lokala ldgesbilder och aktiviteter i handlingsplanen.

Forvantat resultat

- Den upplevda tryggheten dkar.
- Brottsligheten inom stadsdelsomradet minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under dret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds och aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta for att ungdomsradet aterupptas. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Pa grund av pandemin har arbetet med aktiviteten forsenats och forlangs darfor fran T1 till VB 2020.

Sdderandan erbjuder sommararbetande ungdomar arbete for att 2019-01-01 2020-12-31
Oka tryggheten i utvalda omraden i stadsdelsomradet.

Sdderandan utfor trygghetsinventeringar. Dessa gors pa platser 2017-01-01 2020-12-31
som valjs utifran aktuell brottsstatistik, polisens underrattelser
och/eller framférda synpunkter fran medborgare.

Utvardera och uppdatera befintlig kommunikationsplan i samarbete  2020-01-01 2020-12-31
med polisen om det trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbetet.
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Namndmal:
1.2.2. S6dermalms parker vardas, bevaras och utvecklas

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsomradets parker och gronomraden vérdas, bevaras och utvecklas pé ett héllbart sétt
och med hénsyn till de kulturhistoriska virdena i enlighet med den nyligen framtagna
parkplanen for Sodermalm. Parkerna halls rena, vélskotta och upplevs trygga samt tillgodoser
olika behov och 6nskemal hos invénarna. Vid drift, underhéll och utveckling av
stadsdelsomrddets parker tas sérskilt hansyn till behoven hos de yngre barnen, dldre och
personer med funktionsnedsittningar.

For att parkerna 1 storre utstrdckning ska kunna anvindas vintertid avser forvaltningen att
anldgga skidspar i Drakenbergsparken och i Tengdahlsparken nir natursné finns i tillricklig
omfattning. Darutdver mojliggdrs skridskodkning i parkerna d& naturis spolas pé ett tiotal
bollplaner nir temperaturen understiger noll grader under en sammanhéngande period.

Vid skotsel och utveckling av stadsdelsomradets parkmark laggs stor vikt vid
trygghetsskapande dtgarder. Detta gors 1 samband med renovering och utveckling av parker
samt vid atgirder for minskad nedskrépning, exempelvis genom strategisk utplacering av
skrapkorgar med stor kapacitet och mojlighet att slanga cigarettfimpar. Géllande 16pande
parkskotsel dr det bland annat viktigt att parkbelysningen halls fri fran 6verhdngande
vegetation och att siktlinjer langs parkstrék behélls. Klotter 1 stadsmiljon har en central del 1
hur renhéllningen och ddrmed tryggheten upplevs. Klottersanering ansvaras av trafikndmnden
varfor stadsmiljoverksamheten tar initiativ till att utveckla samarbetet med trafikkontoret i
syfte att snabbare fa klottersanering utférd inom stadsdelsomradet.

For att utveckla och effektivisera arbetssatten i drift och underhall av parkerna sker en nira
samverkan med Ovriga stadsdelsforvaltningar i Stockholms innerstad. Exempelvis utbyts
erfarenheter kring investeringsprojekt 1 parkmiljo, klimatsatsningar, upphandling samt inom
verksamhetsplanering. Samverkan sker dven med ovriga stadsdelsforvaltningar 1 staden.

Olika mélgruppers synpunkter och klagomél fangas upp i dialog med invénarna. Vid
utveckling och upprustning av parkerna hamtas synpunkter in vid samrad, exempelvis digitalt
via stadens hemsida.

Stadsmiljoverksamheten mottar arligen omkring 3 500 drenden via Tyck till-appen. For att
utveckla hanteringen av synpunkter och klagomal, med fokus pa forbittrad aterkoppling till
invanarna, vidareutvecklas svarsmallar i syfte att korta svarstiderna. Vidare avser
forvaltningen att samverka med trafikkontoret och andra stadsdelsforvaltningar med stort
antal medborgarkontakter i syfte att effektivisera svarshanteringen.

Da stadsmiljoverksamhetens arbete till storsta del &r utlagt pd entreprenad &r
avtalsuppfoljning centralt for att sékerstélla kvaliteten 1 parkdriften. Darfor fortsétter arbetet
med att utveckla den systematiska avtalsuppfoljningen.
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For att forbattra medborgarnas nédrhet och kontakt till vatten planerar forvaltningen att pdborja
projektering for upprustning av bryggor. En del av projekteringen innebar att inhdmta
eventuella bygglov samt tillstdnd om vattenverksamhet.

Strandbaden i Tantolunden och pa Langholmen ar tillgdnglighetsanpassade och férsedda med
ramper for att underldtta for personer med rullstol att anvdnda baden. Verksamheten kommer
att se over hur strandbaden ytterligare kan tillgédngliggoras.

For att trygga medborgarnas mojlighet att {2 tillging till vatten i parkerna genomfors
nodvindiga investeringsatgérder pa ett urval av de vattenutkastare som nimnden ansvarar for.
Atgirderna genomfors utifrin framtagen investeringsplan.

Verksamheten ska fortsatt skapa goda mojligheter for nya stadsodlingsplatser for
medborgarna inom stadsdelsomradet. Detta bidrar till att parkerna utvecklas och aktiveras
samtidigt som medborgarinflytandet dkar.

I syfte att samverka for béttre foretagsklimat sker ett ndra samarbete med
tillstindsavdelningen pa trafikkontoret gillande remisser till férvaltningen som avser
ansokningar om markupplételse fran niringsidkare.

Forvantat resultat

- Parkernas specifika vérden sdkerstélls langsiktigt och livsldngden utokas.
- Kortare svarstider pa inkomna synpunkter och klagomal fran invanarna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet delvis kommer att uppnas under aret.
Beddmningen grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds delvis och att
aktiviteterna kommer att genomforas.

Med anledning av pidgaende pandemi har stadsledningskontoret beslutat att stadens
medborgarundersokning inte ska genomforas ar 2020. Beslutet paverkar fyra indikatorer,
inom stadsmiljd, en av dessa méter ndjdhet med renhdllning och stddning och en annan
skotsel av park och gronomrade. Forvaltningen genomfor atgirder i syfte att 6ka ndjdheten
hos sddermalmsborna betrdffande renhallning och stddning 1 stadsdelsomradets parker samt
med skotsel av park och gronomraden. Utifran resultatet i VB 2019 gor forvaltningen
beddmningen att drsmalen inte skulle nds under 2020 om medborgarrundersékningen
genomforts. Detta d& det skulle krdva en 6kning av ndjdheten med 17 respektive 12
procentenheter.

Exempel pa atgérder for att helt uppnad mélet ar att forvaltningen utvecklat rutinerna och dkat
frekvensen gillande avtalsuppfoljningen med parkdriftsentreprendren. Under foregdende ar
rekryterade forvaltningen ytterligare en parkingen;jor vilket bidragit till att hoja kvaliteten och
omfattningen i1 uppfoljningen av entreprendrens arbete i stadsdelsomradets parker. Ytterligare
atgirder som syftar till att helt uppnad malet ar att det inom forvaltningen pagér ett arbete med
att ansluta forvaltningen till Driftportalen Park samt att delta i trafikkontorets projekt att
utveckla ett forvaltningsdvergripande servicecenter for hantering av synpunkter och klagomal.
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Under sommarperioden har en extraresurs anstéllts med uppgift att besvara inkomna drenden i
synpunktsportalen "Tyck Till” med syftet att korta svarstiderna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barja projektering for bryggrenovering. 2020-01-01 2020-12-31
Genomfora investeringsatgarder for lekplatsutrustning. 2020-01-01 2020-12-31
Genomfora investeringsatgarder for skrapkorgar. 2020-01-01 2020-12-31
Genomfora investeringsatgarder for trappor och murar. 2020-01-01 2020-12-31
Genomfora investeringsatgarder for tradfornyelse. 2020-01-01 2020-12-31
Ta fram program infér upprustning av Tantolunden. 2020-01-01 2020-12-31

Ta fram program och eventuellt bérja projektering infor upprustning  2020-01-01 2020-12-31
av lekplatsen i Sickla park.

Ta fram program och eventuellt starta projektering infor 2020-01-01 2020-12-31
upprustning av Solrosparken.

Unders6ka mojligheten att anpassa ett av befintliga utegym till 2020-01-01 2020-12-31
aldres behov.

Utveckla den systematiska uppféljningen av entreprenadavtal for 2020-01-01 2020-12-31
parkdrift.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas under aret. Bedomningen grundas pa att fyra av fem KF-indikatorer
prognostiseras att nds och nas delvis och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Tv4 av
underliggande namndmal prognostiseras att uppnds och ett uppnés delvis.

Pé samtliga forskolor har det varit hogre personalfrdnvaro och farre antal barn i verksamheten
med anledning av pandemin. Under enstaka dagar har forskolor som ligger nira varandra
slagits samman for att klara personalbemanningen. Storre delen av verksamheten har forlagts
utomhus eller inomhus i mindre grupper. Oppning och stingning har varit utomhus,
hygienrutinerna har uppdaterats samt bemannings- och pandemiplaner har upprittats. Under
fyra veckor under sommaren har antalet forskolor som haft 6ppet minskats utifran
vardnadshavarnas behov. Det har varit 5 av 48 forskolor som varit 6ppna. Det var farre barn
pa forskolorna én vad vardnadshavarna meddelat som behov. I snitt har det varit hélften av de
anmélda barnen som deltagit i forskolas verksambhet.

Antal barn 1 dldern 1-5 ar inom stadsdelsomrédet fortsétter att minska. Forvaltningen
forbereder och genomfor nodvéndiga atgérder for att mota denna utveckling. Platsgarantin har
uppfyllts under perioden.

Barnens rorelseaktivitet pa forskolan har kartlagts i samarbete med en forskare frén
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Karolinska institutet. Det var 260 barn och 70 medarbetare fran forvaltningen som deltog.
Resultatet visar att barnen i forskolan behover mer fysisk aktivitet an vad de far i dagslaget
for battre forutsittningar till en god fysisk och psykisk hidlsa. Verksamheterna har tagit fram
handlingsplaner for att 6ka barnens fysiska aktiviteter pa forskolan sé att deras behov av
rorelse upptylls. Arbetet fortsatter med fokus pa att utveckla fysiska aktiviteter utomhus.

Det pagar ett utvecklingsarbete for att skapa likvérdiga forutsittningar for alla barn, barnens
Bastamote. Barnens Bastamdéte dr ett utvecklingsarbete 1 syfte att stodja barnkonventionen
paragraf 3 (barnens bista ska komma 1 forsta hand i alla beslut som géller barn) dér idén &r att
forskolorna arbetar mer fokuserat med forebyggande insatser.

Med anledning av pandemin erbjods fordldrautbildningen Alla Barn i Centrum (ABC) bara
fram till och med mars. Forvaltningen planerar att genomfora nya tillfallen under hosten.
Forvaltningen fortsétter utbilda nya ABC-ledare for att kunna erbjuda fler tillfdllen for
fordldrautbildningen. Alla forskoleomraden har en till tva utbildade ABC-ledare och nér
utbildningssatsningen ar klar ska det vara minst tvd ABC-ledare per omréde.

Det dr de legitimerade forskolldrarna som har ansvaret for det pedagogiska innehéllet 1
undervisningen och att leda undervisningen sa att mélen och intentionerna i liroplanen
uppfylls. Det finns en gemensam dverenskommelse for pedagogisk utvecklingstid (PUT) for
forskolldrare inom forvaltningen. Syftet med denna dverenskommelse dr att skapa en
likvérdig undervisning for alla barn 1 forskolan och likvérdiga forutséttningar for alla
legitimerade forskolldrare. Ett forskoleomrade var ar 2019 pilot i inférandet av den nya
overenskommelsen och arbetet fortséitter med att infora detta 1 dvriga forskoleomraden.

Sodermalms pedagogiska stillningstaganden har reviderats for att de pa ett béttre sétt ska
overensstimma med den reviderade laroplanen for forskolan. S6dermalms pedagogiska
stdllningstaganden ligger tillsammans med ldroplanen som grund for bland annat hur de
pedagogiska miljéerna och den pedagogiska dokumentationen ska utvecklas.

Miljoerna fortsétter att utformas sé att de blir mer tillgéngliga och ger utrymme for ldrande
dar det kan ske ett samspel mellan barnen. En viktig del 1 arbetet med miljoerna dr barnens
rétt till delaktighet. Barnen fortsétter involveras i utformningen av miljéerna och i planering
av utbildningen genom att pedagogerna observerar och dokumenterar vad barnen gor. Denna
observation tillsammans med ldroplanens mal kommer sedan ligga till grund for hur
verksamheten planeras och utvecklas samt vara ett stod for forskolldrarna 1 planeringen av
undervisningen.

Arbetet med att ge barnen forutsattningar for att utveckla sin digitala kompetens fortsitter.
Till storsta delen anvénds digitaliseringens mdjligheter 1 gruppaktiviteter dir barnen utforskar
tillsammans. Verksamheterna fortsétter kombinera den digitala tekniken med annat material
for att skapa kreativa miljoer. Det sker exempelvis 1 utformningen av motesplatser i de
pedagogiska miljoerna dar projektorer placeras tillsammans med bygg och
konstruktionsmaterial for att anvénda bilder som ett ytterligare perspektiv i skapandet.

Den pedagogiska dokumentationen fortsitter att utvecklas for att pa ett béttre sitt samla
barnens lirande och fragor samt synliggora det fordndrade ldrandet. Dokumentationen
anvinds for att reflektera och planera undervisningen i forskolan och 1 métet med
vérdnadshavarna vid till exempelvis fordldramdte och utvecklingssamtal.

Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehéller barns réttigheter, alla barns rétt till
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forskola av god kvalitet och jamstélldhetsintegrering, genomsyrar verksamheten. Stockholms
stad dr forvaltningsomrdde for finska, samiska och meénkieli vilket innebér sérskilda
rattigheter for dessa grupper. Den finska forskolan erbjuder barnen utbildning och
undervisning pa bade svenska och finska. Enligt stadens kdsystem dr det den 31 augusti 2020
inga barn som stér 1 ko till forskola pa samiska eller mednkieli inom stadsdelsomradet.

Stadens handlingsplan for barnskdtare och forskolldrare fortsdtter att vara vagledande i
verksamheternas arbete med att ta fram en lokal handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen. Arbetet kommer att fortsitta i tre lokala utvecklingsgrupper som ir indelade
1 grundldggande forutséttningar, tydliga roller och ansvar samt nérvarande ledarskap. De
lokala gruppernas arbete ir att ta fram forbéttringar inom respektive omréde.

Forvaltningen fortsétter att ta del av stadens kompetenssatsning for barnskotare att utbilda sig
till forskolldrare under arbetstid. Forvaltningen fortsitter dven att ta del av stadens
kompetenssatsning gillande tillsvidareanstdllda barnskotare som saknar utbildning for att
arbeta med barn.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel legitimerade 35,6 % 1% 34% 409 32%  32% 32%  Tertial 2
g' forskollarare av totalt antal % 2020
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 87 % 87 % 88 % 87 % 90 % 90 % 2020
barn i férskolan
Analys
Andelen nojda foraldrar &r pa samma niva som ar 2019. Foéraldrasamverkan ar ett omrade som behdver fortsatta att
utvecklas. Analys pagar.
@ 7 Antal bamn per grupp 14,3 12,7 15 st 16 16 Tertial 2
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ U Antal forskolebarn per 5st 5st 4,9 st 4,9 4,9 Tertial 2
anstalld (arsarbetare) 2020

Analys

Det ar farre barn pa hosten/arsarbetare &n vad det ar pa varen. Dessutom ar det fler yngre barn pa férskolorna pa hosten an
pa varen. Dessa faktorer ligger till grund for beddmningen att arsmalet for indikatorn kommer att nas vid arets slut.

@ U «ualtetsindikatorn 35 37 Tas 2020
- Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
3 U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla férskolor har en 2020-01-01 2020-12-31

strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
férskoledagen

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomféra en dversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstalla likstallighet

U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av férskoleverksamhet for férvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berérda nationella minoriteter
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Namndmal:
1.3.1 Barnen har jamlika villkor i forskolan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten védrnar om flickors och pojkars rittigheter och bidrar till att alla barn har
mojlighet att lyckas 1 forskolan oavsett bakgrund. Varje forskoleenhet har ett barnombud som
samarbetar med Ersta Vandpunkt nér vardnadshavare har missbruksproblematik. Forskolorna
har rutiner for orosanmélan till socialtjdnsten i enlighet med socialtjdanstlagen och deltar dven i
socialtjinstens tidiga forebyggande arbete. Verksamheterna fortsitter samarbeta med sociala
avdelningen 1 det preventiva arbetet for att forebygga vald 1 forskolan. Foréldrar till barn 1
aldrarna 3—12 ar erbjuds fordldrastodsprogrammet ABC.

Forvantat resultat

- Alla barn lyckas i sin utbildning oavsett bakgrund.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat och indikatorn prognostiseras att nas och att aktiviteten
kommer att genomforas.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:‘;IICI’ alne man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
i Andel enheter inom 100 % 100 % 2020

férskolan som har
barnombud
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Forskollarare utbildas till ledare for féraldrastédsprogrammet ABC. 2019-01-01 2020-12-31

Namndmal:
1.3.2. Barnen leker, lar och utvecklas i forskolan

Uppfylls delvis

Beskrivning

Verksamheten ger barnen forutsdttningar att utvecklas i trygga, sékra och goda lek- och
larmiljoer. Barnens utveckling och liarande sker i samspel med omgivningen. Barngruppens
storlek och sammanséttning varierar under dagen beroende av utbildningens innehéll och
aktivitet. Verksamheten prioriterar arbetet med att ge barnen mdjlighet att utveckla sitt sprak
och sin forstaelse for matematik och naturvetenskap.

Den pedagogiska dokumentationen synliggor barnens frdgor och larande och ér en del av det
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systematiska kvalitetsarbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet innehaller uppfoljning,
utvéirdering, analys och utveckling av verksamheten. Vérdnadshavarna informeras om
forskolans mal och arbetssétt via fordldramdten, veckobrev och Skolplattformen.

Forvantat resultat

- Verksamheten ar likvirdig, trygg, sdker och har en hog pedagogisk kvalitet.
- Undervisningen i verksamheten bidrar till att alla barn leker, 1dr och utvecklas i forskolan.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas delvis under aret.
Beddmningen grundas pé att forvintat resultat och fyra indikatorer prognostiseras att nas, tre
nds delvis och att aktiviteterna kommer att genomforas. Forvaltningen kommer att f6lja upp
verksamheten kvalitativt med hjilp av den pedagogiska dokumentation som gors i
Skolplattformens planering och beddmnings verktyg (POB). Verksamheterna kommer ocksa
att arbeta med att utveckla hur de kommunicerar mal och arbetssitt till vardnadshavarna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:‘;IICI’ CEne man/ or/ utfall :':32? Arsmal ngs; al Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel férskolor som 100 % 100 % 2020
anvander pedagogisk
dokumentation for att
synliggéra barnens
larande
E?‘ Andel nojda 80 % 80 % 81 % 82 % 84 % 2020
vardnadshavare
avseende utveckling och
larande

Analys

Resultatet for indikatorn ar nagot lagre an tidigare ar. En forklaring &r att personalomsattningen har varit hog pa dessa
forskolor och det har paverkat verksamhetens utvecklingsarbete. En annan forklaring ar utmaningen att genom
Skolplattformen na fram till vardnadshavare med kommunikation om férskolornas I6pande arbete och barnens utveckling och
larande. Dessa forklaringar paverkar foraldrarnas ndjdhet avseende utveckling och larande, likval som inom matematik och
sprakutveckling. Se indikatorer nedan.

Verksamheten kommer att utveckla hur de kommunicerar mal och arbetssatt till vardnadshavarna for att pa ett tydligare satt
visa vardnadshavarna barnets utveckling och larande. En del av detta utvecklingsarbete ar Skolplattformens mojligheter att
digitalt formedla verksamhetens undervisning.

@ E}f Andel vardnadshavare 84 % 84 % 83 % 84 % 84 % 2020
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen

?‘ Andel vardnadshavare 80 % 80 % 80 % 82 % 82 % 2020
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska
téankande

Analys
Resultatet for indikatorn ar nagot lagre an tidigare ar. Verksamheten fortsatter arbetet med att barnen ska uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska tédnkande.

g' Andel vardnadshavare 85 % 84 % 86 % 86 % 86 % 2020
som upplever att deras
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. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

barn uppmuntras T att
utveckla sitt sprak

Analys

Resultatet for indikatorn &r nagot lagre an tidigare ar. Verksamheten behdver analysera vad som behover vidareutvecklas sa
att barnen i hdgre grad uppmuntras till att utveckla sitt sprak.

B Personalens 3,6 3,6 2020
sjalvvardering av "barns
sprakliga och
kommunikativa utveckling"
enligt kvalitetsindikatorn

i) Personalens 3,4 3,6 2020
sjalvvardering under
omréadet "barns
matematiska utveckling”
enligt kvalitetsindikatorn

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Barnskoétare erbjuds vidareutbildning till férskollarare. 2020-01-01 2020-12-31
Forskollararnas ansvar for undervisningen fortydligas. 2020-01-01 2020-12-31

Forskolorna arbetar med pedagogisk dokumentation i digital form. 2017-01-01 2020-12-31

Forskolorna informerar vardnadshavarna om mal och arbetssatt via  2019-01-01 2020-12-31
startsidan i Skolplattform.

Medarbetare som saknar pedagogisk grundutbildning erbjuds 2020-01-01 2020-12-31
barnskétarutbildning.

Verksamheten anvander stadens miljéer och kulturella utbud i 2020-01-01 2020-12-31
undervisningen.

Namndmal:
1.3.3. Barnen ar i goda pedagogiska miljoer bade inom- och utomhus i
forskolan

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Den pedagogiska inom- och utomhusmiljon ér utformad med utgdngspunkt frén ldroplanens
laromraden och Soédermalms kommunala forskolors pedagogiska stillningstaganden.
Miljéerna ger barnen mojlighet till inflytande. Verksamheten erbjuder barnen digitala verktyg
for att starka deras digitala kompetens. Miljoerna dr ocksd genomténkta ur ett genus- och
normkreativt perspektiv och barnens intressen och fragestéllningar dr synliga. Verksamheten
fortsitter utveckla arbetssitt for att 6ka barnens fysiska aktivitet bdde inom- och utomhus.

Forvantat resultat

- De pedagogiska miljoerna pa forskolan &r rikt pa varierat material och &r tillgéngliga.
- Den pedagogiska miljon dr kemikaliesmart.
- Barnen far den fysiska aktivitet och utevistelse som de behdver.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pa att forvantat resultat och en indikator prognostiseras att nés, tva nas delvis och att
aktiviteterna kommer att genomforas.

Utfall Perio
Utfall kvinn dens
man/ or/ utfall
pojkar flicko VB
r 2019

KF:s
arsmal

Progno
s helar

Periodens

utfall Period

Indikator Arsmal

g' Andel vardnadshavare 85 % 84 % 85 % 87 % 87 % 2020
som upplever att den
pedagogiska miljon pa
barnets forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och larande

Analys
Den pedagogiska miljon ar fortsatt ett utvecklingsomrade.

9' Andel vardnadshavare 84 % 84 % 84 % 90 % 2020
som upplever att deras
barn uppmuntras till fysisk
aktivitet

Analys
Verksamheten fortsatter att utveckla arbetssatten for att 6ka barnens fysiska aktivitet.

Personalens 3,6 3,8 2020
sjalvvardering av

pedagogisk miljé och

material enligt

kvalitetsindikatorn

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolan gor kemikaliesmarta val vid inkdp av pedagogiskt 2017-01-01 2020-12-31
material.

Forskolans miljoer skapas ur ett klimat- och hallbarhetsperspektiv. 2020-01-01 2020-12-31

Forskolans miljéer utformas ur ett tillganglighetsperspektiv. 2019-01-01 2020-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att uppnés under dret. Bedomningen grundas pa att tjugo av tjugoen KF-indikatorer
prognostiseras att nas och en nds inte och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas.
Underliggande namndmal bedéms uppnas.
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Arbetet for en sammanhallen socialtjénst fortsdtter genom ett processinriktat arbete dér intern
samverkan &r central och fokuserar pa resultat for brukaren. Detta innebér bland annat ett
ndrmare internt samarbete 1 drenden dér det behovs fler kompetenser och 1 drenden med
komplex problematik. Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehéller barns
rattigheter, jamstilldhetsintegrering och delaktighet for personer med funktionsnedséttning,
genomsyrar verksamheten. Socialtjdnstens verksamheter analyserar delaktighet bland brukare
och utformning av insatser utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Vid analys av uppfdljningar
och statistik lyfts konsaspekten for att synliggora eventuella oskiliga olikheter och mdjliggora
forbattringsatgérder.

Forvaltningen har fortsatt arbetet for att de individer och familjer som hotas av vrakning ska
fa behalla sina boenden. Ingen barnfamilj har blivit vrakt under perioden. Barnfamiljer med
ekonomiskt bistdnd i osdkra boendeforhdllanden erbjuds sérskilt stod i bostadssékande av en
sa kallad boendelots. Av de hushall som blivit vrikta har ingen blivit utan bostad. Personerna
har hittat annat boende eller fatt hjdlp med boendeldsning. Forvaltningens
vrikningsforebyggande arbete sker tidigt i processen och ett intensivt arbete har genomforts
for att motivera till stodinsatser for att bibehalla bostaden. De vrakningar som inte kunnat
avvirjas har skett for att hyresvirden genomdrivit avhysningen pa grund av upprepade
hyresskulder, storningar eller liknande orsaker.

Orosanmélningar géllande barn och unga har under det forsta halvéret dkat 1 jimforelse med
2019, dock har antalet anmilningar minskat under pagaende pandemi jaimfort med arets
inledande ménader. Av de anmélningar som inkommit avser ca 45 % flickor och ca 55 %
pojkar. De mest frekventa anmélningsorsakerna for yngre barn &r psykisk ohélsa eller
missbruk hos fordlder och véld mot barn. Fér ungdomar dr det framst missbruk och
kriminalitet hos pojkar och psykisk ohélsa hos flickor. Problematiken kring de anmélningar
som inkommer dr mer mingfacetterad och handlar i storre utstrdckning om vald &n tidigare.

Den 6kning av anmélningar som forvaltningen dr samstimmig 1 de stadsdvergripande
socialtjanstrapporter som socialforvaltningen arligen tar fram.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har granskat barn och ungdomsvarden under den
pagéende pandemin. Forvaltningen omfattades av tillsynen. IVO:s tillsyn visar sammantaget
att ingen enskild kommun eller stadsdelsforvaltning signalerar stora brister i att kunna erbjuda
barn det stod och skydd som de har ritt till. Trots utmaningar med bland annat bemanning och
en ovana av att anvinda digitala arbetsverktyg har det funnits en hog formaga att stélla om
och anpassa sig till situationen under pandemin.

Férvaltningen stodjer tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Norrmalm och Ostermalm en
avsiktsforklaring som Kungsholmens stadsdelsforvaltning arbetat fram tillsammans med
regionen gillande en gemensam familjecentral. I avvaktan pa att detta realiseras kommer
forvaltningen tillsammans med de andra forvaltningarna under en halvdag per manad under
hosten att bemanna en barnmorskemottagning och barnhilsovardsmottagning som ligger pa
Kungsholmen. Parallellt med detta pagér ett arbete for att undersoka forutséttningar for att ta
fram en digital form av familjecentral. Detta arbete gors i samarbete med de andra
stadsdelsforvaltningarna i innerstaden, Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning och
socialforvaltningen.

Forvaltningen fortsétter samverkan mellan skola och socialtjanst. Det finns en arbetsgrupp
med representanter fran forskola, skola, socialtjdnst, BUP och habilitering med ett sérskilt
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uppdrag kopplat till arbetet med problematisk skolfranvaro. Arbetsgruppen har kartlagt
skolfrdnvaro, angett orsakerna till frinvaro och tagit fram forslag pa atgarder. BUS styrgrupp
(samverkan kring barn 1 behov av sérskilt stod) har prioriterat omradet att fokusera pa barn
med 14g skolndrvaro. En modell for ett mobilt skolnérvaroteam i samarbete med skolan har
tagits fram och har provats pa ndgra elever. Under pagdende pandemi kommer teamet att se
over hur socialtjinst och skola tillsammans ska finga upp de elever som redan idag har en hog
skolfrdnvaro och som sannolikt kommer att fa det svdrare att komma tillbaka till en normal
skolging.

Arbetet med att ta fram en struktur for hur operativa samverkansforum ska organiseras for
socialtjinst, skola och polis avstannade i viras med anledning av pandemin. Aven det interna
samarbetet inom forvaltningen kring hur olika roller och funktioner ska utvecklas och
snabbare kunna aktiveras vid behov har avstannat. Om mojligt kommer arbetet att fortsétta i
host.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla rutiner och arbetssatt for att kunna
genomfora allvarssamtal inom 48 timmar efter att det kommit till socialtjidnstens kinnedom
att ungdomar misstinks ha begétt brott for forsta gdngen. Det har varit stora utmaningar att
hantera dessa inom denna tid. Under pandemin har verksamheten anpassat sitt arbete for att
hindra smittspridning. Vardnadshavarna har da fétt ett brev skickat till sig inom 48 timmar
med information om de uppgifter som inkommit. Istédllet for kallelse till ett mote har
vardnadshavaren fatt en uppmaning att kontakta socialtjinsten om de har behov av stéd. De
flesta har hort av sig men inte ansett sig ha behov av stod.

Gillande gruppen personer med samsjuklighet, det vill séga personer med missbruk och
psykisk ohdlsa samt personer med psykisk funktionsnedsittning, har forvaltningen
tillsammans med stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpniick samt
PRIMA Maria och Psykiatri Sdra tagit fram en gemensam handlingsplan om samverkan
kring malgruppen. I host planeras gemensamt arbete med samverkan i arbetsgrupper och i en
referensgrupp.

Relationsvaldscentrum for innerstaden (RVCI), beldget pd Sodermalm, vénder sig till
personer som utsatts for vald i néra relation och valdsutovare som vill bryta sitt beteende.
RVCI tar emot valdsutsatta och valdsutdvare fran fyra stadsdelsforvaltningar; Kungsholmen,
Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm. Allt fler personer tar kontakt och efterfragan pé
stodinsatser fortsitter att 6ka. Véntetiden for klienter har generellt minskat sedan
verksamheten 6kade med tva behandlare under véren.

For nérvarande far totalt 135 vdldsutsatta stod och behandling i verksamheten. 20
véldsutdvande mén samt 4 véaldsutdvande kvinnor har fétt stod och behandling. 14 personer
har kommit via polisen och har erbjudits stdd under rittsprocessen. Inom RVCI finns
kompetens i att mota sarskilt sirbara grupper exempelvis personer utsatta for hedersrelaterat
véld och fortryck. I dagsldget finns 8 valdsutsatta klienter i verksamheten som uppgett
hedersrelaterat vald och fortryck som en del av valdsutsattheten. Verksamheten erbjuder dven
gruppverksamhet, savél for vildsutsatta som valdsutdvare men detta har fatt stéllas in under
varen och sommaren pa grund av pandemin. Gruppdeltagarna erbjuds istillet individuella
samtal under en period. Om mdgjligt kommer gruppbehandlingen att dterupptas under hosten.

Verksamheten befarar att valdet och valdsutsattheten kommer att 6ka med anledning av
pandemin eftersom ménniskor varit mer isolerade, arbetat hemma och har haft farre sociala
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kontakter dn vanligt. Detta kan fa konsekvenser och visa sig pa sikt och skapa hogre tryck i
verksamheten. Det dr dock svért att i nuldget bedoma om pandemin kommer att paverka
verksamheten.

For verksamheterna inom funktionshinderomradet har pandemin inneburit till exempel att
beslut om besdksstopp har fattats och restriktioner inforts pa gruppbostidderna for att stoppa
smittspridning. Dagliga verksamheter har stingts, vilket inneburit social isolering for manga.
Verksamheterna har arbetat for att anpassa aktiviteter och utflykter utifrdn radande
rekommendationer. Istillet for den dagliga verksamheten har boendet, med hjélp av personal
frén de stingda verksamheterna, anpassat aktiviteter for att dagarna ska innehalla likvirdiga
aktiviteter som under vanliga forhallanden.

Verksamheterna har, i den mén det fungerat, fortsatt att arbeta for att stirka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att delta pa arbetsmarknaden och underlétta 6vergdngen
till praktikplats, arbete eller studier.

Arbetet med att utveckla verksamheten med stod av vélfardsteknik for att ka brukarnas
delaktighet och sjélvstindighet fortsétter. Brukare erbjuds regelbundet stdd 1 anvéindandet av
digitala hjalpmedel. Pandemin har medfort att anvdndandet av digitala hjalpmedel okat, till
exempel har de boende kunnat erbjudas moéten via telefon, Skype och sms. Flera har lart sig
att handla sin mat genom att anvinda Ipad.

Under hosten 2020 planerar utvecklingsenheten inom sociala avdelningen att folja upp vilka
atgdrder som vidtagits utifran foregadende érs inventering av tillgidngligheten i de kommunala
verksamheterna. Uppfoljningen kommer att ske genom att de uppfoljda verksamheterna far
fragor avseende om tillgdngligheten forbéttrats i lokalen som ett resultat av genomforda
atgdrder 1 och med inventeringen. Fokus for uppfoljningen ar de sa kallade "latt dtgdrdade
hinder”, vilka #r de som verksamheterna sjilva kan paverka/forandra. Ovriga hinder ingér i
fastighetségarens ansvarsomrade.

Under hosten 2020 foljer forvaltningen dven upp kvaliteten 1 LSS-verksamheterna i ndmndens
egen regi. Vissa av dessa verksamheter har varit foremal for tillgénglighetsinventeringar
under 2019. Darfor avser forvaltningen att forankra och arbeta med resultatet av
tillganglighetsinventeringarna 1 samband med uppfoljningarna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;ralﬁdens man/ or/ utfall spfglgf Arsmal ;(I’FS.:15| Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn och ungasom 100 % 100 % 100% 100% 100 100 % 100 % Tertial 2
g‘ beddmts ha skyddsbehov 2020

och som inte fatt vanta pa

placering
. U Andel barn och ungdomar 14,9 % 133% 17,6 30 % 90 % Tas Tertial 2

g‘ anmalda for brott som % framav 2020

tillsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare

kallats till samtal med

socialtjansten inom 48

timmar
Analys
Forvaltningen har fortsatt arbetet med att utveckla rutiner och arbetssatt for att kunna genomféra allvarssamtal inom 48
timmar efter att det kommit till socialtjanstens kdnnedom att ungdomar misstanks ha begatt brott for férsta gangen. Det har
varit stora utmaningar att hantera dessa inom denna tid. Under pandemin har verksamheten anpassat sitt arbete for att
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal éK;';él Period
u pojkar flicko VB
r 2019

hindra smittspridning. Vardnadshavarna har da fatt ett brev skickat il sig inom 48 timmar med information om de uppgifter
som inkommit. Istallet for kallelse till ett mote har vardnadshavaren fatt en uppmaning att kontakta socialtjansten om de har
behov av stdd. De flesta har hort av sig men inte ansett sig ha behov av stod.

Forvaltningen kommer inte att na arsmalet om 90 procent. Det nya arbetssattet under pandemin har inneburit att fler
vardnadshavare blivit kontaktade. Prognosen ar att utfallet kan bli 30 procent. Utfallet visar att samtal genomforts for fler
flickor an pojkar. Forvaltningen behdver analysera resultatet vidare och se éver arbetsséatt och insatser.

@ U Andel bamn och ungdomar 91,2 % 891% 94% 873 84% 84 % 84 % Tertial 2
som varit aktuella for % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.

Analys

Utfallet visar att det ar fler pojkar an flickor som ateraktualiserats inom 12 manader efter avslutad insats. Tidigare ar har det
varit ungefar lika stor andel pojkar och flickor som ateraktualiserats. Forvaltningen behéver analysera resultaten vidare och
se Over arbetsséatt och insatser.

@ U Andel brukare inom 75 % 95 % Oka 2020
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

socialpsykiatrin som inte

U Andel brukare inom 92 % 95 % Oka 2020
g upplever diskriminering

Andel brukare som trivs 82 % 90 % 80 % 2020
- Funktionsnedsattning

(stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

® ©
+0,J

Andel enskilda som klarar 18,33 26 % 30 % 2020
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

0,

@ @

U Andel 64,71 45,45 100 % 75 75 % 75 % Tertial 2
g‘ familjehemsplacerade % 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i

grundskolan

Analys

Uppfdljningen baseras pa 17 placerade barn och unga (stadigvarande placerade, ej jourhemsplacerade). Av dessa ar 6
flickor och 11 pojkar. Samtliga 6 flickor nar malen och 5 av pojkarna. 6 pojkar klarar inte malen i kdrndmnena. Forvaltningen
foljer upp barnens resultat vid dvervagningar och omprévningar av fortsatt dygnetruntplacering och diskuterar hur den
omsorgsansvarige kan ge stod i skolarbetet. Fler flickor an pojkar nar kunskapsmalen, vilket foljer trenden gallande samtliga
flickor i landet.

@ U Andel insats/insatser 46,5 % 46,5% 46,4 43,5 50 % 50 % 42 % Tertial 2
avslutade enligt plan inom % % 2020
vuxna missbruk

@ U Andel meddelanden om 86,67 % 96,58 95 % 95 % Tas Tertial 2
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator :zzﬁ el man/ or/ utfall :':32:_) Arsmal éK;';él Period
pojkar flicko VB
r 2019
; U Andel personer med 75 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
@ U Andel personer med 97 % 93 % 90 % 2020

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdtta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

@ U Andel personer med 81 % 82%  78% 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Andel personer med 72 % 80 % 80 % 2020
insatser inom

socialpsykiatrin som ar

néjda med sin insats

@
04 +d

a Andel ungdomar som i 60 % Tas 2020
stockholmsenkaten fram av
skattar sin halsa som god namnd

B Andel ungdomar som i 62%  62% 2020

stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Andel ungdomar som i 92 % 92 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

@

Andel ungdomar som i 91 % 91 % 2020
stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

&
0d +0d +«od o4 -+«od

] Andel ungdomar som i 92 Faststal 2020
stockholmsenkéten Is 2020
uppger att de inte burit
vapen
“ Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 0 Tas Tertial 2
berér barn framav 2020
namnd
i U Brukarens upplevelse av 77 % 93 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedséttning)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsnamnden, utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ska fortsatta att utveckla stddet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

p U Socialndmnden ska fortséatta att utbilda personal vid 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna angaende unga lagdvertradare och férbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagforing.

Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med

att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet

definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och

avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig

vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och

verksambhet.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

) U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utoka arbetet med Bostad forst och fordela
fler bostader fér andamalet samt i samarbete med
stadsdelsndmnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familiehem
kan erbjuda studiestdd.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

> U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan ppnas for
att starka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

J U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
hur anhérigstddet till anhoériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan forbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

{5 ¥7 socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, SHIS 2020-01-01 2020-12-31
och Bostadsférmedlingen utreda méjligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutovaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

O U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnden ta fram en gemensam modell fér arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutévande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

| U Socialndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna sakerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksambhet for barn i forskolealder samt utveckla stodet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Socialndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna inventera 2020-01-01 2020-12-31
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

al

P U Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

[V 4 U Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnod.

O U Socialndmnden ska utveckla och stérka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda ndmnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsndmnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild 6ver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hog.

U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

b U Socialndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

| U Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller missténks ha begatt, brott.

U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

U Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialnamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmal:
1.4.1. Barn och vuxna lever ett sjalvstandigt liv i en fungerande vardag

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och vuxna som &r i behov av stdd fir sammanhéllna insatser som 6kar forutsittningarna
till ett sjdlvstindigt liv. Flickor och pojkar, kvinnor och mén som fatt insatser har strategier att
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hantera sin livssituation. Verksamheterna fortsitter arbetet med att analysera och
uppmirksamma barnperspektivet, barnrittsperspektivet och barnets perspektiv med
utgangspunkt 1 barnkonventionen.

Barn och ungdomar som ér i riskzonen att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt. Forvaltningen
utvecklar det forebyggande arbetet tillsammans med lokalpolis och ungdomsjour med sarskilt
fokus pa ungdomar och narkotika. For att upptidcka och motverka psykisk ohilsa bland barn
och unga utvecklas samverkan med BUP. Forvaltningen fortsétter att samverka med skola,
forskola, habilitering och BUP och har insatser for att bryta omfattande skolfranvaro.
Forvaltningen arbetar med lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
insatser fran skola och socialtjanst. Barn som véxer upp med fordlder med
missbruksproblematik erbjuds BRA-samtal (barns réitt som anhoriga). Malet &r att 6ka barns
delaktighet och stdrka barns utveckling samt forebygga psykisk och fysisk ohélsa.

Forvaltningen samordnar behoven kring gruppen med samsjuklighet, det vill sédga personer
med missbruk och psykisk ohédlsa. Verksamheten tar initiativ till att samordnade individuella
planer uppriéttas. Intensiva funktionshdjande insatser erbjuds vid utskrivning fran
slutenvarden till personer med psykisk funktionsnedsattning, exempelvis séarskilda
hélsoinsatser. Forvaltningen arbetar vrikningsforebyggande genom uppsokande arbete och
nira samverkan med hyresvérdar. Kontakt med hyresgist och hyresvérd sker skyndsamt.

Forvantat resultat

- Fler vuxna har strategier att hantera sin livssituation.

- Fler barn utvecklas gynnsamt.

- Fler barn uppmaérksammas och far stdd nér en fordlder har missbruksproblematik.
- Inga barnfamiljer vriks.

- Fler vuxna som hotas av vriakning bor kvar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pé att forvintat resultat och indikatorer prognostiseras att nds och att aktiviteterna
kommer att genomforas.

Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Tro9M°  Argma  KFiS Period
utfall - " s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ E}f Andel deltagare inom 95 % 91 % 2020
socialpsykiatrin som
upplever att deras
sysselsattning ar viktig
@ ¢ Antal samordnade 83 st 50st  33st 274st 250st 250 st Tertial 2
vardplaner for vuxna (SIP) 2020
Analys
Manga fler man an kvinnor ar aktuella for olika insatser, varfor fler samordnade vardplaner upprattats for man.
@ ¢ Antalvuxna med 18 st 11st  7st  64st  60st 60 st Tertial 2
boendeinsats som flyttar 2020
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

till mer sjalvstandigt
boende

Analys
| staden finns manga fler man i hemléshet varfor fler man ocksa far olika boendeinsatser i kombination med andra insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fortséatta utveckla arbetet med Peer Support tillsammans med 2020-01-01 2020-12-31
Socialndmnden i dialog med Region Stockholm.

Utarbeta en konkret och detaljerad handlingsplan fér det lokala 2020-01-01 2020-12-31
arbetet i enlighet med strategin for att minska risken att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet.

Utbilda socialpsykiatrins personal i effektiva metoder mot 2020-01-01 2020-12-31
samlarsyndrom.

Namndmal:
1.4.2. Barn och vuxna med funktionsnedsattning tar del av stéd och service pa
lika villkor som andra

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktionsnedséttning som far insatser har verktyg
att hantera sin livssituation och har fatt hjilp att frigora de resurser som finns hos och runt
dem. Insatserna utformas tillsammans med den enskilde sa att formagorna kan utvecklas
utifran de egna behoven och 6nskemélen. Mélet ar att identifiera mojliga végar till ett
sjdlvstindigt liv. Barn ges inflytande och delaktighet 1 enlighet med barnkonventionens
intentioner. Verksamheterna stirker mojligheterna for malgruppen att delta pa
arbetsmarknaden och underlétta dvergingen till praktikplats, arbete eller studier.
Verksamheterna fortsitter utveckla anvdandandet av digitala stod och vilfardsteknik och
stodjer deltagarna i anvéindandet av digital teknik.

Forvantat resultat

- Den enskildes inflytande okar.

- Fler personer kommer vidare till praktikplats, arbete eller studier.
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under dret. Bedomningen
grundas pa att forvintat resultat och en indikator prognostiseras att nds och en prognostiseras
att inte nas och att aktiviteterna kommer att genomforas.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
. ?‘ Andel drenden som rér 45 % 41 % 52 % 100% 50 % 90 % Tertial 2
barn och unga inom stod 2020

och service till personer
med funktionsnedsattning
dar barnet/den unge har
tillfragats om sin asikt

Analys

Det laga utfallet ar en direkt konsekvens av pagaende pandemi. Det kommer att vara fortsatt svart att traffa barn under
radande forutsattningar och forvaltningen kommer att se 6ver méjligheter att utveckla andra arbetsséatt for att kunna fa ta del
av barn och ungas asikt. Arsmalet prognostiseras darmed att inte uppnas.

@ .CJ' Antal personer som 4 st 4 st 2020
avslutar insatsen daglig
verksamhet och
sysselsattning for att
paborja praktikplats,
arbete eller studier

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortsatta utveckla och inféra metoder for arbetssatt som syftar till 2017-01-01 2020-12-31
att starka brukarinflytandet.
Félja upp vad som genomforts utifran foregaende ars inventering 2018-01-01 2020-12-31
av tillgangligheten i de kommunala verksamheterna.
Personer boende i gruppbostad erbjuds méjlighet till regelbunden 2019-01-01 2020-12-31
fysisk aktivitet.
Namndmal:

1.4.3. Barn och vuxna utsatts inte for vald
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter har grundldggande kunskap om véld i néra relationer och kan vigleda
véldsutsatta kvinnor och mén 1 vart de kan vénda sig for att fa rad, stdd och information.
Valdsutsatta flickor och pojkar, kvinnor och min i behov av skydd erbjuds skyddat boende
eller tillfélligt boende med boendestdd. Valdsutsatta kvinnor och mén samt valdsutdvare
erbjuds stod och behandling inom Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI). Medarbetarna
pa RVCI har lang erfarenhet och kompetens i att méta sdrskilt sarbara grupper, exempelvis
personer utsatta for hedersrelaterat vild och fortryck. Forvaltningen fortsétter att utveckla
samarbetet internt och med polisen for att uppticka och motivera fler valdsutdvare att ta emot
insatser. Risk- och skyddsbeddmningar gors kontinuerligt i arbetet med barn som utsitts,
upplever eller riskerar att utséttas for vald. Véldsutsatta flickor och pojkar erbjuds stod inom
Sodermalms dppenvard som dr samlokaliserad med RVCI. I det tidigt vildsforebyggande
arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan mellan socialtjénst och forskola.
Forvaltningen utvecklar arbetet med att forebygga att personer med funktionsnedséttning
utsétts for vald 1 néra relationer.
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Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck, far stdd och skydd utifran sina behov.
- Fler valdsutovare far insatser att bryta sitt beteende.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat och indikatorer prognostiseras att nés.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno o KF:s .
Indikator man/ or/ utfall a Arsmal A A Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2019
@ .Cf Andel valdsutsatta som 84 % 70 % 2020
fullféljer behandling pa
RVCI
@' .CJ' Andel valdsutévare som 89 % 60 % 2020
fullféljer behandling pa
RVCI

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande
@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas pé att nio av tio KF-indikatorer
prognostiseras att nas och en nas inte och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Tvé av
underliggande nimndmé&l bedoms uppnds och ett beddms uppnas delvis.

Forvaltningens bedomning att malet for verksamhetsomradet uppnas trots rddande pandemi
grundas bland annat p4 att verksamheten snabbt stillt om och flexibelt anpassat insatser,
innehall och aktiviteter till det nya ldget. Verksamheten har varit hart belastad men fungerat
bra tack vare fantastiska insatser fran medarbetare och chefer.

P& S6dermalm bor det cirka 21 000 personer som &r 65 ar eller dldre och av dessa ér cirka

3 700 aktuella pa forvaltningens bestéllarenhet for ndgon form av bistindsbeddmd insats som
exempelvis hemtjénst, trygghetslarm, dagverksamhet, servicehus, vard- och omsorgsboende
eller anhdrigstdd. I minga fall dr den dldre beviljad flera olika insatstyper och dessa kan
variera over tid. I flera situationer stérks dven dldreomsorgens insatser med stod fran sociala
avdelningens vuxenenhet som till exempel vid missbruksproblematik, behov av stddboende
eller ndr det forekommer vald 1 néra relationer.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg dir den éldre har huvudrollen i sitt liv pagar
standigt. Utgangspunkten dr den enskildes behov och dnskemal. Ritten till sjdlvbestimmande
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ar grundldaggande 1 bistandsbedomningen. Det ar viktigt att bistindsbedémningen ar jamstalld,
tillgénglig och likvardig sd att beslutet blir korrekt och uppnér malet att de &ldre kénner
trygghet infor dlderdomen. Genomforandeplanerna ér centrala for att sékerstélla att den dldre
far den hjélp och det stod som beviljats. Den dldre involveras bade i planeringen och 1
genomforandet av den beviljade insatsen.

Med anledning av den pdgaende pandemin arbetar verksamheten med stort fokus pa att
undvika smittspridning inom vard- och omsorgsboende och inom hemtjdnsten. Det finns 1
dagsldget inga smittade vare sig pa vard- och omsorgsboendena eller inom hemtjénsten. Det
finns vard- och omsorgsboenden som hittills inte haft nagra smittade alls. Inom forvaltningens
hemtjanst har ett sd kallat forstarkningsteam organiserats. Forstarkningsteamet besoker endast
kunder som har konstaterad smitta eller misstanke om smitta. Detta for att inte sprida smittan
mellan kunder. Forvaltningens forstarkningsteam har dven besokt kunder hos privata utforare
om dessa inte haft egna forstarkningsteam. I dagsléget finns inga smittade inom hemtjénsten
som vérdas av forstarkningsteamet.

Eftersom det rider besoksforbud pa vard- och omsorgsboendena hjédlper medarbetarna pa
olika sitt till for att underldtta for de dldre att hélla kontakt med sina anhoriga. Dialog kan till
exempel ske genom olika digitala kanaler med bade bild och tal eller genom att de &ldre far
hjélp att traffa anhoriga utomhus. P forvaltningens vard- och omsorgsboenden bade i egen
regi och de som drivs pa entreprenad finns mdjlighet att traffa anhoriga och vanner pa
terrassen eller balkongen pa varsin sida om ett plexiglas.

Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS, har varit i verksamheterna och
utbildat medarbetarna i basala hygienrutiner och informerat om hur skyddsutrustningen ska
anviandas med mera. Hon har varit ute olika tider pa dygnet s att samtliga medarbetare fatt
mdjlighet till utbildning och information.

Inom hemtjénsten ligger fokus pé arbetet med att 6ka personalkontinuiteten. Detta sker bland
annat genom forbéttrad samverkan runt den dldres behov och 6kad flexibilitet for att
tillmotesgd den dldres onskemal inom ramen for bistandsbeslutet. Arbetssittet stimmer vél
overens med arbetssittet med ramtid som innebér att bestdllningarna dr mindre detaljrika och
utforandet littare att paverka for den éldre. Insatsernas kvalitet sikerstills genom l6pande och
strukturerad hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter. Verksamheten arbetar
kontinuerligt for att forbéttra sina kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering,
arbeta med omrédesindelning och arbetslag.

Forebyggande och hilsoframjande insatser ar ett viktigt omrade som spelar en stor roll for ett
friskare dldrande. En del av det hélsoframjande arbetet ar att utveckla mat och maltider.
Arbetet med verksamhetsnara matlagning ar nu infort pa forvaltningens fyra véard- och
omsorgsboenden. Vid starten fanns dietist och kock pa plats for handledning och stod pé
vaningsplanen. Maten tillagas nu pa samtliga vaningsplan utifran niringsberdknade menyer
och recept som tagit fram av kock och dietist. Onskemaél frén de dldre har tagits tillvara i val
av matritter pd menyerna. Utbildningstillfdllen 1 matlagning ges for vikarier och nyanstéllda
som inte deltog pa hostens utbildningar. Det kommer positiva reaktioner fran de dldre pa det
nya arbetsséttet och under hosten kommer forvaltningen pa ett strukturerat sétt att folja upp
vad de éldre tycker om maten och maltidssituationen.

Ett prioriterat omrade for forvaltningen &r dldre med psykisk ohélsa, ensamhet och social
isolering. P4 bestillarenheten ar det tre sdrskilda bistandshandldggare som arbetar med
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malgruppen. Dessa har farre antal drenden dn andra bistandshandlédggare for att ha mer tid till
dessa dldre och samverkan kring dem. Forvaltningen har sedan i mars en dldrekurator som ska
arbeta med att bland annat handleda personal och fortsitta att hoja kompetensen inom
dldreomsorgen. Detta arbete har fatt en lite annan inriktning pé grund av fokus pa pandemin
men handledning har nu paborjats. Den 13 mars stingdes forvaltningens 0ppna traffpunkter
med anledning av pandemin. Forvaltningen har darfor stéllt om verksamheten till en
stddverksamhet via telefon. Det finns fem telefonnummer dit stadsdelsomradet dldre kan
vénda sig med sina fragor eller om de helt enkelt bara vill prata med nagon. Broschyrer om
detta delas ut bland annat med hjilp av hemtjidnsten och det annonseras i dagspressen.
Verksamheten arbetar med att hitta alternativa aktiviteter och stélla om fran fysiska till
digitala méten sé lange traffpunkterna maste vara stangda. Till exempel har en kulturkatalog
tagits fram med upplevelser pa webben, det erbjuds digitala fikatrdffar och matlagen for
herrar som tidigare ordnats sker via Skype, alla dr vilkomna till forvaltningens kolonilott &ven
om dér inte dr nagon speciell verksamhet.

Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehéller mil om hilsa och vélbefinnande och
jamstélldhetsintegrering, genomsyrar verksamheten.

Stockholm stad ingar ocksa i forvaltningsomride for finska, samiska och meénkieli vilket
innebdr att de dldre erbjuds information pé dessa sprak till visentlig del om s& Onskas.
Information pé samiska och meédnkieli har inte efterfragats och mindre dn fem ginger per ar
lamnar forvaltningen ut information pa finska.

Verksamheten fortsétter arbetet med utvecklingen av digitala arbetssitt pd olika sétt.
Verksamheten har kopt in digital teknik for att stimulera enskilda, vara en del i arbetet med
kognitiv sjukdom och f6r att kommunicera med brukare och anhdriga. Allt gérs som en del 1
det personcentrerade arbetssittet. Exempel pa detta ar elektriska gungstolar med inbyggd
musik, informationsskdrmar till verksamheterna, pekskérmar till personalrummen, talpuckar,
Ipads, smartphones och robotkatter. Forvaltningen har samarbetat med Bromma och
Kungsholmens stadsdelsforvaltningar i en gemensam upphandling av digitala ink&p inom
hemtjansten. Upphandlingen dr klar och leverantdr blev Mathem. Utbildning av medarbetarna
1 hur de hjélper de éldre att bestélla mat pagar. Den radande situationen med pandemin har
gjort att den digitala utvecklingen gétt framéit pd olika sitt. Tidigare under ret startades en
livsberdttargrupp som var mycket uppskattad. Tréaffarna stilldes in pa grund av att
forvaltningens traffpunkter stingdes men till hdsten kommer digitala tréffar att erbjudas
istdllet. Till hosten kommer forvaltningen borja med en digital fixartjanst som innebér att
fixaren kommer hem och hjélper de dldre med att komma igang med videosamtal, Skype,
Swish och annat. Det kommer en annons i lokalpressen om den digitala fixartjdnsten 1 slutet
av augusti. Forvaltningen kommer att delta i ett samarbete med Kungliga tekniska hogskolan,
KTH, som innebir att masterstudenter ska skriva uppsatser om vilka olika digitala utmaningar
som visat sig i samband med pandemin och hur dessa kan l9sas.
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Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ o man/ or/ utfall SP'ESE:_) Arsmal éK;';él Period
pojkar flicko VB
r 2019
-ﬁ U Andel boende pa vard- 67 % 75 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
@ U Andel boende pa vard- 57 % 65%  Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus ar bra
@ U Andel omsorgstagare som 84 % 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
i hemtjansten
Q U Andel omsorgstagare som 75 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende
© U Andeltrygga 78 % 81 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
@ U Andeltrygga 87 % 90 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen ntjda 98 % 98% 98% 89% 92%  92% 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen ntjda 84 % 85 % 85% 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
@ U Andelen nsjda 82 % 82 % 82% 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
. U Antal personal en 12,4 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva bes6k om dagen er
moéter under en 14-
dagarsperiod
Analys
Detta ar ett fokusomrade for samtliga hemtjanstutférare. Enheterna arbetar kontinuerligt for att forbattra sina
kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering, arbeta med omradesindelning och arbetslag. Sédermalm har ett stort
antal utférare med varierande storlek i antal kunder och geografiskt omrade vilket ger olika forutsattningar i
forbattringsarbetet. Bedomningen ar att malet om 10 ar svart att na for samtliga utférare. Denna indikator mats pa nationell
niva och forvaltningens resultat ligger bland den fijardedel av Sveriges kommuner som har bast resultat.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna paborja ett pilotsamarbete med Region
Stockholm fér att stdrka en sammanhallen vard och omsorg for
aldre samt utveckla ett relevant systemstdd for detta
Stadsdelsnamnderna ska inféra méjligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31
Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna inféra IBIC inom bistandsbedémning for aldre
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldrendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistandsbedémningen for
och behovet av dagverksamhet

Aldrenamnden ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna starka tillgangen till personliga ombud for
aldre personer med psykisk ohalsa

Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala traffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

a < dq

Namndmal:
1.5.1. Aldres stodd, vard och omsorg ir av hég kvalitet

B Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten skapar en god kvalitet genom att ha en dialog med den &ldre och
individanpassa insatserna. I verksamheterna ges mdjlighet till regelbundna utevistelser,
villagad mat och social gemenskap. Aldre vet att det under hela &ret finns mojlighet att
komma utomhus, ta en promenad eller att delta i utflykter. Verksamheten arbetar aktivt med
att forbattra méaltidsupplevelsen for den dldre. Verksamheten har rekryterat en kock/utbildare
med erfarenhet fran dldreomsorgen. Kocken haller utbildningar tillsammans med
forvaltningens dietist och skapar menyer med rétta ndringsvérden samt stottar chefer och
medarbetare 1 arbetet med att utveckla maten och méltiderna pé forvaltningens vard- och
omsorgsboenden.

Forvaltningens vard- och omsorgsboenden och servicehuset fortsitter utveckla teambaserat
arbetssitt ddr olika professioners kompetens tas tillvara.

For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar forvaltningen i stadens satsning med
ungdomsbesok pé vard- och omsorgsboendena.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har tillging till en dldreomsorg med hog kvalitet som priiglas av
respekt for den enskildes behov och 6nskemal.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nis. Med anledning av besoksforbudet pa
stadens vard- och omsorgsboenden har det inte gjorts ndgra individuppfdljningar dir. Darfor
saknas resultat pd en del indikatorer. Till hdsten kommer bestillarenheten att gora
individuppfoljningar via telefon. Resultatet av dessa redovisas 1 VB 2020.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E:fralﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
— ?‘ Andel &ldre i vard- och 75 % 80 % Tertial 2

omsorgsboende som 2020

tycker att de far komma ut
i den utstrackning de
Onskar

Analys

Resultat saknas da det inte har gjorts nagra individuppféljningar pa vard- och omsorgsboendena med anledning av att det
rader besoksstopp. Till hosten kommer bestallarenheten att borja géra individuppféljningarna via telefon.

— .Cf Andel &ldre i vard- och 94 % 100 % Tertial 2
omsorgsboende som 2020
upplever att maltiderna ar
trevliga

Analys

Resultat saknas da det inte har gjorts nagra individuppfoljningar pa vard- och omsorgsboendena med anledning av att det
rader besoksstopp. Till hosten kommer bestallarenheten att borja géra individuppféljningarna via telefon.

— .Cf Andel &ldre i vard- och 91 % 100 % Tertial 2
omsorgsboende som ar 2020
néjda med maten

Analys

Resultat saknas da det inte har gjorts nagra individuppféljningar pa vard- och omsorgsboendena med anledning av att det
rader besoksstopp. Till hdsten kommer bestallarenheten att borja goéra individuppféljningarna via telefon.

@ E}f Andel aldre med 70 % 55 % 75 % 73 % 75 % 75 % Tertial 2
hemtjanst som tycker att 2020
det ar ungefar samma
personer som hjélper dem

Analys

Med anledning av pandemin har det inte gjorts s& manga individuppfoljningar under varen. Av de som deltagit &r 82 procent
kvinnor och 18 procent ar man. Detta gor att indikatorn inte ar sarskilt tillférlitig och darfor inte lampar sig fér analys. Under
hdsten kommer verksamheten att fullt ut ateruppta arbetet med individuppféljningarna.

Namndmal:
1.5.2. Aldre ska kanna trygghet infér att aldras

Uppfylls delvis

Beskrivning

Verksamheten ska erbjuda ett gott bemdtande samt arbeta proaktivt och bedriva en
uppsokande verksamhet for att ge dldre och deras anhoriga information om vilket stod som
finns att fa vid behov av dldreomsorg. Verksamheten skapar forutséttningar for en
dldreomsorg av god kvalitet genom att ha dialog med den éldre och genom att méta varje
individ pa ett respektfullt sitt. Verksamheten arbetar dven for att dialogen med de anhdriga
ska vara bra. Den dldre ska ha huvudrollen 1 sitt eget liv och ha stora mdjligheter till pdverkan
och inflytande p4 sin vardag. Informationen om vilka aktiviteter som finns ska utvecklas for
att na fler besokare.

Verksamheten har borjat arbeta enligt arbetsmodellen, Tryggt mottagande i hemmet, for att
sakerstilla en trygg hemgéng efter vistelse pd sjukhus. Det innebdr att ett team av
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underskoterskor besoker den édldre pé sjukhuset och sedan méter upp den dldre i hemmet nér
hen skrivs ut fran sjukhuset.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de vet vilket stod som finns att fa vid behov av dldreomsorg.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas delvis under aret.
Beddmningen grundas pé att forvintat resultat prognostiseras att nds delvis. Med anledning av
besoksforbudet pa stadens vard- och omsorgsboenden har det inte gjorts nigra
individuppfoljningar dér. Darfor saknas resultat pa en del indikatorer. Till hosten kommer
bestéllarenheten att gora individuppf6ljningar via telefon. Resultatet av dessa redovisas i1 VB
2020. Underskdterskorna i tryggt mottagande i hemmet arbetar sedan i april pa vard- och
omsorgsboenden pd grund av pandemin. Insatsen tryggt mottagande i hemmet &r pausad.
Fram till april hade 21 personer fatt hemtjanst utford av teamet for Tryggt mottagande i
hemmet. Tolv kvinnor och nio mén. Resultatet av uppfoljning och telefonintervjuer visar att
personerna dr mycket ndjda med Tryggt mottagande i hemmet och kan rekommendera
insatsen. Besoksforbudet pd vird- och omsorgsboendena och osdkerheten kring om och nér
det ar mojligt att traffas har skapat oro bland dldre och anhdriga. Medarbetarna har pa olika
satt arbetat fOr att underlitta for de dldre att halla kontakt med sina anhdriga. Dialog sker till
exempel genom olika digitala kanaler med bade bild och tal eller genom att de &ldre far hjélp
att traffa anhoriga utomhus.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator FEOESENS |y or/ utfall P97 prgma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
= .CJ' Andel aldre i vard- och 97 % 100 % Tertial 2

omsorgsboende som 2020

tycker att de bemots pa
ett respektfullt satt.

Analys

Resultat saknas da det inte har gjorts nagra individuppféljningar pa vard- och omsorgsboendena med anledning av att det
rader besoksstopp. Till hdsten kommer bestallarenheten att borja goéra individuppféljningarna via telefon.

@ E}f Andel aldre med 100 % 100% 100% 99 % 100 % 100 % Tertial 2
hemtjanst som tycker att 2020
de far ett respektfullt
bemétande

Analys

Med anledning av pandemin har det inte gjorts s& manga individuppfoljningar under varen. Av de som deltagit &r 82 procent
kvinnor och 18 procent ar man. Detta gor att indikatorn inte ar sarskilt tillférlitlig och darfor inte 1dmpar sig for analys. Under
hosten kommer verksamheten att fullt ut ateruppta arbetet med individuppféljningarna.

?‘ Andel &ldre som kéanner 95 % 91 % 98 % 94% 100 % 2020

sig trygga i
dagverksamheten

Analys

Det ar ett hogt resultat dar forvaltningen nastan nar malet men méannen kanner sig inte lika trygga som kvinnorna.
Forvaltningen fortsatter arbetet med att alla ska kénna sig trygga genom bland annat individuella samtal med gasterna. Det
ar fa manliga gaster pa dagverksamheterna vilket gor att det statistiska genomslaget blir stort om enstaka eller fa man
kanner sig otrygga.
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Namndmal:
1.5.3. Aldre dr med och utformar sin beviljade insats

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genomforandeplanerna ér centrala for att sdkerstélla att den dldre far den hjélp och det stod
som beviljats. Den dldre involveras bade i planeringen och 1 genomférandet av den beviljade
insatsen.

Inom hemtjénsten ligger fokus pa arbetet med att 6ka personalkontinuiteten. Detta sker bland
annat genom forbattrad samverkan runt den dldres behov och 6kad flexibilitet for att
tillmotesgd den dldres onskemal inom ramen for bistandsbeslutet. Arbetssittet stimmer vél
overens med arbetssittet med ramtid som innebér att bestillningarna &r mindre detaljrika och
utforandet lattare att paverka for den éldre.

Forebyggande och hilsofraimjande insatser &r ett viktigt omrade som spelar en stor roll for ett
friskare och bittre dldrande. Aktiviteterna i dagverksamheten, pé aktivitetscentret och de
sociala méotesplatserna utvecklas kontinuerligt i dialog med de ldre. Aven informationen om,
och séttet att kommunicera, vilka aktiviteter som finns utvecklas for att na fler besokare.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har méjlighet att paverka utformningen av de dagliga insatserna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under dret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas. Med anledning av besoksforbudet pa
stadens vard- och omsorgsboenden har det inte gjorts ndgra individuppfoljningar dar. Darfor
saknas resultat pa en indikator. Till hosten kommer bestéllarenheten att gora
individuppfoljningar via telefon. Resultatet av dessa redovisas 1 VB 2020.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator FEEIETS |y or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andelldrei 68 % 67% 68% 56% 60 % 2020
bistandsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten
— .CJ' Andel dldre i vard - och 95 % 100 % Tertial 2
omsorgsboende som kan 2020
paverka hur hjalpen
genomfors
Analys
Resultat saknas da det inte har gjorts nagra individuppféljningar pa vard- och omsorgsboendena med anledning av att det
rader besoksstopp. Till hosten kommer bestallarenheten att borja gora individuppféljningarna via telefon.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator P:fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
u pojkar flicko VB
r 2019
W E}f Andel aldre med 90 % 82 % 93 % 88 % 90 % 90 % Tertial 2

hemtjanst som far hjalp pa 2020

onskade tider

Analys

Med anledning av pandemin har det inte gjorts s& ménga individuppféljningar under varen. Av de som deltagit &r 82 procent
kvinnor och 18 procent ar man. Detta gor att indikatorn inte &r sarskilt tillfrlitlig och darfor inte lampar sig for analys. Under
hoésten kommer verksamheten att fullt ut ateruppta arbetet med individuppféljningarna.

@ E}f Andel aldre med 94 % 88 % 98 % 96 % 100 % 100 % Tertial 2
hemtjanst som far hjalp sa 2020
som oGverenskommits

Analys

Med anledning av pandemin har det inte gjorts s& méanga individuppféljningar under varen. Av de som deltagit &r 82 procent
kvinnor och 18 procent &r man. Detta gor att indikatorn inte ar sarskilt tiliforlitlig och darfér inte ldmpar sig for analys. Under
hdsten kommer verksamheten att fullt ut ateruppta arbetet med individuppféljningarna.

Namndmal:
1.5.4. Aldre som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa har stod utifran
sina behov

B Uppfylls helt

Beskrivning

Hemloshet 1 Stockholm forekommer i alla aldersgrupper och det finns ett vixande stodbehov
bland kvinnor och méin som dr 65 ar och édldre. Genom samordnade och gemensamt
utvecklade arbetssitt stodjer verksamheterna den enskilde pé ett effektivare sitt. Aldre
hemlosa med sdrskilda behov, som psykisk ohélsa, missbruk och véldsutsatthet,
uppmaéarksammas sarskilt.

Forvantat resultat

- Aldre som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa upplever att de far det stod som de
har behov av.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under dret. Beddmningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteten kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Avdelningen for aldreomsorg och sociala avdelningen samverkar 2018-01-01 2020-12-31
kring personer dver 65 ar som ar hemlésa.
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att samtliga fem mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas. Hur ndimnden bidrar till att na inriktningsmalet redovisas
under respektive mal for verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
kommer att uppnds under aret. Bedomningen grundas pa att underliggande ndmndmal bedéms
uppnas.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att det ska finnas kompetens for att genomfora
upphandlingar och f6lja upp upphandlad verksamhet. Ett stdd 1 arbetet dr stadens
samverkansyta som ger vigledning vid inkop.

Soderandan planerar att genomfora en frukostforeldsning under hdsten inriktad pd trygghet
och sidkerhet samt forebyggande atgirder mot stdld och snatteri. Detta kommer att genomforas
under forutséttning att Folkhidlsomyndighetens rekommendationer medger fysiska mdten.

Stockholm Business Region har i uppdrag att upprétta samverkansformer med
stadsdelsforvaltningarna. I uppdraget ligger bland annat framtagande av ett koncept for hur
den utdkade dialogen med néringslivet i1 stadsdelsforvaltningarna kan se ut. Forvaltningen
kommer att delta i samverkan, som planeras att starta till hosten. Ett forsta planeringsméte
genomfordes 1 augusti.

Namndmal:
2.1.1. Kontinuerligt prova att upphandla verksamhet i konkurrens

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Som ett medel att driva utvecklingen i en ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning
sker inkdp av varor och tjénster genom stadens inkdpsportal. Vid utgdngna avtal och nér ny
verksamhet ska startas provar forvaltningen alltid mojligheterna till upphandling.
Forvaltningen fortsitter att arbeta for att det finns tillracklig kompetens for att genomfora
upphandlingar och f6lja upp upphandlad verksamhet.

Forvantat resultat

- Andelen upphandlad verksamhet i forhallande till den totala verksamheten kar.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under dret. Bedomningen
grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anvanda stadens gemensamma arbetssatt, vagledningar och 2019-01-01 2020-12-31
systemstdd for upphandling.

Namndmal:
2.1.2. Det ar tryggt och sakert att vara foretagare i Sodermalms
stadsdelsomrade

® Uppfylls helt

Beskrivning

I forvaltningens trygghetsarbete ingar att sékerstdlla goda forutsdttningar for foretagande
inom stadsdelsomradet. Genom Soderandan samverkar forvaltningen med foretag,
foretagarforeningar och polis i syfte att bland annat forebygga brott inom handeln.
Séderandan informerar foretagare om atgérder som kan vidtas for att minska risken for hot,
rdn och stdld. Genom medlemskap 1 Soderandan erbjuds foretagare ett stort ndtverk. Om en
foretagare ar otrygg erbjuds mojlighet att boka ett mote med lampliga representanter fran
Soderandan for att diskutera hur tryggheten och sidkerheten kan 6ka. Genom fortsatt arbete i
Soderandan dér dven lokala néringslivet dr involverat mojliggors trygga och vélfungerande
platser inom stadsdelsomrédet for att driva foretag.

Forvantat resultat

- Anmalda hot, rdn och tillgrepp mot foretagare minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under dret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Sdderandan erbjuder sina medlemsféretag en frukostférelasning 2020-01-01 2020-12-31
under aret inriktad pa trygghet och sakerhet samt férebyggande
atgarder mot stold och snatteri.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under aret. Beddmningen grundas pé att KF-indikatorn prognostiseras att
nas och att underliggande nimndmal bedoms uppnas.

Inga grupp- och servicebostidder kommer att bli fardiga under aret. Forvaltningen har planerat
tva gruppbostidder samt tta servicebostdder inom kvarteret Persikan som berdknas bli fardiga
tidigast under ar 2023. For en av gruppbostdderna har forvaltningen fétt en kostnadskalkyl
fran Svenska Bostdder dar hyresnivan beddmts bli alltfor hog. Forvaltningen har darfor
beslutat att avstd den gruppbostaden och arbetar istillet for att om mojligt bygga om en
befintlig lokal i samma omréde. Forvaltningen anmaéler intresse i ldmpliga kommande

byggprojekt.

Forvaltningens arbete bidrar till malet i Agenda 2030 om héllbara stider och samhillen.
Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande och héllbar planering av bostéder,
infrastruktur, offentliga platser, transporter, atervinning och sékrare kemikalichantering som i
sin tur kridver ny teknik och samarbete mellan flera sektorer.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens
Indikator HEIEE BT man/ or/ utfall Progr}o Arsmal [(F.s o Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Antal fardigstélida 0 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd
till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal:
2.2.1 Inom Sodermalms stadsdelsomrade byggs attraktivt och hallbart sa att
manniskors och verksamheters olika behov av samhallsservice tillgodoses

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omraden forvaltningen har radighet 6ver
nér nya bostédder planeras i stadsdelsomridet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete fOr att sikerstilla att forutsdttningar skapas for att bedriva kommunal verksambhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvénds for bostdder kompenseras.
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Forvantat resultat

- Vid nybyggnation planeras invinarnas behov av anpassade bostidder och lokaler in tidigt i
processen.
- Anvind parkmark kompenseras.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anmala intresse i lampliga byggprojekt. 2018-01-01 2020-12-31

Samverka med 6vriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet  2020-01-01 2020-12-31
med att ta fram underlag till stadsévergripande boendeplanering av
sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning.

Samverka med 6vriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet  2020-01-01 2020-12-31
med att ta fram underlag till stadsévergripande aldreboendeplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under aret. Bedomningen grundas pa att underliggande ndmndmal bedéms
uppnas.

Forvaltningens bedomning ar att malet for verksamhetsomradet uppnas trots radande pandemi
som medfort fordndrade direktiv for att resa kollektivt. Bedomningen grundas bland annat pa
forvaltningens centrala 1dge som bidrar till att medarbetare gar och cyklar mer och reser
endast kollektivt om inget annat alternativ finns. Hemarbete har ocksa pa grund av pandemin
okat markant och resandet har minskat.

Namndmal:
2.3.1. Namndens transporter och resor ar klimatsmarta

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stads nya Rese- och métespolicy ger védgledning i ett hallbart resande. Resor och
transporter sker pa ett hallbart och klimatsmart sitt vilket exempelvis innebér att medarbetare
sa ldngt det 4r mojligt gar, cyklar eller aker kollektivt 1 tjdnsten.
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Forvantat resultat

- Minskade utsldpp av vixthusgaser genom héllbart resande.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under dret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens alla verksamheter ska ha kdnnedom om stadens 2020-01-01 2020-12-31
nya Rese- och métespolicy.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas under aret. Beddmningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer
prognostiseras att nas och att KF-aktiviteterna kommer att genomforas. Underliggande
nidmndmal bedéms uppnas.

Parklekarna fortsétter arbeta med att 6ka intresset for rorelse hos barn och unga och fortsétter
att erbjuda ett storre utbud av fysiska aktiviteter utomhus. Under viren och sommaren har
besokarna okat i parklekarna och for att mota efterfragan har fler utomhusaktiviteter dn
tidigare genomforts. Oppna forskolan fortsitter utvecklingsarbetet av sin pedagogiska
verksamhet. Med anledning av pandemin har det varit sommardppet 1 parklekarna Draken,
Ské&neglidntan och Hogalid. Dessa parklekar har tidigare &r varit stingda under sommaren.

Arbetet med att sikerstilla att verksamheterna dr jamstéllda fortsétter, vilket bland annat
innebar att flickor och pojkar féar del av fritids- och kulturaktiviteter pa lika villkor. Resultat
fran jamstélldhetsanalyser visar till exempel att det fortfarande ar fler pojkar 4n flickor som
besoker fritidsverksamheterna. Konsfordelningen bland besdkarna pa samtliga
fritidsverksamheter inklusive hemgérdarnas ungdomsverksamheter dr 40 procent flickor och
60 procent pojkar, vilket dr en 6kning med 7 procent av andelen flickor jamfort med
foregéende ar. Fritidsgirdarna fortsdtter arbetet med att locka fler flickor till verksamheterna.
Exempelvis har Maria Ungdomsklubb, som drivs 1 Fryshusets regi, startat projektet Femme
Zone som dr en verksambhet riktad till endast tjejer och ickebinéra. Spektrum som &r en
verksamhet for hbtq-ungdomar drivs 1 samverkan med hemgérden S6dergérden och har
aterkommande besokare. Forvaltningen erbjuder ocksd gruppverksamhet med fokus pé
transpersoner med autismspektrumstorning.

Forvaltningens samtliga fritidsverksamheter har varit 6ppna under sommaren och aktiviteter
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har planerats och genomforts men dessa har anpassats till stadens och Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer. S& manga aktiviteter som mgjligt har genomforts utomhus.

Forvaltningen erbjuder studiehjilp utifran behov och 6nskemaél inom fritidsgardarnas
verksamhet i samverkan med civilsamhéllet. Forvaltningens fritidsgérdar arbetar &ven med att
motivera ungdomar till fysiska aktiviteter. I samverkan med foreningslivet erbjuds aktiviteter
bland annat basket, dans och thaiboxning men dessa har delvis fatt pausas under pandemin.
Verksamheterna erbjuder dven ungdomar en mingd kulturaktiviteter bland annat dramakurs,
teaterforestillning, filmskapande, dans och musikproduktion. Antal besdkare inom
fritidsverksamheterna minskade under varen pa grund av pandemin.

Forvaltningens fritidslots fortsétter arbeta uppsokande och relationsskapande pa Vintertullens
och Tantos genomgangsboende i ndra samarbete med forvaltningens integrationsprojekt. En
framgéngsfaktor ar det samarbete och informationsutbyte lotsen byggt upp med ungdomarnas
vardnadshavare. Lotsen arbetar dven relationsskapande i1 de skolor dér det finns nyanldnda
elever genom att regelbundet vistas dér. Lotsen motiverar ocksa elever till att anvdnda
studiehjilp som erbjuds i fritidsverksamheterna. Fritidslotsen samverkar &ven med
exempelvis Stockholms idrottsforbund som kunnat erbjuda simundervisning for unga boende
pa Vintertullen. Under pandemin har en hel del foreningsaktiviteter inte kunnat genomforas.

For att na fler flickor har fritidslotsen byggt upp ett samarbete med tva kvinnliga fritidsledare
frén Duvnédsgatans fritidsgard som har erfarenhet av mangkulturella milj6er och
sprakkompetens. Detta samarbete har resulterat i att fler flickor ur de nyanlédnda familjerna nu
besoker fritidsverksamheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn och ungdomar 76,6 75 % 75 % 2020
g‘ som &r ndjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andel bam och ungdomar 78,2 76%  75% 2020
g‘ som &r néjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
:ﬁ U Andel ungdomar som 65 % 65 % 2020
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
féreningar kan fortoja féreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.
) U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret fér stadens samtliga
motionsspar under idrottsforvaltningen.
C U Idrottsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsnamnden ta fram en modell fér
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlénda for att fa dem
aktiva i féreningslivet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Kulturndmnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och

bolagsstyrelser utforma en strategi for gatukonst och

muralmalningar i stadsmiljén genom 6kad samverkan med

fastighetsagare samt forenklad tillstandshantering.

al

; U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsndmnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsndmnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsoOvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1. Barn och unga har tillgang till fritids- och kulturaktiviteter

® Uppfylls helt

Beskrivning

Den 6ppna forskolan, parklekarna och fritidsverksamheterna &r 6ppna och attraktiva for alla
barn och unga.

Parklekarna dr en 6ppen verksamhet som erbjuder pedagogiska och lekfulla miljder.
Verksamheten arbetar for att engagera dven annan barn- och ungdomsverksamhet som vill
driva kompletterande aktiviteter i parklekarnas lokaler eller 1 utemiljéon. Den 6ppna forskolan
erbjuder en pedagogisk gruppverksamhet och gemenskap till bade barn och vardnadshavare.

Fritidsverksamheterna utvecklas for att fa en jimnare konsfordelning genom att na fler
flickor, 6ka medarbetarnas genusmedvetenhet och normkreativa tinkande. Forvaltningen
arbetar riktat mot nyanlénda ungdomar som bor pd anvisningsboenden inom ramen for projekt
for forebyggande integrationsarbete. Forvaltningen arbetar ocksd med att motivera flickor och
pojkar till fysisk aktivitet bland annat i samverkan med foreningslivet. Verksamheten
fortsitter att erbjuda studiehjélp inom fritidsgardarna i samverkan med civilsamhéllet.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén har lika moéjligheter att ta del av verksamheternas
kulturutbud oberoende av funktionsforméga. Barn och unga i forskolan, den 6ppna
fritidsverksamheten och pa fritidsgardarna har mojlighet att ta del av kulturaktiviteter.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar har tillgang till fritidsaktiviteter.
- Flickor och pojkar har tillgang till kulturaktiviteter.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under dret. Beddmningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds och atminstone tva av fyra aktiviteter
kommer att genomftras och tvd kommer att ha genomforts delvis.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Fritidsverksamheterna och fritidsgardarna arrangerar idrotts- och 2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
motionsmajligheter for barn, ungdom och personer med
funktionsnedsattning.

Analys

Idrotts och motionsaktiviteter har inte kunnat genomféras fullt ut under pandemin. Verksamheten har i méjligaste man
forlagts utomhus i naromradet vilket har gett méjlighet till spontanidrott/motion. Resor med kollektivtrafik har undvikits utifran
Folkhalsomyndighetens (FHM) riktlinjer.

Foéreningar ges mojlighet att visa upp sin verksamhet genom 2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
exempelvis prova pa-tillfallen pa fritidsgardar.

Analys

Det ar generellt svart att fa till prova pa tillfallen. Under varen har manga féreningar anpassat sin verksamhet utifran
pandemin och inte erbjudit nagon utatriktad verksamhet.

Parklekarna arrangerar idrotts- och motionsaktiviteter. 2019-01-01 2020-12-31

Utoka 6ppettiderna i parklekarna. 2018-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

= Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
kommer att uppnas under aret. Beddmningen grundas pa att fem av sju KF-indikatorer
prognostiseras att nds och tva nas delvis och att KF-aktiviteten kommer att genomforas.
Underliggande ndmndmal bedéms uppnas.

Fran och med den 1 januari 2021 blir det obligatoriskt med matavfallsinsamling for
verksamheter med storkdk som serverar fler dn 25 portioner per dag. Infor detta inventerar
forvaltningen vilka av dessa verksamheter som inte redan har matavfallsinsamling och
undersoker forutsittningarna for dessa att kunna borja sortera matavfall och ge dem stod 1
detta.

For att kunna f6lja upp indikatorn "Klimatpéverkan fran upphandlade livsmedel och méltider"
har forvaltningen bestillt en licens i "Hantera livs" och kan pa sa vis fa dtkomst till
information om hela forvaltningens inkdp av livsmedel frén stadens centrala ramavtal. Arbetet
med detta har paborjats.

Néamnden har sokt och fatt medel for klimatinvesteringar som ska anvindas till LED-
belysning pa Hornstulls servicehus, Nytorgsgérdens vard- och omsorgsboende och férskolan
Malmgérden. Namnden har ocksa sokt klimatpengar for att byta ut dldre torkskép pa flertalet
forskolor.

En inventering av forvaltningens inventarier har genomforts infor forvaltningskontorets flytt
till Hammarby sjostad 2021. Flertalet mobler ska renoveras och klds om och de mébler som
inte ska tas med 1 flytten ska fordelas ut i andra verksamheter samt ldggas ut pa stadens
interna aterbrukstjénst "Stocket".
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Néamnden har i samband med verksamhetsplan for 2020 ansokt om budgetjustering for
forbittrings- och skotselatgirder av befintliga naturreservat. Atgérderna innefattar
skotselinsatser pa Arsta holmar och i Sickla park, borttagande av olovligt ankrade batar vid
Arsta holmar, upphandling av batforbindelse till Arsta holmar samt komplettering med
ytterligare informationsskyltar for naturreservatet vid Sickla Park. Namnden har erhéllit
samtliga sokta medel om 1,7 mnkr.

Under perioden har upphandlingar av batforbindelse till Arsta holmar respektive borttagande
av olovligt ankrade batar vid Arsta holmar genomforts och avtal har tecknats. Dirutdver har
angsslatter genomforts pa Lillholmen och Alholmen. Biankbord har placerats ut for att
underlitta for besok pa Arsta holmar. Ett arbete for att komplettera med ytterligare
informationsskyltar till naturreservatet vid Sickla Park har paborjats. Betraffande skotseln av
Sickla Park har under perioden nya driftinstruktioner utdelats till entreprendren i syfte att folja
miljoforvaltningens program for parken avseende slatterytor.

Néamnden har sokt och fatt medel for klimatinvesteringar som bland annat ska anvéndas till
restaurering av en del av stadsdelsomradets befintliga planteringar och tradgropar med nya
vixtbiddar med biokol. Atgirden kommer att bidra till att minska koldioxidhalten i
atmosfédren och bidrar dessutom till att fordrdja dagvatten vid skyfall. Under perioden har
projektering fardigstéllts och arbete paborjats med att forse tradgropar med biokolsbaddar vid
Wollmar Yxkullsgatan da det finns ett stort behov av att hantera dagvatten pé platsen Vidare
har tio nya sjalvkomprimerande solcellsdrivna skridpkorgar placerats ut i Fatbursparken, pa
Bjurholmsplan och Mosebacke Torg samt pa Sickla udde.

For att utveckla den biologiska mangfalden har insektshotell placerats ut i Tantolunden och 1
Vitabergsparken och pa Langholmen har en sandbadd for solitdrbin anlagts. I Tjurbergsparken
har en dngsyta iordningstallts.

Under perioden har val av platser for plantering av trdd fortsatt infor hostens utséttning. I
forsta hand géller detta platser dar trdd har varit nddvéndiga att ta ner, men dven trdd pa helt
nya platser. Val av vilken typ av vixtbddd som ska viljas har ocksé identifierats.

Samarbetet med miljéforvaltningen kring utveckling av rutinen for anvindning av
Byggvarubedomningen, som inleddes under 2019, har fortsatt under perioden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens m Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2019
U Andel bygg- och 80 % 100 % 100 % 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubeddmningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

Analys

Gallande inkép av material inom avtalet for drift av parkmark har krav pa anvandande av BVB stallts i den pagaende
upphandlingen for nytt avtal. Da upphandlingen ar féremal for dverprovning férsenas implementeringen av BVB inom
parkdriften.

@ U Andel hamtstéllen med 87 % 70%  70% 2020
matavfallsinsamling av
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. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019

hamtstallen med mojlighet
till matavfallsinsamling

¥J Andel inképta ekologiska 62 % 70 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Vissa av forvaltningens enheter klarar det hogt uppsatta ndmndmalet pa 70 %. Forskoleavdelningen nar exempelvis
arsmalet i nulaget. Men vissa enheter har svart att na detta mal da det inte finns ratt upphandlat sortimentet som styr
inkdpen. | nulaget nar férvaltningen i snitt 64,3 % och prognostiserar att na 66 % vid arets slut.

Manatliga uppdateringar och riktande insatser mot enheter med forbattringspotential gors for att 6ka andelen och na
namndens mal. Forvaltningen prognostiseras att na KF:s arsmal pa 55 %.

© U kimatpaverkan fran 1,9 1,9kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed
el
0 U Relatv 2% 2% 2020
energieffektivisering i energie
stadens verksamheter ffektivis
ering
relativt
2018
& U Totalt kopt energii 3,59 3,64 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
@ U Aterbruk inom stadens 40 st 4500 st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31

miljé- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, dldrenamnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB
utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebdljor.

Namndmal:
2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med utgdngspunkt 1 Stockholms stads miljoprogram. Verksamheterna
arbetar systematisk med att minska sin energiférbrukning. I samband med ny- och
ombyggnationer av forvaltningens lokaler sker samarbete med hyresviardar om
energieffektivisering.

Alla verksamheter arbetar for att anvindningen av plast fasas ut sa ldngt som mgjligt.
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Verksamheter som koper livsmedel och maltider forhéller sig till Strategi for god, hdlsosam
och klimatsmart mat. Arbetet med att fa fler verksamheter att sortera matavfall fortsétter.

Forvantat resultat

- Anvindningen av plast minskar.
- Energiférbrukningen i verksamhetslokaler minskar.
- Antal verksamheter som sorterar matavfall okar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Alla verksamheter arbetar for att anvandningen av plast fasas utsé  2020-01-01 2020-12-31

langt som majligt.

Anordna en dag for hallbarhet i forvaltningens verksamheter. 2020-01-01 2020-12-31

Fortsatta arbetet med att sortera matavfall och forbattra 2020-01-01 2020-12-31

kallsorteringen i forvaltningens verksamheter.

Inféra det nya miljéprogrammet med tillhérande handlingsplaner i 2020-01-01 2020-12-31
forvaltningens verksamheter.

Inventera och planera for energieffektivisering i férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetslokaler.

Verksamheter som koper livsmedel och maltider forhaller sig till 2020-01-01 2020-12-31
Strategi for god, halsosam och klimatsmart mat.

Namndmal:
2.5.2. Parker och gronomraden bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster
och utvecklas for att mildra effekterna av extrema klimatférhallanden

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ekosystemtjdnsterna utvecklas i stadsdelsomridets parker och gronomréden, exempelvis
genom att uppréitthalla forvaltningen av virdefulla naturmiljoer. Parktrdden bidrar till att rena
luften, binda och forbéttra jord samt utjimna temperaturskillnader varfor tradférnyelse och
tillimpning av framtagna tradvardsplaner ar viktigt.

Inom stadsdelsomradet finns tva naturreservat. Skotseln av reservaten gors utifran framtagna
fordjupade skdtselplaner.

Vid valet av nytt vixtmaterial laggs stor vikt vid att frimja pollinerande egenskaper med syfte
att bidra till biologisk méngfald och utveckling av ekosystemtjénster. Anlagda vaxtbdddar
bidrar bland annat med att fordrdja stora miangder dagvatten i samband med skyfall.
Nektarrika orter tilldts blomma innan klippning pé lampliga platser for att frimja biologisk
méngfald. Vid grasrenovering sés dngsfroer in dir det bedoms 1dmpligt.
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Stadsmiljoverksamheten fortsétter arbetet att tillskapa faunadepaer och insektshotell dér det
beddms lampligt, detta i syfte att bland annat underlétta for pollinerande insekter.

Forvantat resultat

- Ekosystemtjanster bidrar till att rena luften, minska halterna av vixthusgaser, utjimna
temperaturvaxlingar och fridmja pollinerarnas forutsittningar.
- Parkerna hanterar stora miangder dagvatten pa ett béttre sitt.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att fem av sex aktiviteter kommer
att genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anlagga boplatser for bin av ateranvand baksand fran lekplatserna ~ 2020-04-01 2020-12-31

Genomfora skotselatgarder i naturreservatet Sickla Park enligt 2019-01-01 2020-12-31
skotselplan.

Genomféra skétselatgérder i naturreservatet Arsta holmar enligt 2019-01-01 2020-12-31
fordjupad skotselplan.

Genomfodra tradfornyelse. 2020-01-01 2020-12-31
| samband med parkutveckling valja vaxtmaterial med goda 2020-01-01 2020-12-31
egenskaper for pollinerare.

Implementering av eldrivna |6vblasar i parkdriften inom nytt 2020-04-01 2020-12-31
skotselavtal

Analys
Med anledning av 6verprévning av parkdriftsupphandlingen kommer denna aktivitet att senarelaggas.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas under éret.
Bedomningen grundas pa att ett av tva méal for verksamhetsomradet som dr kopplade till
inriktningsmalet bedoms uppnas. Det verksamhetsomradesmal som bedoms uppnés delvis &r
"Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna". Hur
ndmnden bidrar till att nd inriktningsmaélet redovisas under respektive mal {for
verksamhetsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
kommer att uppnds under aret. Bedomningen grundas pa att samtliga KF-indikatorer
prognostiseras att nds och att underliggande ndmndmal beddms uppnas.

Tertialrapport 2 med helarsprognos visar pa ett overskott om 40,0 mnkr efter
resultatoverforing. Forvaltningen ser ekonomiska effekter av covid-19 i form av
kostnadsokningar for extrabemanning, skyddsutrustning och 6kad sjukfranvaro. Men
samtidigt har forvaltningen minskade kostnader for turbundna resor, instdllda hemtjinstbesok
da kunder avséger sig hjdlpen samt minskade kostnader for kop av platser pa vard- och
omsorgsboende. For forvaltningens samtliga sjuklonekostnader for dag 1-14 kommer
forvaltningen fa kompensationer fran staten om 14,7 mnkr for perioden april-juli.
Forvaltningen kommer dven att erhalla ersittning frén staten om 10,0 mnkr f6r 6kade
kostnader i samband med covid-19. Den sammanvigda bedomningen &r att nimnden for aret
kommer att visa ett dverskott om 40,0 mnkr. Den mest svarbedomda effekten av radande
omstindighet med covid-19 dr 6kade kostnader for forsorjningsstod till f6ljd av 6kad
arbetsloshet. Forvaltningen har sett en 6kning av inkomna drenden och forvéntar sig att
kostnaderna for forsdrjningsstdd kommer att oka ytterligare.

Befintliga resurser anvénds optimalt och avtal {6ljs upp systematiskt. Rétt insatser ges 1 rétt
tid och rétt mingd. Verksamheterna kdnnetecknas av en kultur dér standiga forbattringar dr en
del av arbetet.

Utfall  Perio
- Utfall kvinn dens
. Periodens m Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2019
@ U nNamndens 99,2 % 100 % 100%  100%  Tertial 2
budgetfdljsamhet efter 2020
resultatéverféringar
@ T nNamndens 98,8 % 99,8 100%  100%  Tertial 2
budgetféljsamhet fore % 2020
resultatéverféringar

start.stockholm
08-50812008



Tjansteutlatande

Sid 59 (84)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
% Namndens 0 % 0% +-1 % +-1% 2020

prognossakerhet T2

Namndmal:
3.1.1. Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar och
uppfyller verksamhetens mal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens ekonomi dr langsiktigt hallbar. En budget i balans skapar trygghet och
kontinuitet. Stadsdelsndmndens verksamheter foljs upp och anpassas kontinuerligt sa att de
ryms inom faststdlld budgetram for att invanarna ska fa storsta mojliga nytta for
skattepengarna.

Prognossikerheten dr central 1 arbetet med att nd en budget i balans. Enheternas budgetar {6ljs
regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller dir
atgdrder vidtas vid behov. Vid befarat budgetdverskridande vidtas atgéarder for att undvika
obalans i budget.

Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossikerheten ar god.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
kommer att uppnds delvis under aret. Beddmningen grundas pa att fyra av atta KF-indikatorer
prognostiseras att nds, tvd nds delvis och tvd uppnés inte och att KF-aktiviteterna kommer att
genomforas. Underliggande nimndmaél bedoms uppnés.
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Hilsofrimjande arbete

Medarbetarna &r forvaltningens viktigaste resurs och forvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsgivare som bdde attraherar nya medarbetare och behaller kompetens. For att skapa
forutséttningar for ett langt och héllbart arbetsliv dr det viktigt att ha en god och
hilsofrimjande arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.

Forvaltningen driver ett systematiskt arbetsmiljoarbete som har integrerats i alla
verksamheter. Pa varje arbetsplatstraff reflekterar arbetsgruppen dver rutiner samt undersoker,
riskbedomer, tar fram dtgirder och foljer upp arbetsmiljorisker. P4 individniva gors 16pande
avstamningar angaende arbetsbelastning och arbetssituation. Under rddande pandemi har
cheferna tit dialog med medarbetare for att f6lja upp arbetet och beméta bland annat oro. De
overgripande rutinerna och chefsverktygen ses over i syfte att de ska vara enkla att efterfolja
och forsta.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att skapa en god och hélsofrimjande arbetsmiljo.
Forvaltningen jobbar aktivt med tidiga insatser vid korttidsfrdnvaro, exempelvis genom
metoden omtankesamtal.

Sjukfranvaron dr hogre hos kvinnor én hos mén inom forvaltningen, vilket speglar situationen
1 Stockholms stad 1 6vrigt och i samhillet i stort. Sjukfrdnvaron bland kvinnor inom
forvaltningen har diremot stadigt minskat de senaste aren och forvaltningen kommer dven
fortsdttningsvis att rikta sérskild uppmirksamhet mot att minska sjukfrdnvaron hos kvinnor.
Forvaltningen har uppmérksammat att korttidsfranvaron ar forhéllandevis hog bland yngre
medarbetare inom forskolan och avser framover att rikta sirskilt fokus mot den gruppen.

Under radande pandemi behdver resurser delvis omfordelas och fokus riktas mot att
upprétthélla forvaltningens kritiska verksamheter. Detta medfor att vissa planerade aktiviteter
har skjutits fram alternativt prioriterats om. Flera aktiviteter planeras for att intensifieras under
hosten 2020. Arbetet med att minska sjukfranvaron blir sirskilt haltande. I sa stor utstrickning
som mojligt genomfors dnda de uppsatta aktiviteterna i handlingsplanerna och de planerade
insatserna for att minska korttidssjukfranvaron. Effekten av pandemin kommer av naturliga
skdl, och trots insatser, att leda till en 6kad sjukfrdnvaro hela 2020.

Inom forskolan fortsétter arbetet med att forbattra arbetssituationen for forskolldrare och
barnskotare dér arbetet centreras kring tre huvudomraden under aret. Under 2019 reviderades
handlingsplanen for forbattrad arbetssituation inom socialtjansten och dldreomsorgens
myndighetsutdvning. Den reviderade planen innebar en uppdatering av de 13 punkterna samt
sarskilda skrivningar om arbete mot hot och vald, jaimstilldhetsarbete samt fordjupad
samverkan med universitet och ldrosédten. Det samarbete som inleddes mellan forvaltningen
och socialférvaltningen i januari-februari avstannade pa grund av pandemin och ett omtag
kommer att goras under hosten i syfte att identifiera och prioritera omraden.

Chefer och ledarskap

Ledarskapet pd forvaltningen fortsétter att utvecklas och ska priglas av tillit, mod,
kommunikation och férmaga att leda 1 forandring. Ett sirskilt fokus har riktats mot att lyfta
cheferna under pandemin och arbete pagar med att kartldgga behov av ledarskapsinsatser.
Arbetet med att aktivt praktisera forvaltningens kdrnvérden; professionella, engagerade och
nytinkande och att lyfta goda exempel pa detta i verksamheterna pagar.

Forvaltningen uppvisar ett gott resultat for index "Bra arbetsgivare" samt 1
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medarbetarenkéten. Resultaten ligger strax dver resultaten for staden som helhet.
Forvaltningen fortsitter att arbeta med att presentera resultatet for medarbetarenkéten pa alla
enheter, och med att ta fram handlingsplaner for att utveckla prioriterade omraden.

Engagerade medarbetare med ritt kompetens

Alla chefer har erbjudits utbildning i1 16nedversynsprocessen och arbete pagar med att
tydliggdra 16neprocessen och forvaltningens 16nebildning. Pa enheterna har 16nekriterier
tydliggjorts for medarbetarna. Cheferna erbjuds ocksa kompetensutvecklande utbildningar
och larstudios, som leds av specialister inom forvaltningen, inom flera omraden.

All rekrytering dr kompetensbaserad och medarbetarna erbjuds kontinuerlig
kompetensutveckling. Under aret planeras flera kompetensutvecklande insatser inom
verksamheterna sasom exempelvis hbtq-certifiering och insatser for att 6ka kunskaper inom
psykisk hélsa och lagaffektivt bemdtande. Inom forskolan pagér arbete med att infora
planerings- och uppf6ljningstid pa ett mer strukturerat sitt samt att 6ka det kollegiala larandet.

Under radande pandemi finns flera exempel pa hur medarbetarna visat stort engagemang och
nytdnkande och dér enheter genom Okat samarbete sékerstillt att verksamheten fungerar
tillfredsstdllande. Detta skapar ocksa forutsattningar for att lyfta goda exempel och utveckla
verksamheten. Viktiga kompetenshdjande insatser har gjorts kring bland annat basala
hygienrutiner och smittspridning.

Innovationer och digitala arbetssitt

Forvaltningen arbetar med att 6ka anvindandet av digitala arbetssatt och stérka chefers och
ledares formaga att leda digital utveckling. I ett led att effektivisera anvindandet av digitala
hjélpmedel utreds mojligheten till fler supportguider dir chefer och medarbetare enkelt ska
kunna ldra sig att anvdnda system d&ndamalsenligt. Ett arbete pdgar ocksa for att optimera
anvindandet av de tekniska hjdlpmedel som finns tillgédngliga. I samband med pandemin har
forvaltningen utvecklat arbetssétt som tar tillvara digitala hjdlpmedel, s& som Skype eller
Teams, for att kunna arbeta hemifrdn med bibehallen kvalitet. Forvaltningen har etablerat nya
digitala arbetssitt, bland annat 1 motet med klienter och familjer. Detta leder till en 6kad
transparens for brukarna och en effektivare dokumentation och administration for
forvaltningens personal.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att effektivisera administrativa rutiner for att frigdra mer
tid till karnverksamhet. Ett arbete har exempelvis paborjats inom sociala avdelningens
administration dar de administrativa processerna har kartlagts. P& grund av pandemin kommer
arbetet att aterupptas forst under hosten.

Forvaltningens inkopsprocess

Stadens system for e-handel anvénds for inkdp fran anslutna leverantorer. De som bestéiller
och godkénner i1 e-handelssystemet och de som har rollen som superanvindare utbildar sig 1
samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .

Indikator P:rralﬁdens man/ or/ utfall SP':S;: Arsmal éK;';él Period
u pojkar flicko VB
r 2019

U Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 81 82 82 2020

Analys

och ta fram handlingsplaner.

Forvaltningens AMI har sjunkit med en enhet per ar de tva senaste aren. Utfallet har sjunkit mer for kvinnliga medarbetare &n
for manliga. Forvaltningen fortsatter att analysera resultatet och dess orsaker. Enheterna arbetar med att presentera resultat

© U Andelav 0,55 % 1% 2% Tas Tertial 2
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd
myndighetsutdvning som
ar for externa konsulter

0 U Andel iansteutistanden 100 % 100% 100%  100%  Tas Tertial 2
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys
Indikatorn avser arenden som initieras av férvaltningen.

© U Andel upphandiade avtal 100 % 90 % 90% 2020
dar en plan for
systematisk uppfoljning
har tagits fram

@ U Andel upphandiingar dér 100 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/

styrelse
U Index Bra arbetsgivare 83 82 84 84 2020

Analys

Forvaltningen har ett bra resultat som har 6kat med en enhet sedan forra aret och ar tva indexenheter hégre an for alla
forvaltningar. Indexet bestar av tre delindex dar forvaltningen okat index for jamstalldhet med hela 4 enheter. Samtidigt ligger
index for jamstalldhet 5 indexenheter hdgre jamfért med alla forvaltningar. Index for att rekommendera arbetsplatsen har
dock minskat med en enhet sedan forra aret. Forvaltningen fortsatter att analysera resultatet.

. U Sjukfranvaro 9,3 % 8 % 96% 73% 98% 6,9 % Tas Tertial 2
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

langtidsfranvaron.

arbetsmiljdarbetet, aven har ett kdnsperspektiv.

Det systematiska arbetet med att sénka sjukfranvaron fortsatter och enheterna arbetar med handlingsplaner for att sanka

sjukfranvaron. Kombinationen av férebyggande och framjande arbetsmiljdarbete och aktivt rehabiliteringsarbete ger resultat
pa sikt. Den langa sjukfranvaron har dock 6kat nagot och under pagaende pandemi ser férvaltningen en ékande
korttidsfranvaro som far effekt pa den totala sjukfranvaron. Forvaltningen behdver analysera orsaker till den 6kande

Sjukfranvaron ar hdgre hos kvinnor an hos man inom forvaltningen, vilket speglar situationen i Stockholms stad i 6vrigt och i
samhallet i stort. Sjukfranvaron bland kvinnor inom férvaltningen har daremot stadigt minskat de senaste aren och
forvaltningen kommer aven fortsattningsvis att rikta sarskild uppmarksamhet mot att minska sjukfranvaron hos kvinnor
genom att de insatser som genomférs, exempelvis tidiga rehabiliteringsinsatser, omtankessamtal och det systematiska

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,4% 3,2% 3% 25% 39% 2,3% Tas Tertial 2
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Pandemin har bidragit till en kraftigt 6kad korttidsfranvaro. Uppmaningen om att stanna hemma med minsta symptom
kvarstar och saledes kommer sjukfranvaron troligtvis att fortsatta ka aret ut. For flertalet av forvaltningens medarbetare ar
det inte mdjligt att arbeta hemifran vid lindriga symptom. De aktiviteter som planeras angaende korttidsfranvaron blir

start.stockholm
08-50812008



Tjansteutlatande

Sid 63 (84)
Utfall  Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator ::fra'ﬁ el man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
samtidigt haltande, aven om forvaltningen arbetar aktivt med onka typer av forebyggande atgarder.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

» U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsnamnderna utreda maéjligheten till
Okad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och
stadsdelarnas medborgarservice i syfte att forenkla for
medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka
stadens offentliga motesplatser

) U Kommunstyrelsen ska stddja stadsdelsndmnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31
namnder i deras arbete med vidareutbildning och
kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

W U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som magjligt

Namndmal:
3.2.1. Chefer utovar ett ledarskap praglat av tillit, mod, kommunikation och har
formaga att leda i forandring

B Uppfylls helt

Beskrivning

Ledarskapet ar priglat av tillit, mod och kommunikation. Varje chef uppmuntrar
medarbetarna till nya idéer och 16sningar for att utveckla verksamheten. Chefer utovar ett
ledarskap som uppmuntrar ett aktivt och ansvarstagande medarbetarskap samt har kompetens
och verktyg att leda i fordndring.

Cheferna utovar ett ledarskap som baseras pd Stockholms stads personalpolicy, férvaltningens
kdrnvirden och relevant ledarutbildning och som mdojliggdrs genom ett professionellt
verksamhetsstod.

Forvantat resultat

- Organisationen préglas av nytdnkande och 0ppet klimat dér alla medarbetare bidrar aktivt.
- Chefer kinner sig trygga i utovandet av sitt ledarskap.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnds under dret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Fortséatta arbetet med férvaltningens karnvarden inom alla 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter.
Utreda och kartlagga behov och insatser for ledarutveckling. 2020-01-01 2020-12-31

Namndmal:

3.2.2. | forvaltningen rader en god och hélsoframjande arbetsmiljo med goda
arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ér aktivt och utvecklas stindigt med fokus pé
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). Kompetensutveckling erbjuds till bade chefer
och medarbetare avseende OSA.

Forvaltningen arbetar hélsofrimjande och for ett hallbart arbetsliv dar minskad sjukfrdnvaro
och tillfredsstéllande personalomsittning dr prioriterade omraden for aktiviteter, uppfoljning
och stod. For att uppna mélet med att minska sjukfranvaron &r det viktigt med tidiga insatser.

I forvaltningen rader nolltolerans mot krdnkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering. Verksamheterna arbetar forebyggande och stodjande nér
medarbetare utsétts for hot och véld.

I forvaltningen rader goda arbetsvillkor dér en trygg anstéllning 4r en sjdlvklarhet och
ofrivillig deltid minskar. Forvaltningen fortsitter arbetet med handlingsplanen for heltid som
norm.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfrdnvaro och tillfredsstéllande personalrdrlighet.

- Verksamheterna har en god och hilsosam arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering,
krankande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

- Medarbetare med oftrivilligt deltidsarbete minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under aret. Bedomningen
grundas pd att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anvanda medarbetarenkaten som ett stéd i SAM, (systematiska 2020-01-01 2020-12-31
arbetsmiljdarbetet).

Chefer och medarbetare arbetar enligt OSA (organisatorisk och 2020-01-01 2020-12-31
social arbetsmilj¢), bland annat genom att delta i
arbetsmiljéutbildning.

Fortsatta arbetet med att forbattra arbetssituationen for 2020-01-01 2020-12-31
forskollarare och barnskotare enligt stadens handlingsplan.

start.stockholm
08-50812008



Tjansteutlatande

Sid 65 (84)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Genomfora och félja upp de aktiviteter som tagits fram i 2020-01-01 2020-12-31

handlingsplanen for att minska andelen medarbetare med ofrivillig

deltid.

Handlingsplan tas fram i verksamheter med hdg sjukfranvaro. 2020-01-01 2020-12-31

Revidera rutiner for att hantera och motverka, diskriminering, hot 2020-01-01 2020-12-31
och vald, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och
krankande sarbehandling.

Sakerstalla att alla chefer har kompetens i att ta fram och félja upp 2020-01-01 2020-12-31
adekvat personalstatistik.

Tydliggora vikten av arbetet med tidiga insatser vid 2020-01-01 2020-12-31
korttidsfranvaro, sdsom omtankesamtalet.

Namndmal:
3.2.3. Medarbetarna ar engagerade och har ratt kompetens

) Upptylls helt

Beskrivning

Medarbetarna dr engagerade och innovativa for att utveckla verksamheten. Samtliga
avdelningar har en ldngsiktig planering for att behélla, utveckla samt rekrytera medarbetare
med ritt kompetens for bade nutid och framtid. All rekrytering sker kompetensbaserat.
Lonebildningen stirker formagan att behélla, attrahera, rekrytera och utveckla dnskvérd
kompetens.

Forvantat resultat

- Verksamheterna utvecklas genom medarbetarnas engagemang och nytiankande.
- Den langsiktiga kompetensforsorjningen sikerstills genom aktiva dtgirder.

- Cheferna har kunskap 1 kompetensbaserad rekrytering.

- Cheferna har kunskap i I6neséttning.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under dret. Bedomningen
grundas pé att forvéntat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Arbeta med kompetensforsorjningsplanens aktiviteter pa lang och 2020-01-01 2020-12-31
kort sikt.
Cheferna utbildas i I6nesattning. 2020-01-01 2020-12-31
Sakerstalla att chefer har kunskap i att rekrytera 2020-01-01 2020-12-20
kompetensbaserat.

Namndmal:

3.2.4. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet
i verksamheten

& Uppfylls helt
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Beskrivning

Forvaltningen stodjer en innovativ kultur for att méta fordndrade behov hos medborgarna och
framtidens utmaningar. I digitaliseringsprojekt ska det finnas tydliga metoder for
projektarbete, uppfoljning och utviardering som leder till effektivisering och/eller 6kad kvalitet
och medborgarnytta. Férvaltningen samverkar for innovation och strategiska
digitaliseringsfragor med olika aktorer bland annat stadsledningskontoret och dvriga
forvaltningar. En 6kad digital kompetens och kompetensutveckling att anvianda digitala
verktyg effektivt prioriteras.

Forvantat resultat

- Digitala arbetssétt dr inforda.
- En 6kad insikt i hur digitaliseringens mojligheter kan effektivisera forvaltningens
administrativa processer.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnés under aret. Beddmningen
grundas pé att forvintat resultat prognostiseras att nds och att aktiviteterna kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Starka chefer och ledares formaga att leda digital utveckling. 2019-01-01 2020-12-31

Ta fram rutiner for effektivt informationssakerhetsarbete. 2019-01-01 2020-12-31

Utreda majligheter till en mer kostnadseffektiv administration. 2020-01-01 2020-12-31

Oka anvéndande av digitala arbetssétt. 2019-01-01 2020-12-31
Namndmal:

3.2.5. Forvaltningens inkopsprocess ar effektiv genom att verksamheterna
anvander stadens system for e-handel

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Som ett medel att driva utvecklingen i en ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning
sker inkdp av varor och tjénster genom stadens inkdpsportal. For detta anvinds stadens
system for e-handel for inkdp frén anslutna leverantorer. Genom att anvianda det elektroniska
inkopsstodet okar forutsdttningarna for att inkopen sker pd ritt sétt och dkar avtalstroheten
gentemot leverantorer. De som hanterar tjanstebestéllningar 1 e-handelssystemet och de som
har rollen som superanvédndare utbildar sig 1 samverkan med serviceforvaltningens e-
handelsfunktion.

Forvantat resultat

- Forvaltningens avtalstrohet 6kar genom inkdp i stadens system for e-handel.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet kommer att uppnas under dret. Bedomningen
grundas pa att forvintat resultat prognostiseras att nas och att aktiviteten kommer att
genomforas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare som hanterar tjanstebestallningar i e- 2019-01-01 2020-12-31
handelssystemet och medarbetare som har rollen som

superanvandare utbildar sig i samverkan med

serviceférvaltningens e-handelsfunktion.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 SEEmD Prognos Tertial/2020 | Avvikelse
budgetjusteringar

Anslag for 2443,4 -8,2 2 385,2 50,0

namndens

verksamhet (netto)

Intakter -353,2 0,0 -351,2 -2,0
Kostnader 2796,6 -8,2 2736,4 52,0
Prognos/avvikelse 50,0
fore

resultatdispositioner

Resultatenheterna 23,9
overskott fran 2019

Resultatenheterna -33,9
overskott till 2021

Prognos/avvikelse 40,0
efter
resultatdispositioner

Prognosen for den ekonomiska uppfoljningen visar pa ett dverskott om 50,0 mnkr fore
resultatdispositioner och ett dverskott om 40,0 mnkr efter resultatdispositioner. Detta med
hinsyn till berdknade prestationsférandringar.

Resultatenheterna dverforde sammantaget ett 6verskott om 23,9 mnkr fran 2019 till 2020.
Resultatenheterna prognostiserar att en resultatfond om 33,9 mnkr kommer att f6ras over till
2021.

Forskola prognostiserar ett verskott om 11,0 mnkr, dldreomsorg ett dverskott om 29,0 mnkr,
stod och service till personer med funktionshinder ett Gverskott om 17,0 mnkr, nimnd och
administration ett dverskott om 3,0 mnkr och &vrig verksambhet ett 6verskott om 10,0 mnkr.
Individ- och familjeomsorg prognostiserar ett underskott om 11,0 mnkr, ekonomiskt bistdnd
ett underskott om 7,0 mnkr och stadsmiljé ett underskott om 2,0 mnkr. Ovriga verksamheter
prognostiserar en budget 1 balans.

Forvaltningen ser ekonomiska effekter av covid-19 i form av kostnadsékningar for
extrabemanning, skyddsutrustning och 6kad sjukfranvaro. Samtidigt har férvaltningen
minskade kostnader for turbundna resor, instdllda hemtjanstbesok da kunder avséger sig
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hjalpen samt minskade kostnader for kop av platser pa vard- och omsorgsboende. For
forvaltningens samtliga sjuklonekostnader for dag 1-14 har forvaltningen fatt kompensationer
frén staten om 14,7 mnkr for perioden april-juli. Forvaltningen kommer dven att erhalla
erséttning fran staten om 10,0 mnkr for 6kade kostnader i samband med covid-19. Den
sammanvagda beddmningen dr att namnden for aret kommer att visa ett Gverskott om

40,0 mnkr efter resultatdoverforing. Den mest svarbedomda effekten av radande omsténdighet
ar 6kade kostnader for forsorjningsstdd till foljd av 6kad arbetsldshet.

Mnkr 3“;‘;'%;‘ 2020 gjgggszsteringar (':gorg:lezsulztg?o (F:e?grn:,essﬁ ot | Avvikelss (+-)
overforingar) overforingar)
Namnd och 71,2 68,2 68,2 3,0
administration
Individ- 226,2 237,2 237,2 -11,0
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 61,0 64,1 64,1 -3,0
varav vuxen 55,6 57,6 57,6 -2,0
varav barn och ungdom 108,0 114,0 114,0 -6,0
varav flykting 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 29,9 31,9 31,9 -2,0
avskrivningar 19,0 -1,0 18,0 18,0 0,0
internréntor 1,4 -0,5 0,9 0,9 0,0
Forskoleverksamhet 455,5 -21,7 422,8 432,8 1,0
Aldreomsorg 1071,1 0,5 1042,6 1042,6 29,0
Stdd och service 442,8 14,5 440,3 440,3 17,0
tillpersoner med
funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid 247 24,7 247 0,0
Arbetsmarknadsatgarder | 23,9 23,9 23,9 0,0
Ekonomiskt bistand 67,7 74,7 74,7 -7,0
Ovrig verksamhet 10,0 0,0 0,0 10,0
Totalt 24434 -8,2 2385,2 23952 40,0
Namnd- och forvaltningsadministration
Mnkr, netto Budget 2020 bu dngj?xi:ce’:ingar Prognos 2020 Avvikelse
Intakter -2,8 0,0 -2,7 -0,1
Kostnader 74,0 0,0 70,9 3,1
Netto 71,2 0,0 68,2 3,0

Verksamhetsomridet nimnd- och forvaltningsadministration prognostiserar ett overskott om
3,0 mnkr framst beroende pa vakanta tjénster.
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Individ- och familjeomsorg
Mnkr, netto Budget 2020 Be_gérda_ Prognos 2020 Avvikelse
budgetjusteringar
Intakter -46,4 0,0 -35,6 -10,8
Kostnader 272,6 0,0 272,8 -0,2
Netto 226,2 0,0 237,2 -11,0

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg prognostiserar ett underskott om 11,0 mnkr.
Avvikelsen pa intdktssidan beror pd fiarre ensamkommande flyktingbarn.

Budgetunderskottet hanfor sig till externa placeringsatgirder framst inom barn och ungdom
och socialpsykiatri. Inom sociala avdelningen pagar en 6versyn av hur befintliga resurser i
form av exempelvis egen 6ppenvérd matchar brukarnas behov i syfte att i storre utstrackning
kunna erbjuda hemmaplanslosningar for redan placerade barn och ungdomar eller dér det
finns en risk for placering. Effekter av 6versynen med atgérder kan analyseras klart forst till
arets slut. Verksamheterna undersoker ocksa mojlighet till behandling i grupp for bland annat
brukare med missbruksproblematik for att frigora resurser och pé sé vis kunna erbjuda fler
vard och behandling i egen verksamhet. Forvaltningen kan se att atgérderna borjar fa effekt,
kostnaderna for HVB-placeringar har minskat. Anledningen till att kostnaderna har minskat &r
att antalet placeringar sjunkit och att man har omfoérhandlat avtal.

Nir det géller verksamhetsomradet socialpsykiatri har férvaltningen gjort bedomningar 1
individdrenden dér utvecklingen varit god vilket har mdjliggjort omplaceringar till andra mer
sjdlvstindiga boenden. Verksamheten har ocksa lyckats omforhandla priser for individuella
avtal, ibland i samarbete med andra stadsdelsforvaltningar.

Intékterna for ensamkommande flyktingbarn dr svarprognostiserade med anledning av
fordrojning av information fran Migrationsverket nér barn och ungdomar skrivs upp i lder
eller far svenskt medborgarskap. Det har saknats boendeformer med dygnspriser som
motsvarar de belopp som erhalls fran Migrationsverket. En 6versyn har gjorts av aktuella
placeringar och de flesta dr omforhandlade till Migrationsverkets schablon.

Stadsmiljoverksamhet

Mnkr, netto Budget 2020 b dgi%ﬂi:gfingar Prognos 2020 Avvikelse
Intakter -0,8 0,0 -0,9 0,1
Stadsmiljokostnader 30,7 0,0 32,8 -2,1
Kapitaltjanstkostnader 20,4 -1,5 18,9 0,0
Netto 50,3 -1,5 50,8 -2,0

Verksamhetsomradet stadsmilj6 prognostiserar ett underskott om 2,0 mnkr. I avvaktan pa nytt
avtal angdende parkdriften har det gamla avtalet forldngts vilket innebdr 6kade kostnader. De
okade kostnaderna beror dven pd kostnader for extra toaletter, renhallning och skyltar i
samband med de rddande omsténdigheterna med covid-19. Det 6kade besokstrycket i
stadsdelsomrddets parker och gronomréden har d&ven medfort behov av att tidigarelégga viss
utokning av renhallningsinsatser vilket dven inneburit 6kade kostnader.

Under rubriken Budgetjustering redovisas begiran om minskade kostnader om 1,5 mnkr for
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kapitaltjanstkostnader.
Forskoleverksamhet
Mnkr, netto Budget 2020 Budgetjusteringar/prestationsforandr Prognos 2020 Avvikelse
Intakter -53,0 0,0 -52,5 -0,5
Kostnader 508,5 -21,7 475,3 11,5
Netto 4555 -21,7 422,8 11,0
Resultatéverforing fran 2019 23,4
Resultatéverforing till 2021 -33,4
Netto efter resultatdispositioner 1,0

Verksamhetsomradet forskola prognostiserar ett nettooverskott om 11,0 mnkr fore och ett
overskott om 1,0 mnkr efter resultatoverforing. Overskottet hanfors till sjuklonekompensation
fran Forsakringskassan samt lagre personalkostnader pa grund av covid-19.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomradet ar prestationsrelaterad. Det vill sidga
att staden gor en avldsning varje manad hur manga barn som &r inskrivna i forskolan. Varje
prestation genererar en budgettilldelning. Detta innebér att nimndens slutliga budget forst kan
faststillas efter bokslutet 2020. Med anledning av férre barn berdknas
prestationsfordndringarna uppga till -32,4 mnkr for &r 2020. Forvaltningen har 1
verksamhetsplanen for 2020 tagit hansyn till denna forédndring. Prognostiserade
budgetjusteringar {for forskolor med hdg hyra uppgar till 10,7 mnkr.

Resultatenheterna prognostiserar en dkad resultatfond om 10,0 mnkr.

Antal inskrivna barn (exklusive kommunévergripande verksamhet, KOV)

Mnkr, netto Sédermgg;; bugget Inskrivnzi(r)izgoaugusti Prognos snitt 2020 Avvikelse
1-3 ar 1302 1434 1287 -15
4-5 ar 1523 1160 1501 -22
Allman forskola 0 0 0 0
Familjedaghem 3 0 2 -1
Totalt antal barn 2828 2594 2790 -38

Det totala antalet inskrivna barn i forskolan beréknas bli 38 barn farre dn det budgeterade.

Efterfragan av forskoleplatser dr ojdmnt fordelad under aret. Under hosten ér efterfragan
mindre vilket forklarar skillnaden mellan det inskrivna barnantalet i augusti och det
budgeterade antalet for hela aret. Barnomsorgsgarantin forviantas uppfyllas under aret.

I bilaga redovisas antalet inskrivna forskolebarn i den kommunala verksamheten.

Aldreomsorg
Mnkr, netto Budget 2020 b dg‘zgﬂizg:ngar Prognos 2020 Avvikelse
Intéikter 175,3 0,0 186,0 10,7
Kostnader 12464 05 12286 18,3
Netto 1071,1 05 1042,6 29,0
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Verksamhetsomradet dldreomsorg prognostiserar ett overskott om 29,0 mnkr.

Budget ar 2020 &r berdknat pa 770 personer inom vard- och omsorgsboende. Under augusti
manad var antalet personer 678. I genomsnitt under januari till augusti manad har antalet varit
716 personer. Forvaltningens beddmning &r att antalet personer under de ndrmaste manaderna
kommer att 6ka. Bedomningen sett Gver aret &r att det blir ett genomsnitt om 710 personer pa
vard- och omsorgboende vilket innebér ett 6verskott om 31,5 mnkr. Verksamhetsomradet
kommer att erhélla ersdttning om 9,0 mnkr for 6kade kostnader i samband med covid-19.

Under rddande omsténdigheter med covid-19 har utférarverksamheterna fatt minskade
intdkter bade inom vérd- och omsorgsboende och hemtjénst. Dessutom har kostnaderna for
personal och skyddsutrustning 6kat. Kostnaderna for persontransporter har 6kat med cirka
1,0 mnkr med anledning av att det sker mer ensamakning pé grund av covid-19.

For augusti manad &r antalet hemtjénstinsatser 2 023 jamf{ort med budgeterat antal om 2 125.

UtfGrarna inom hemtjédnst prognostiserar totalt ett underskott om 7,5 mnkr vilket hanfor sig
till Sodertjanst. Av underskottet hanfor sig cirka 1,0 mnkr till minskade intékter pa grund av
instdllda hemtjénstbesok da kunder avsiger sig hjilp och 2,0 mnkr hanfor sig till kostnader for
forstarkningsteamet med anledning av covid-19. Enheten arbetar aktivt med att minska sina
kostnader genom en effektivare personalplanering. Utforarna inom véard- och
omsorgsboenden prognosticerar ett underskott om 3,0 mnkr vilket fradmst beror pa lag
beldggning och dkade personalkostnader med anledning av covid-19.

Under rubriken Budgetjustering redovisas begiran om 6kade kostnader om 0,5 mnkr for
kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsittning dver 65 ar.

I bilaga visas antalet personer placerade i vard- och omsorgsboende.

Insatser for aldre

Budget 2020 T1 Snitt jan — augusti Prognos 2020

Manadsinsatser hemtjanst 2125 2075 2 050
ordinart boende
Antal personer med 148 132 135
hemtjanst i servicehus
Antal personer med vard- 770 716 710
och omsorgsboende
Varav korttidsboende 18 18 18
Antal personer med 185 179 180
dagverksamhet

Prestationerna motsvarar den ekonomiska prognosen.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning
Mnkr, netto Budget 2020 Budgetjusteringar/prestationsférandr Prognos 2020 Avvikelse
Intakter -43,6 0,0 -42,2 -1,4
Kostnader 486,4 14,5 482,5 18,4
Netto 442,8 14,5 440,3 17,0

Verksamhetsomréidet stod och service till personer med funktionsnedséttning prognostiserar
ett dverskott om 17,0 mnkr. Overskottet beror framst pa rddande omstidndigheter till f61jd av
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Under varen har dagliga verksamheter varit staingda alternativt haft begriansat antal deltagare
vilket har resulterat i farre persontransporter. Turbundna resor prognostiserar darfor ett
overskott om cirka 7,0 mnkr for ar 2020.

Av verksamhetsomradets dverskott hanfor sig cirka 5,0 mnkr till minskade kostnader inom
hemtjdnsten. Den frdmsta anledningen &r att brukarna dr oroliga for att bli smittade och
avsdger sig darfor sin insats.

Overskottet hiinfors dven till sjukldnekompensation frin Forsikringskassan.

Den storsta delen av budgeten inom verksamhetsomradet ar prestationsrelaterad. Det vill sdga
att staden gor en avldsning var och host av hur minga personer som har insatserna grupp-
/servicebostad, daglig verksamhet, korttidsboende och korttidstillsyn enligt LSS. Varje
prestation genererar en budgettilldelning. Under rubriken Budgetjustering redovisas begiran
om Okade kostnader om 1,6 mnkr for kommunalt bostadsbidrag for personer med

funktionsnedséttning.

Insatser for personer med funktionsnedsdttning

Budget 2020 T2 Snitt jan — juli Prognos helar 2020
Manadsinsatser hemtjanst 165 164 160
ordinart boende
Antal personer pa SoL- 12 11 11
boende
Prestationerna motsvarar den ekonomiska prognosen.
Barn, kultur och fritid
Mnkr, netto Budget 2020 Szl Prognos 2020 Avvikelse
budgetjusteringar
Intakter 6,6 0,0 6,6 0,0
Kostnader 31,3 0,0 31,3 0,0
Netto 24,7 0,0 24,7 0,0
Resultatéverforing fran 2019 0,5
Resultatéverforing till 2021 -0,5
Netto efter resultatdispositioner 0,0
Verksamheten barn, kultur och fritid prognostiserar en budget i balans.
Arbetsmarknadsatgéirder
Mnkr, netto Budget 2020 SEEEICE Prognos 2020 Avvikelse
budgetjusteringar
Intakter -16,6 0,0 -16,6 0,0
Kostnader 40,5 0,0 40,5 0,0
Netto 23,9 0,0 23,9 0,0

Verksamhetsomrddet arbetsmarknadsatgirder prognostiserar en budget i balans. Trots rddande
omstdndigheter med Covid-19 har forvaltningen haft 620 ferieungdomar under sommaren.
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Enligt plan ska ytterligare 15 ungdomar kunna erbjudas feriejobb under host- och jullov.

Ekonomiskt bistand
Mnkr, netto Budget 2020 b dglzfjﬂi:::ingar Prognos 2020 Avvikelse
Intakter -8,1 0,0 -8,1 0,0
Kostnader 75,8 0,0 82,8 -7,0
Netto 67,7 0,0 74,7 7,0

Verksamhetsomridet ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott om 7,0 mnkr. Enligt
den senaste prognosen fran Sweco berdknas kostnaderna for forsorjningsstod 2020 att 6ka
med 11,2 procent inom Stockholm jamfort med utfallet for 2019.

Under rddande omsténdigheter med covid-19 har forvaltningen sett en 6kning av inkomna
arenden och forvantar sig att kostnaderna for forsorjningsstod kommer att ka ytterligare.

Antal hushill 1 genomsnitt for perioden januari till juli &r 459 och de forvintas 6ka under aret.
Information om kostnadsutvecklingen av ekonomiskt bistand finns i bilaga.

Antal bidragshushall

Antal personer Budget 2020 T2 Snitt jan — juni Prognos helar 2020

Bidragshushall 450 456 480

Ovrig verksamhet

Mnkr, netto Budget 2020 b dngjﬂi:gzngar Prognos 2020 Avvikelse
Intéikter 0,0 0,0 0,0 0,0
Kostnader 10,0 0,0 0,0 10,0
Netto 10,0 0,0 0,0 10,0

Verksamhetsomridet 6vrig verksamhet prognostiserar ett overskott om 10,0 mnkr. Under
ovrig verksamhet finns avsatta medel for oférutsedda kostnader.

Resultat och utfall per sista augusti

Resultatrakning, 20190831 20200831 Avvikelse Avvikelse %
Forsaljningsintakter 18,4 18,1 -0,3 -1,4%
Ovriga taxor/avgifter 52,5 53,9 1,4 2,7%
Hyresintakter 56,1 55,3 -0,7 -1,4%
Bidrag 68,8 56,3 -12,5 -18,1%
Forsaljning av 76,3 68,6 =77 -10,1%
verksamhet

Summa intdkter 272,0 252,2 -19,8 -7,3%
Loner 676,7 672,9 -3,8 -0,6%
Bidrag 75,4 78,2 2,8 3,8%
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Jem sl 20190831 20200831 Avvikelse Avvikelse %
Kop av verksamhet 811,6 7821 29,5 -3,6%
Hyror 1411 140,3 -0,8 -0,6%
Fastighetskostnader 16,4 15,5 -0,8 -5,1%
Forbrukning 22,1 22,0 -0,1 -0,5%
Ovriga kostnader 94,9 83,1 -11,8 12,4%
Summa kostnader 1838,2 17941 -44 .1 -2,4%
Nettokostnader 1 566,2 1541,9 -24,3 -1,6%
Kapitalkostnader 15,6 16,5 0,8 5,3%
Totalt 1581,8 1558,3 -23,5 -1,5%

Sodermalms stadsdelsforvaltning har i delarsbokslutet 2020 jamfort med foregdende ar
minskade nettokostnader om 24,3 mnkr (1,6 procent).

Totalt har intdkterna minskat med 19,8 mnkr. Den framsta forklaringen &r minskade intdkter
frdn Migrationsverket samt att forsiljning av platser har minskat till foljd av att Bergsunds
vard- och omsorgsboende dvergatt till entreprenaddrift.

Totalt har kostnaderna minskat med 44,1 mnkr. Det beror framst pd minskat behov av kop av
vard- och omsorgsboende inom dldreomsorgen. Avvikelsen under posten dvriga kostnader
beror pd minskade kostnader for turbundna resor till f6ljd av att dagverksamheterna har varit
staingda under pandemin samt en minskning av tillfalligt inhyrd personal. Minskningen av
lonekostnaderna beror pa Bergsunds vard- och omsorgsboende overgétt till entreprenaddrift.

Resultatenheter
o .
Resultat- :ga;:;;:t_ﬁ av Resultat- Beraknat rBeesr:II::tatic:/e rférin
Resultatenhetens | enheternas enheternas 6verféring fran resultat 2020 till 2021 (max 10 9
namn bruttobudget 20190verskott (- | Overskott (-) A
2020 TR )Underskott(+) | Underskott (+) | /)Overskott
2020 (+)Underskott(-)
Omréade 1 69,6 3,5 -4,8 -2,1 6,9
Omrade 2 66,2 3,3 -5,7 -1,4 6,6
Omrade 3 73,7 3,7 -4,9 -1,6 6,5
Omrade 4 86,2 4,3 -3,7 -2,5 6,2
Omrade 5 741 3,7 -4,3 -2,9 7,2
Ostra Séders 9,6 0,5 -0,5 0,0 0,5
parklekar
Summa 379,4 19,0 -23,9 -10,5 33,9
resultatenheter
Forskoleverksamhet

Forvaltningens samtliga fem forskoleenheter ar resultatenheter. Sammantaget verfordes ett
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overskott om 23,4 fran ar 2019 till &r 2020. Resultatenheterna prognostiserar en 6kad
resultatfond om 10,0 mnkr.

Parklekar

Sodermalm har fem parklekar vilka &r organiserade under en resultatenhet. Sammantaget
overfordes ett overskott om 0,5 mnkr fran ar 2019 till ar 2020. For ar 2020 prognostiseras en
budget i balans.

Investeringar
Mnkr, netto Budget 2020 Prognos tertial 2020 | Budgetjusteringar Avvikelse
Parkinvesteringar 8,3 8,3 0 0,0
Reinvesteringar 9,1 13,6 4,5 0,0
Investeringar med 9,6 9,6 0 0,0
nycklade medel
Inventarier och 7,0 7,0 0 0,0
maskiner
Klimatinvesteringar 4,2 4,2 0 0,0
Trygghetsinvesteringar | 2,5 2,5 0 0,0
Totalt 40,7 45,2 4,5 0,0
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har for ar 2020 tilldelats 9,4 mnkr av kommunfullméaktige for
parkinvesteringar och reinvesteringar. Ddrutdver har nimnden erhallit begérd ombudgetering
om 8,0 mnkr avseende det stora parkinvesteringsprojektet i Kvarteret Rosendal mindre fréan ér
2019.

Sickla Park (4,4 mnkr)

Under perioden har arbete pagétt for att fardigstélla ett program for upprustning av lekplatsen
i Sickla Park. Kommande upprustning innebér bland annat att lekplatsen erhaller ny
lekutrustning och dtgirder for minskat slitage av naturreservatets ekmiljo. I projektet kommer
forvaltningen att se dver mojligheten att tillfora en vattenutkastare i ndromradet. Utforandet
av upprustningen planeras att pabdrjas under ar 2021.

Under perioden har dven inledande rivningsarbeten genomforts pé lekplatsen. Projektets
budget utgdrs av parkinvesteringsmedel (3,4 mnkr) och reinvesteringsmedel (1,0 mnkr).

Kostnaderna for Sickla Park berdknas under aret bli 2,0 mnkr l4gre dn planerat. Dessa medel
anvands istéllet for marksaneringsatgirder inom upprustningsprojektet som omfattar parkyta
pa Reimersholme.

Solrosparken (0,5 mnkr)

Arbetet med att ta fram ett program for en kommande upprustning av Solrosparken har pagatt.
Utférandet av upprustningen planeras att paborjas under ar 2021.

Tantolunden (0,5 mnkr)
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Arbete med att ta fram ett program fér en kommande upprustning av Tantolunden har inletts.
Utforandet av upprustningen planeras att paborjas under ar 2021.

Kvarteret Rosendal mindre (8,0 mnkr)

Nyanlidggande av parkyta vid kvarteret Rosendal mindre pabdrjades under &r 2019 men i
samband med markarbeten patraffades arkeologiska fynd. Under 2019 genomfordes inledande
arkeologiska utgravningar och lansstyrelsen i Stockholm beslutade att ytterligare utgrdvningar
av platsen ska goras. Upphandling av fortsatt arkeologisk utgravning har slutforts av
lansstyrelsen och arbetet dr avropat och kommer att pagé under hosten 2020.

Beroende pa de arkeologiska fynden &r projektets tidplan kraftigt paverkad och framskjuten.
Mot bakgrund av den uppkomna situationen begérde ndmnden, i samband med
verksamhetsberittelsen 2019, ombudgetering om 8,0 mnkr for att kunna slutfora projektet.
Némnden har erhallit begird ombudgetering som utgors av parkinvesteringsmedel (3,9 mnkr)
och av reinvesteringsmedel (4,1 mnkr).

Mot bakgrund av att upprustningen av parken inte kan komma igang forrén de arkeologiska
utgravningarna genomforts kommer forvaltningen i samband med verksamhetsberittelsen
2020 foresld ndmnden att dverfora eventuellt ej forbrukade investeringsmedel for ar 2020 till
ar 2021. Kostnaderna for de arkeologiska utgrdvningarna berdknas uppga till 5,3 mnkr och
nidmnden adterkommer i verksamhetsplan 2021 med begéran om kompensation for dessa
kostnader.

Reimersholme parkyta

Pé sydostra Reimersholme har under ar 2019 anldggningsskedet for upprustning av parkytan
inletts. Arbetet fick avbrytas efter uppmaning frdn miljoférvaltningen d& markfororeningar
patriaffades. Som en f6ljd av hanteringen av markfororeningarna har upprustningen delats upp
1 tre etapper. Under perioden har etapp ett inletts som omfattar nya sittplatser, trdd, buskar,
perenner och griasytor. Genomforande av de foljande tva etapperna sker under kommande ér.

Reinvesteringar
Utbyte av trasiga skrdpkorgar (1,0 mnkr)

Under perioden har ett arbete med att ersétta trasiga skrapkorgar med nya paborjats. Vissa
platser kommer dven att kompletterats med nya korgar dar behov har funnits. Totalt kommer
ett 40-tal nya skrépkorgar att placeras ut.

Reparera trappor och murar med underhallsbehov (1,0 mnkr)

Utifrén genomford besiktning av samtliga av stadsdelsomradets 308 trappanldggningar pd
parkmark har projektering pagéatt for upprutning senare under aret. Utifran resultatet har en
planering paborjats infor en kommande renovering av trappsystemet mellan Fafangan och
Londonviadukten, detta 1 samarbetet med trafikkontoret som genomfor belysningsarbeten
langs med trappsystemet.

Trddfornyelse (2,0 mnkr)

Under perioden har val av platser for plantering av triad fortsatt infor hostens utséttning. I
forsta hand géller detta platser dér trad har varit nddvédndiga att ta ner, men dven trad pa helt
nya platser. Val av vilken typ av vixtbddd som ska véljas har ocksa identifierats.
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Investeringar med nycklade medel

Stadsdelsndmnden har tilldelats 9,6 mnkr for mindre parkinvesteringar under &r 2020. Under
perioden har genomforandet av atgirder for mindre parkinvesteringsmedlen pagatt, bland
annat har upprustning av lekplatser i syfte att forlinga lekplatsernas livslingd genomforts
Under perioden har en omfattande renovering av lekplatsen 1 Bergsgruvan fardigstéllts.
Dessutom har arbetet med att placera ut lekdjur i betong i S6dermalmsallén och i
Tengdahlsparken péborjats. Under perioden har dven parken vid Baggensgatan i Gamla stan
rustats upp med nya planteringar och nya parkgéingar.

I samtliga projekt hanteras relevanta tillgdnglighetsatgarder.
Klimatinvesteringar
Stadsdelsndmnden har erhdllit 2,6 mnkr for klimatinvesteringar:

e 10 stycken sjalvkomprimerande solcellsdrivna skrdapkorgar har placerats ut 1
Fatbursparken, pa Bjurholmsplan och Mosebacke Torg samt pa Sickla udde (0,6
mnkr).

e Under perioden har projektering fardigstillts och arbete paborjats med att forse
tridgropar med biokolsbdddar vid Wollmar Yxkullsgatan da det finns ett stort behov
av att hantera dagvatten pa platsen (2,0 mnkr).

e Utbyte av armaturer till LED pé forskolan Malmgérden, Hornstulls servicehus och
Nytorgsgardens vard- och omsorgsboende samt utbyte av dldre vitvaror som torkskap
pa flertalet forskolor.

Trygghetsinvesteringar
Stadsdelsndmnden har erhéllit 2,5 mnkr for trygghetsskapande atgérder:

e Arbetet med projekteringen for trygghetsskapande atgirder langs med parkstraket
mellan Maria Préstgardsgata och Rosenlundsgatan har pagatt under perioden. Planerad
byggstart under hdsten (1,3 mnkr).

e Arbetet med att genomfora trygghetsskapande dtgirder i Bjorns tradgard har fortsatt.
Under perioden har projektering for arets insatser fardigstillts med planerad byggstart
under sensommaren. Insatsen omfattar dtgérd av slitna grusytor vid restaurang
Babylon och under korsbérstraden, anldggande av ny lekutrustning och nytt
fallunderlag vid klatterstallningen (1,2 mnkr).

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
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Omslutningsforandringar

Mnkr Kostnader Intakter
Okade intékter aldreomsorg 10,0 -10,0
Okade hyresintakter fér socialpsykiatri 2,5 -2,5
Minskade intakter och kostnader for -14,0 14,0
flykting

Total omslutningsférandring -1,5 1,5

I kommunfullmiktiges budget har endast kostnader och intékter for nimndens egen
verksambhet tilldelats. Vid forsédljning av verksamhet till andra stadsdelar och kommuner 6kar
ndmnden sin omslutning pd kostnads- och intéktssidan. Dessutom atersoker ndmnden
ersittning for kostnader avseende ensamkommande flyktingbarn. Nettot av
omslutningsforandringarna dr alltid noll. Omslutningsfordndringar i tertialrapport 2 2020
beridknas till -1,5 mnkr, vilket anmaéls 1 detta drende.

Budgetjusteringar
Mnkr

Minskade kostnader for avskrivningar -1,0
Minskade kostnader for intern ranta -0,5
Kommunalt bostadsbidrag for personer med 1,6
funktionsnedsattning
Kommunalt bostadsbidrag fér personer med 0,5
funktionsnedsattning over 65 ar
Renovering av trakonstruktioner i Hammarby sjéstad 4,5
Totalt budgetjusteringar 51

Kapitaltjinstkostnader

Kostnaderna for avskrivning och intern rdnta motsvarar inte den budget som ndmnden erhallit
och med anledning av detta begérs en budgetjustering med -1,5 mnkr.

Kommunalt bostadsbidrag

Néamnden begér budgetjustering for kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsattning om 1,6 mnkr och for personer med funktionsnedséttning 6ver 65 &r om
0,5 mnkr.

Renovering av trikonstruktioner i Hammarby sjostad

Utifran utford besiktning har behov av renovering av trikonstruktioner kring Hammarby S;j6
konstaterats. Nimnden begéir med anledning av detta om budgetjustering om 4,5 mnkr for
renovering av dessa dir Lugnets Terrass prioriteras. Om renoveringen inte kommer att
fardigstillas 1 sin helhet under 4r 2020 kommer f6rvaltningen 1 samband med
verksamhetsberittelsen &r 2020 att foresla ndmnden att overfora eventuellt ej forbrukade
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investeringsmedel for ar 2020 till ar 2021.
Medel for lokalandamal
Analys av balansrakning
Skulder och
Tillgangar, mnkr T2/2019 T2/2020 kommunkapital, T2/2019 T2/2020
mnkr
Mark, byggnader 177,2 179,8 Kommunkapital -116,4 -134,3
& tekniska
anlaggningar
Kundfordringar 15,7 21,7 Diverse -0,3 -0,2
kortfristiga
skulder
Varav osakra -3,0 -3,4 Leverantors- -68,0 -45,2
fordringar skulder
Kortfristiga 107,7 98,3 Moms och -0,3 -0,9
fordringar sarskilda
punktskatter
Forutbetalda 45,9 48,5 Ovriga kortfristiga -23,6 -21,1
kostnader och skulder
upplupna intakter
Likvida medel 0,4 0,4 Upplupna --138,3 -147,0
kostnader &
férutbetalda
intakter
Summa 346,9 348,7 Summa -346,9 -348,7
Tillgdngar

Det bokforda vérdet pa forvaltningens anldggningstillgdngar har 6kat med 2,6 mnkr.
Okningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar.

Kundfordringar har 6kat med 6,0 mnkr. Fordndringen beror pa verksamhetsforandring och att
avgifter for kolloverksamheten har fakturerats under augusti istéllet for under maj.

Kortfristiga fordringar har minskat med 9,4 mnkr. Fordndringen beror framst pa minskade
fordringar hos Migrationsverket som avser erséttning for ensamkommande barn och unga.

Forutbetalda kostnader har 6kat med 3,6 mnkr, fordndringen beror pa 6kade hyreskostnader
och kostnader for IT. Upplupna intdkter har minskat med 1,0 mnkr beroende minskade
fordringar pé andra forvaltningar avseende lokalschabloner. Totalt har posten forutbetalda
kostnader och upplupna intékter 6kat med 2,6 mnkr netto.

Skulder

Minskningen av leverantdrsskuld med 22,8 mnkr beror framst pa variationer i
faktureringsrutiner hos forvaltningens leverantorer och minskat kop av platser for
dldreomsorg.
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Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har 6kat med netto 8,7 mnkr. Forandringen
beror framst ej utbetalda 16nedkningar for 2020 samt pa fordndringar i faktureringen fran
leverantorer som séljer verksamhet till forvaltningen.

Intern kontroll

I tertialrapport 2 ska nimnden delrapportera hur det interna kontrollarbetet har fortlopt hittills
under aret med fokus pa vésentliga avvikelser och atgiarder som har vidtagits for att hantera
avvikelserna.

Néamnden har i samband med verksamhetsplanen for ar 2020 faststillt fem vésentliga
processer i internkontrollplanen. Dessa ar: forskolornas systematiska barnsékerhetsarbete,
forhandsbedomningar av anmélningar géllande barn och ungdomar, obetalda kundfakturor,
folja upp semesteruttag och lokalforsorjning.

Det interna kontrollarbetet har hittills fortlopt 1 enlighet med nimndens internkontrollplan.
Kontrollaktiviteter har eller kommer att genomforas enligt plan. De
avvikelser/forbattringsomraden som sérskilt uppmérksammats samt atgérder som vidtas
beskrivs nedan.

Forhandsbedomningar av anmélningar gillande barn och ungdomar genomfors inte alltid
inom lagstadgad tid. Verksamheterna fortsétter arbetet med att sékerstélla att det finns
tillracklig bemanning och vissa forstidrkningar har gjorts. Det pagér ocksa ett kontinuerligt
arbete med att se over och utveckla arbetssitt.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Forskola
e Férre nya barn skrivs in i forskolan @n planerat dd vardnadshavare skjuter fram
Onskemalet om startdatum, vilket leder till minskade intdkter.
e Okade kostnader for forstirkta stidinsatser.
e Okade kostnader for forbrukningsmaterial.

Aldreomsorg
e Okade kostnader for skyddsutrustning och hygienartiklar.
Okade kostnader for korttidsboende.
Okade kostnader for renhallning/stid och sanering.
Okade kostnader for bemanning.
Merkostnader for lonetillagg for sdrskilda forstarkningsteam inom hemtjénsten.
Merkostnader for 16netilldgg for chefer som tjanstgor pa helger.
Minskade intdkter for forvaltningens vard- och omsorgsboende i och med méanga
tomma platser.
e Planerade verksamhetsuppfoljningar flyttas till efter sommaren.
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e Hog sjukfranvaro.

e Behov av att anstilla fler medarbetare vilket betyder att det krévs snabba
rekryteringar.

e Okat behov av utbildningar for nyanstillda till exempel utbildning i
forflyttningsteknik och basala hygienrutiner med anledning av att fler 4n vanligt har
anstallts.

e Negativ paverkan pa kvalitetsarbetet da fokus legat pa bemanning, utbildning och
information.

e Oroliga anhdriga.

Omsorg om personer med funktionsnedséttning

e Beddmning och formedling dr den enhet i Stockholms stad som bedomer
ersittningsnivaer for de personer som beviljats bistdnd i form av exempelvis
gruppbostad enligt LSS. Ersittning utgar fran olika nivéer beroende pad omsorgsbehov
som bedoms av enheten. Enhetens bedomning bestimmer vilken ersittning
forvaltningen far. Om enheten inte hinner med att gora dessa bedomningar kan
omfattningen av ersittning till férvaltningen paverkas.

e Minskade kostnader for turbundna resor.

e Utokade timmar med personlig assistans for de brukare som drabbas av stingning av
dagliga verksamheter.

e Risk for 6kade kostnader vid utokad assistans, att forvaltningen utifrdn nu gillande
direktiv beviljar utdkad assistans i avvaktan pa den omfattande utredning som en
sddan insats kréver.

Individ- och familjeomsorg

e Forlangning av jourhems- och HVB-placeringar, dven SiS-placeringar pa grund av att
uppfoljningar paverkas av personalbortfall och begrinsade mojligheter att besdka
boenden.

e Forldngning av placering 1 akutboenden och hérbéargen. Placeringarna sker inte ldngre
1 sovsalar utan 1 egna rum for att forhindra smittspridning vilket betyder 6kade
kostnader.

o [ forlangningen 6kade antal anmélningar géllande barn, ungdom och vuxna. Ett 6kat
antal drenden kan innebdira stigande antal insatser vilket betyder 6kade kostnader.

e Okade kostnader for bemanning, behov av vikarier och konsulter.

e Forebyggande arbete bortprioriteras till forman for myndighetsutdvning vilket kan ge
ekonomiska konsekvenser pa sikt.

e Forvaltningen befarar att det fortfarande finns en uppenbar risk for kat drendeinflode
inom samtliga verksamhetsomraden, d&ven om sa inte dnnu skett. Signaler
forvaltningen far frdn andra aktorer, som polis och beroendevérd, ir att de tycker sig
se en att den sociala problematiken 6kar i samhallet. Brukare ar ocksa i1 sdmre skick &n
vad de vanligtvis ér. Detta beror pd exempelvis sjukvérden dr sd anstringd att det finns
litet eller inget utrymme for samverkan kring forvaltningens brukare, varken med
missbruk eller psykisk ohilsa. Detta leder till en fordrojning i atgérder/insatser och
som saklart kan paverka kostnadsutvecklingen negativt.
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Ekonomiskt bistand

Okade kostnader for ekonomiskt bisténd

Okad bemanning inom forsorjningsstdd for att klara av de 6kade antal forfrigningar
och ans6kningar som kommer in.

Langvarigt 6kade kostnader for ekonomiskt bistdnd pa grund av 6kad arbetsloshet i
sambhdllet.

Hogre arbetsbelastning for medarbetarna och uteblivna méten med klienterna kar
risken for simre kontroll och felaktiga utbetalningar.

Risk att en 6kad arbetsloshet gor det &nnu svarare for nyanlédnda utan
etableringsersittning att fa arbete och darmed bli sjalvforsorjande och hitta egen
bostad vilket kan paverka savil ekonomiskt bistdnd som boendekostnader.

Stadsmiljo

Det dkade besokstrycket 1 stadsdelsomradets parker och gronomraden under
forsommaren medforde behov av utokad renhéllning. Bland annat har parker som i
vanliga fall inte dr vélbesokta anvénts i storre utstridckning &n normalt.

Drygt tusen informationsskyltar med uppmaning om att halla avstind till varandra har
satts upp av servicegruppen runt om i stadsmiljon. Exempelvis har alla lekplatser,
utegym, hundrastgardar och plaskdammar forsetts med informationsskyltar. Aven
parker och promenadstrak har forsetts med skyltar. Extra skyltning har utforts i de
parker dér besokstrycket dr som storst. Skyltarna har kompletterats med stora
klisterdekaler vilka har placerats pa bland annat badbryggor och solterrasser.
Dessutom har avstandsmarkeringar malats pa griasytorna i vilbesokta parker.
Kontinuerlig rondering har utforts under sommaren och komplettering med nya skyltar
har genomforts vid behov. For att pAminna parkbesdkare om att hélla avstdnd har dven
tumstockar delats ut.

I syfte att undvika kobildning vid de offentliga toaletterna invid Tanto strandbad har
tre bajamajor placerats ut. Aven vid Langholmens strandbad har en bajamaja
kompletterat de stationira toaletterna.

Frekvensen av avtalsuppfoljningen i form av fysiska kontroller i stadsmiljon har
utforts i mindre omfattning &n normalt p& grund av arbete hemifran.

Vissa leveranser av material till underhélls- och investeringsprojekt har forsenats
vilket inneburit forseningar i genomforandet av aktuella projekt.

Barn, kultur och fritid

Okade kostnader for hogre bemanning i parklekarna.

Okade vikariekostnader i parklekarna och dppna férskolan.

Okade kostnader for mer- och &vertid i parklekarna.

Okade kostnader for forstéirkta stidinsatser i parklekarna.

Farhagan, infér sommaren, var att manga barn inte skulle aka pé kollo eller bli
hemskickade pa grund av uppvisade symtom for Covid-19 och att det skulle innebédra
minskade intdkter. Denna farhdga slog inte in utan det var bara ett mindre antal barn
som skickades hem pa grund av forkylningssymptom. Avgiften reducerades da till det
antal dagar barnen har vistats pa kollo.
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Arbetet med barns rattigheter
Under éaret har forvaltningen arbetat pé flera nivéer kring barnets rattigheter och inflytande.
Arbetet har utgatt fran stadens program for barnets réttigheter och inflytande i Stockholms
stad 2018 - 2022. Arbetet har foljt forvaltningens handlingsplan for implementering av
barnkonventionen. Inom sociala avdelningen finns fyra barnrittssamordnare som deltar i
avdelningens processteam. En av barnrittssamordnarna deltar i ett stadsovergripande nitverk
som ska mojliggdra samverkan och erfarenhetsutbyte mellan forvaltningar och bolag for ett
effektivare arbete med barns réttigheter. Sociala avdelningen har startat ett internt

barnombudsnitverk med representanter fran berdrda verksamheter.
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Verksamheterna har arbetat med ett starkt barnréttsperspektiv genom att bland annat lyfta
barnets bésta i1 utredningar och beslut. Mottagningsenheten och enheten for vuxna har under
aret tagit fram och implementerat rutiner for samverkan kring barns bésta. Arbetet med
barnkonsekvensanalyser fortsitter att implementeras och utvecklas for att barnets basta ska
framjas 1 de beslut som fattas. BRA-samtal (barns ritt som anhoriga) haller pé att
implementeras inom utforarverksamheterna dér barn till personer med beroendeproblematik
far mojlighet att komma till tals och bli lyssnade pé utifran sin situation.

Inom forvaltningen anvinds olika metoder for att ge barn som har kontakt med socialtjansten
mdjlighet att komma till tals.

Klagomal, berém och idéer
For att kunna ritta till fel och brister och utveckla och forbittra verksamheten har

forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som invanarna har. Utdver att ldmna sina
synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna ldmnas via brev, e-post
eller via e-tjénsten Tyck Till.

Under januari till juli 2020 har det kommit in sammanlagt 1 228 diarieforda klagomal, berém
och idéer varav 7 inom forskola och parklek, 12 inom individ- och familjeomsorg, 4 inom
stod och service till personer med funktionsnedséttning, 45 inom dldreomsorg och 1 160

avseende stadsmiljo.

Verksamhetsomrade

Totalt antal berom och
idéer 1 januari till 31 juli

Totalt antal klagomal 1
januari till 31 juli

Totalt antal klagomal,
beréom och idéer 1 januari
till 31 juli

Forskola och parklek 0 7 7

Individ- och familjeomsorg 1 11 12

Stdd och service till 0 4 4

personer med

funktionsnedsattning

Aldreomsorg 1 44 45

Stadsmiljo 199 961 1160

Summa 201 1027 1228
Forskola och parklek

Under perioden har det kommit in sju klagomél. Klagomalen beror dalig uppsikt 6ver
barngrupp, oro dver sammanséttningen i barngruppen, allergiskt barn som serverades fel kost,
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klagomal att en pedagog slutat i barngruppen och oro over att forskolor dr 6ppna under
pandemin. De rapporterade klagomalen har besvarats och dér brister identifierats har atgarder
vidtagits dar det varit aktuellt.

Individ- och familjeomsorg

Under perioden har det kommit in tolv klagomal och berém. De bestar av elva klagomal och
ett berom. Klagomalen berdr handldggning, bemoétande, insatser och tillgénglighet. Berommet
géller insatsen. De rapporterade klagomalen har besvarats och dér brister identifierats har
atgdrder vidtagits dér det varit aktuellt.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

Under perioden har det kommit in fyra klagomal. Klagomaélen beror storningar i boendet och
handlidggning. De rapporterade klagomalen har besvarats och dér brister identifierats har
atgarder vidtagits dir det har varit aktuellt.

Aldreomsorg

Under perioden har det kommit in 45 klagomal. Klagomalen berdr verksamhetsinnehall,
genomforande av insatser och bemdtande. Berdmmet avser gott bemdétande. De rapporterade
klagomaélen har besvarats och dér brister identifierats har &tgiarder vidtagits dér det varit
aktuellt.

Stadsmiljo

Under perioden har det kommit in 1 160 klagomaél, fragor, berdm och idéer via
synpunktsportalen. Av dessa dr 961 klagomal och fragor, 42 berdm och 157 idéer. Berommen
giller framst utford renhallning, parkskdtsel och blomplanteringar. Klagomélen beror
upplevda brister i framst parkunderhéll sasom trasiga parkbéankar, lekredskap samt bristande
renhéllning. Flera av synpunkterna under féorsommaren har handlat om trangsel i parkerna vid
vackert vader. De rapporterade klagomalen har besvarats och dér brister identifierats har
atgdrder vidtagits dar forvaltningen bedomt det vara aktuellt.

Utover inkomna drenden 1 synpunktsportalen har dessutom 2 167 felanmélningar inkommit
till Trafik Stockholm som ror parkmark inom Sodermalms stadsdelsomrade. Totalt har
darmed 3 327 drenden som berdr stadsdelsomrédets parkmark hanterats under perioden. Det
totala antalet 4renden f6r samma period 2019 var 2 158 drenden. Det innebir en 6kning med
54 procent jamfort med aret innan. Under 2019 inkom totalt 3 634 drenden vilket innebér att
det hittills i &r redan inkommit ndstan lika manga drenden som for helaret 2019. Den stora
okningen av antalet inkomna drenden antas beror pd att fler mdnniskor vistats 1 parkerna
under innevarande period jamfort med samma period 2019, detta med anledning av pandemin.
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