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Handlaggare Till
Eva-Lena Eirefelt Sodermalms stadsdelsnamnd
Telefon: 0850812192 17 december 2020

Remiss av Revidering av riktlinjer for
handlaggning inom socialtjanstens aldreomsorg

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2020/1362

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat ’Riktlinjer for handldggning inom
socialtjinstens dldreomsorg” till stadsdelsndmnden for yttrande
senast den 28 december 2020.

Nuvarande riktlinjer for handlaggning inom socialtjédnstens dldre-
omsorg ér beslutade av kommunfullmiktige den 11 december 2017.
I budget for 2020 fick dldrendmnden 1 uppdrag att revidera dessa
riktlinjer for att kunna infora vélfardsteknik. Det har dven
framkommit behov av att fortydliga vissa avsnitt i riktlinjerna samt
att dokumentet behover fa en forbattrad struktur. En arbetsgrupp
med bestillarchefer fran stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantor, Higersten-Liljeholmen, Spanga-Tensta, och Ostermalm har
arbetat med drendet och inhdmtat synpunkter frdn
bistdndshandldggare. Juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret och socialforvaltningen har 1dmnat syn-
punkter pa drendet.

Forvaltningen ser positivt pa att riktlinjerna har fortydligats och fatt
en battre struktur. Férvaltningen lyfter nedan négra utvalda
synpunkter och fragestillningar frimst med fokus pé vélfardsteknik.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat ”Riktlinjer for handlaggning inom

socialtjanstens dldreomsorg” till stadsdelsndmnden for yttrande
senast den 28 december 2020.

Arendet har dven remitterats till stadsledningskontoret och samtliga
stadsdelsndmnder.
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Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab- och kansli i
samverkan med dldreomsorgsavdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen och pensionérsradet den 7 december och i radet
for funktionshindersfragor den 8 december.

Arendet

Nuvarande riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldre-
omsorg ér beslutade av kommunfullmiktige den 11 december 2017
(Dnr 3.1 517/2017). I budget for 2020 fick dldrenimnden i uppdrag
att revidera dessa riktlinjer for att kunna infora vilfardsteknik. Det
har dven framkommit behov av att fortydliga vissa avsnitt 1
riktlinjerna samt att dokumentet behdver fa en forbittrad struktur.
En arbetsgrupp med bestéllarchefer fran stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen, Spanga-Tensta, och
Ostermalm har arbetat med drendet och inhimtat synpunkter fran
bistdndshandldggare. Juridiska avdelningen pa
stadsledningskontoret och socialférvaltningen har lamnat syn-
punkter pa drendet.

Nedan redovisas de avsnitt i riktlinjerna som genomgétt dndringar
eller som innehaller nya avsnitt.

Avsnitt som inte tidigare ingatt i riktlinjerna

Foljande avsnitt har lagts till i riktlinjerna. Avsnitten innehaller in-
formation som géller sedan tidigare och innebér inte nigra
forandringar i sak.

1 Anhdrigkonsulenter
"] Personligt ombud
| Tryggt mottagande
") Anmélningsskyldighet vid
e kinnedom eller misstanke om att ett barn far illa (14 kap. 1 ¢
§ SoL)
e kidnnedom om att ndgon kan antas vara i behov av vard
enligt 6 § lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM)

Avsnitt som genomgatt mindre andring

Avsnittet om dagverksamhet har fortydligats for att klargora
skillnaderna pa inriktning mot demens och social inriktning.
Avsnittet om &dldres rétt att bo tillsammans har utdkats med den in-
formation som finns i sidrskilda anvisningar. Dessa anvisningar tas
bort i och med beslut om dessa riktlinjer.

For samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd finns
sarskilda riktlinjer och rutiner framtagna tillsammans med Region
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Stockholm och lanets alla kommuner. Aktuell information om vad
som géller finns i dessa dokument.

Nya forutsattningar och information i riktlinjerna

Nedanstidende avsnitt innehaller nya forutséttningar eller ny
information som &r av vikt vid handldggning inom socialtjdnstens
dldreomsorg.

Vilfardsteknik
I framtiden kommer den enskilde kunna ha moéjlighet att fa vissa in-
satser utforda genom vélfardsteknik.

Foérebyggande perspektiv

Bistandshandlaggaren ska ha ett forebyggande perspektiv med
fokus pa den enskildes behov av hjélp och stéd. For dldre som ar
isolerade eller kdnner oro ska bistdndshandlédggaren vara
uppméirksam pa hur insatser genom bistdnd eller annan verksambhet,
service eller stod kan minska otrygghet och social isolering.

Barnperspektiv

Bistdndshandldggaren behover veta vilka bestimmelser som giller
om det finns minderariga barn i familjen. FN:s konvention om
barnets rittigheter dr svensk lag sedan 2018.

Sekretessbrytande bestammelser nar djur far illa (lex Maja)
Bistdndshandldggaren behover veta vilka bestimmelser som géller
nér djur far illa. Nya bestimmelser finns 1 offentlighets- och
sekretesslagen.

Kommunicering av utredning

Andring har gjorts i enlighet med forvaltningslagen, det vill siga
att kommunicering av utredningen ska ske om det inte dr uppenbart
obehovligt.

Beslut

Beslut ska fattas utifran en individuell bedomning. I vissa fall kan
beslutet behdva tidsbegransas pa nagra manader, 1 andra fall tva ar
eller kanske gilla tillsvidare. Beslut om trygghetslarm, servicehus
och vard- och omsorgsboende géller alltid tillsvidare. Den érliga
uppfoljningen &r skild fran eventuell tidsbegransning av beslut.

Muntlig bestallning

I undantagsfall kan bistandshandldaggaren behova gora en muntlig
bestillning dven i nya drenden, om insatser behdver paborjas
omgaende. Darfor har avsnittet om muntliga bestéllningar
omformulerats for att gélla alla drenden.
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Trygghetslarm

Trygghetslarm handlaggs enligt forenklat beslutsfattande och kan
numera handlidggas enligt géllande lagstiftning, 4 kap. 2 a § SoL
istéllet for 4 kap. 1 § SoL.

Daglig verksamhet
Den yrkesverksamma dldern for daglig verksamhet har dndrats frén
67 ar till 68 ér 1 enlighet med hojd pensionsalder.

Servicehus

Vid bedémning av ansdkan om servicehus gors en
helhetsbedomning av den enskildes sammantagna situation med
fokus pé den enskildes upplevelse av otrygghet. Sérskild hdnsyn ska
tas till hog alder som anses vara 85 ar och dldre.

Vard- och omsorgsboende

Vid bedomning av ansdkan om vard- och omsorgsboende gors en
helhetsbedomning av den enskildes sammantagna situation med
fokus pa den enskildes ensamhet och isolering sérskilt beaktas. Sér-
skild hansyn ska tas till hog élder som anses vara 85 ar och dldre

Overenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till
sarskilt boende mellan kommuner i Stockholms lan

For flytt till sarskilt boende inom Stockholms lén finns en sérskild
lansoverenskommelse. For de kommuner som ingar i
overenskommelsen, fattar utflyttningskommunen bistandsbeslut,
behaller ansvaret for den enskilde och kdper plats av
inflyttningskommunen.

Ratten till bistand och skilig levhadsniva

Ett drende inom dldreomsorgen paborjas genom ansdkan och
avslutas genom ett beslut. I handldggning ska bistindshandlaggaren
se till att drendet blir utrett pa det sitt som krévs. I riktlinjerna finns
ett avsnitt som fortydligar rétten till bistdnd och skélig levnadsniva.

Anstallning av anhorig

Stadsdelsndmnden kan ge bistand utdver vad som foljer av 4 kap. 1
§ SoL, om det finns skal for det, enligt 4 kap. 2 § SoL. Detta avsnitt
ar omformulerat sa att det tydligt framgér att det i forsta hand ska
provas om den enskilde har rétt till den begéirda hjilpen enligt 4
kap. 1 § SoL. Detta eftersom den enskilde alltid har ritt till sddan
provning och dirmed dven mojlighet att dverklaga genom
forvaltningsbesvir. Skillnaden fran tidigare dr att detta dven géller
vid beslut om bifall enligt 4 kap. 2 § SoL. Géllande kraven for
anstillning av anhoriga har punkt tva formulerats om till att
personen som anstdlls ska ha utbildning om ldgst 600 podng pa
gymnasieniva frn vardlinje, social servicelinje eller
omvardnadsprogrammet. Det har dven gjorts ett tilligg om att annan
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relevant utbildning kan bedémas som likvérdig, vilket gor att
andringen inte innebér ndgon dndring i sak.

Apoteksarenden

I nuvarande riktlinjer framgér att for den som &r inskriven i hem-
sjukvarden och déir Region Stockholm har ansvaret for likemedels-
hanteringen ansvarar Region Stockholm édven for att hamta ut
recept-belagda lakemedel fran apoteket. Detta avsnitt dr borttaget da
det ar sdkerstéllt med hilso- och sjukvardsforvaltningen hos Region
Stockholm att det inte finns ndgon sddan beslutad anvisning.

Hemvardsbidrag

Stadsdelsndmnden kan ge bistand utdver vad som foljer av 4 kap. 1
§ SoL, om det finns skél for det, enligt 4 kap. 2 § SoL. I Stockholms
stad finns mojlighet till ekonomisk erséttning i form av
hemvérdsbidrag till de personer som utfor visentligt merarbete som
annars skulle utforas inom ramen for hemtjdnst. Detta avsnitt dr
omformulerat sd att det tydligt framgér att vid ansdkan om
hemvérdsbidrag ska det i forsta hand provas om den enskilde har
ratt till den begdrda hjélpen enligt 4 kap. 1 § SoL. Detta eftersom
den enskilde alltid har rétt till sddan provning och ddrmed dven
mojlighet att 6verklaga genom forvaltningsbesvar. Skillnaden fran
tidigare dr att detta dven géller vid beslut om bifall enligt 4 kap. 2 §
SoL.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pd att riktlinjerna har fortydligats och fatt
en bittre struktur. Forvaltningen lyfter nedan négra utvalda
synpunkter och fragestillningar.

Ett nytt avsnitt i riktlinjerna &r ”Personligt ombud”. Har vore det
onskvirt med ett fortydligande kring vem som avgér om man kan fa
personligt ombud, vart man vénder sig, vem som beslutar om det
och vad som &r kriterierna for att fa det.

I avsnittet ”Beslut” framgér att &ven hemtjénstbeslut i vissa fall kan
vara tillsvidare. Forvaltningen skulle 6nska att det fortydligas nir
det kan vara aktuellt med ett tillsvidarebeslut och vilka insatser som
avses.

I avsnittet om “Fixartjdnst” bor framga att en viktig del av
uppdraget &r att arbeta med fallprevention.

Forvaltningen anser att det nytillkomna avsnittet om vilfardsteknik
ar alltfor overgripande. Forvaltningen delar helt malbilden och
vikten av att implementera vilfardsteknik som alternativ eller
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komplement till ordinarie insatser. Eftersom det handlar om ett till
stora delar nytt omrdde anser forvaltningen att det &r viktigt att
riktlinjerna ar tydliga och konkreta for att fungera som stéd for
verksamheten.

Forvaltningens bedomning ar att implementering av vélfardsteknik
maste goras genom en nira samverkan mellan myndighetsutovning
och utforarverksamhet. Bistdndshandlédggarna har en viktig roll i att
informera om mdjligheten att f4 prova insats med valfardsteknik.
Utforaren kommer att anvinda tekniken i sitt dagliga arbete, och ar
darfor den som bast kan beskriva den tekniska 16sningen och
komma G6verens med den enskilde om anvindandet. Den enskilde
bor ocksa kunna fa mojlighet att prova och kanske tréna pa tekniken
innan beslut om hur insatsen ska utforas kan tas. Beskrivning av
samverkan och ansvarsfordelning mellan verksamhetsomradena
saknas idag i avsnittet, vilket gor det otydligt hur
bistandshandldggarna egentligen ar tankta att arbeta med fragan.
Aven i andra delar av avsnittet upplevs skrivningen vara otydlig och
otillrdcklig. Forvaltningen saknar en beskrivning av hur ett beslut
om att en insats ska utforas specifikt med vélfardsteknik ska vara
formulerat.

Forvaltningen ser fram emot att det nya sociala systemet Esset
kommer att stotta och underlitta handldggningen och uppfoljningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Ann-Christine Jenvén Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Riktlinjer for handldggning inom socialtjinstens dldreomsorg
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