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§ 26

Remiss av Revidering av riktlinjer for handlaggning inom
socialtjanstens dldreomsorg

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2020/1362

SOD 2020/967

Beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Sarskilt uttalande
Charlotte Lilja Pittuco m.fl. (V) lamnar ett sdrskilt uttalande fran
Vinsterpartiet (bilaga).

Sammanfattning av arendet

Kommunstyrelsen har remitterat ”Riktlinjer for handldggning inom
socialtjanstens dldreomsorg” till stadsdelsnimnden for yttrande
senast den 28 december 2020.

Nuvarande riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldre-
omsorg ér beslutade av kommunfullmiktige den 11 december 2017.
I budget for 2020 fick dldrendmnden 1 uppdrag att revidera dessa
riktlinjer for att kunna infora vélfardsteknik. Det har dven
framkommit behov av att fortydliga vissa avsnitt i riktlinjerna samt
att dokumentet behover fa en forbattrad struktur. En arbetsgrupp
med bestillarchefer fran stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantor, Higersten-Liljeholmen, Spanga-Tensta, och Ostermalm har
arbetat med drendet och inhdmtat synpunkter fran
bistandshandldggare. Juridiska avdelningen pé
stadsledningskontoret och socialforvaltningen har lamnat syn-
punkter pa drendet.

Forvaltningen ser positivt pd att riktlinjerna har fortydligats och fétt
en béttre struktur. Forvaltningen lyfter nedan négra utvalda
synpunkter och frigestdllningar frimst med fokus pa vilfardsteknik.

Forslag till beslut
Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens.
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Beslutsgang
Ordforanden finner att ndmnden beslutar enligt forvaltningens

forslag.

Handlingar i arendet
e SOD 2020/967-2 Tjinsteutlitande Remiss av revidering av
riktlinjer for handldggning inom socialtjénstens dldreomsorg
e SOD 2020/967-1.1 Bilaga - Riktlinjer for handliggning inom
socialtjanstens dldreomsorg
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Arende 26

Remiss av Revidering av
riktlinjer for handlédggning
inom socialtjdnstens
dldreomsorg

Dnr. SOD 2020/967

Charlotte Lilja Pittuco m.fl.
V)

Sarskilt uttalande

Stadens riktlinjer for handldggning inom socialtjdnstens dldreomsorg ar utformade for att
utgora ett stod for bistdndshandlidggare som fattar myndighetsbeslut inom socialtjénstens
dldreomsorg enligt Socialtjdnstlagen (SoL 2001:453). Vardegrunden for socialtjdnstens
omsorg formuleras i SoL 5 kapitlet 4 §, ”Socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt liv och kidnna vilbefinnande”. Begreppet ”Vérdighet”
anvinds i lagen i betydelsen att en person dven vid hog alder har ritt att leva sitt liv utifrn sin
identitet och personlighet och innebér att hen bor fa stod 1 att behalla sina intressen och vanor,
men dven 1 vissa fall att bryta ett monster av vanor. ”Vilbefinnande” ddremot tar sikte pa den
subjektivt upplevda kénslan av vélbefinnande och upplevelsen av den egna livssituationen. I
SoL 4 kap. 1 § behandlas den enskildes ritt till bistdnd for sin férsdrjning och for sin
livsforing 1 6vrigt, ”den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skilig levnadsniva”.
Enligt stadens riktlinjer innebér “’skélig levnadsniva” en nivabestdmning och ger uttryck for
vilken form av insats, vard och stodformer som kan komma i fraga och kan innebéra olika
saker for olika individer vid olika tidpunkter och forhallanden. Den enskildes individuella
behov dr avgorande for rétten till en insats”. Vi instimmer 1 att en reglerad virdegrund i
arbetet med dldre personer kan bidra till insikt och respekt for sjdlvbestimmande, integritet,
trygghet och vardighet och ska tilldmpas pa ett satt som bidrar till livskvalitet for dldre. I SoL
bidrar lagtextens formulering “’skélig levnadsniva” genom koppling till bistdnd for savél
forsorjning som levnadsnivan till tolkningssvarigheter angdende vilka insatser som enskilda
personer kan behova for att na upp till ’skilig” levnadsniva for sin livsforing.

I 5 kap. 5 § SoL brukas ordet ”god” betriffande bostdder: ”Socialnimnden ska verka for att
dldre ménniskor far goda bostdder och ska déarutover ge dem som behdver det stod och hjdlp i
hemmet och annan léttdtkomlig service.” Vi anser att genom svarigheter forhalla sig till
begreppet ’skilig” kan den enskildes rattighet till bistdndet som regleras genom “skélig
levnadsniva” leda till konflikt med réttigheter enligt vardegrunden som dock méste vara
grundlidggande for beslut och for medarbetare 1 arbetet 1 dldreomsorgen. I stadens kvalitets-
uppfoljande arbete maste den enskildes rittigheter och krav enligt lagtextens foljas upp. Vi ser
positivt pa att bland annat det forebyggande arbetet har fatt stérre plats 1 de nya riktlinjerna
for bistdndshandléggare. Dessvirre visar verkligheten att det inte tillrackligt ofta dr den dldres
behov och vilbefinnande som styr handldggningen, utan budget. Detta leder foljaktligen till
risken for olika beddmning i olika stadsdelar. I Novus och fackférbundet SSR:s
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personalundersdkning av arbetssituationen for bistdndshandlédggare fran 2020 anser var sjdtte
att det dr budget som helt styr bedomningen av bistand och nistan hélften har varit med om
patryckningar fran ledare i syfte att f4 dem att andra bedomningen till en mindre generds.
Dessutom dr det kopplat till den héga arbetsbelastningen; de handlédggare som rapporterar en
for hog arbetsbelastning anser i hdgre grad dn andra att det 4r budget som styr. Vi ér
langtifrdn ndjda med dessa siffror och anser att det &r ett av alla symtom pa hur lagt
prioriterad dldreomsorgen dr jamfort med andra politikomréaden.

Det ér positivt att skdl som oro, ensamhet och otrygghet ska beaktas i hogre utstrickning i
bistandsbedomningen och att dldre inte ska behdva bo kvar 1 en otrygg miljé mot sin vilja.
Rapporten ”En beskrivning av dldreomsorgstagarna och omsorgens omfattning i Stockholms
stad 2019” (Stockholm SNAC 2019) visar dock att betydelsen av hégre dldrar, att bo ensam
och besvér av oro/otrygghet gav forhéllandevis liten sannolikheten att for att i ett beslut om
vard- och omsorgsboende. Istéllet visar rapporten en tydlig utveckling mot att fler bor kvar i
hemmet med utdkade hemtjansttimmar. Rapporten ger inte svar pa om de dldre som beskrivs
med hog élder, ensamboende och besvir av oro/otrygghet blir hjdlpta boendeanpassning. Vi
anser att ledsagning till aktiviteter dr ett vardefullt alternativ for dldre som lever i isolering
och ensamhet. Aven om redogdrelse for utnyttjande av denna tjénst inte hor hemma i
riktlinjer efterlyser vi tjdnstens utnyttjande och foreslar att denna tjanst bor redovisas i
arsrapporten/tertialrapporterna.

Vi vilkomnar att riktlinjerna kompletteras med vélfardsteknik som beviljas som bistand enligt
4 kap. 1 § SoL och att det av genomforandeplanen ska framgé hur tekniken ska anvéndas.
Gillande mat och méltider anser vi att med de risker for underniring som dkar med 6kande
alder och minskande ork att planera, tillreda och inta regelbundna niringsrika méaltider bor
observerad underniring vara en faktor som vigs in vid bedomningen till sarskilt boende, savil
till servicehus som till vard- och omsorgsboende och att hemtjansten generellt beviljas
tillracklig tid for assistans vid méltidsberedning. Vi anser dven att det under rubriken
“Hemvérdsbidrag” bor fortydligas pa vilket sdtt hemvardsbidrag skiljer sig frdn anhdrigstod.
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