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Néamnden godkdnner bokslut och verksamhetsberittelse
for ar 2020.

Néamnden begér ombudgetering om 2,9 mnkr for det
storre investeringsprojektet for nyanldggning av parkyta 1
kvarteret Rosendal mindre som erholls i samband med
verksamhetsplanen ar 2020.

Néamnden begér ombudgetering om 0,4 mnkr for
reinvesteringsprojektet for renovering av
trdkonstruktioner i Hammarby sjostad som erholls 1
samband med tertialrapport 2 ar 2020.

Néamnden begér ombudgetering om 1,0 mnkr for det
storre investeringsprojektet for upprustning av lekplats i
Sickla park som erhdlls i samband med
verksamhetsplanen ar 2020.

Namnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

Beslutet forklaras omedelbart justerat.

Ann-Christine Jenvén
Stadsdelsdirektor
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Sammanfattning

Arendet redovisas i forvaltningens tjinsteutldtande. I bokslutet och verksamhetsberittelsen for ar 2020
redovisar S6dermalms stadsdelsndmnd hur och i vilken mén den bidragit till att uppfylla
kommunfullméktiges mal for ar 2020 samt analys av utfall och orsaker till eventuella avvikelser.
Utover uppfoljning av kommunfullmiktiges mal redovisar &ven nimnden hur den uppfyllt nimndens
mal for ar 2020 samt analys av utfall och orsaker till eventuella avvikelser. Forvaltningen gor
bedomningen att kommunfullmiktiges tre inriktningsmal kommer att nds delvis. Bedomningen
grundas pé att atta av tolv mal for verksamhetsomradena som &r kopplade till inriktningsmalen
bedoms uppnas. 18 av 27 namndmal beddms uppnas, atta uppnds delvis och ett uppnas inte. Namnden
redovisar ar 2020 ett dverskott om 91,1 mnkr fore enheternas resultatdverforingar och 80,1 mnkr efter
resultatdispositioner.
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Sammanfattande analys

En modern storstad med mdjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmaélet har uppfyllts delvis. Bedomningen
grundas pé att tva av fem mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmalet
har uppfyllts och tre har uppfyllts delvis.

De verksamhetsomradesméal som delvis uppfyllts dr "Stockholm ir en trygg, siker och
vilskott stad att bo och vistas 1", "I Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser 1 tid
praglade av hog kvalitet, evidens och rittssdkerhet", "I Stockholm har dldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande". Hur nimnden har bidragit till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive méal for verksamhetsomradet.

Antal hushéll med ekonomiskt bistand var 1 januarimanad 433 och de 6kade fram till augusti
till 477 hushéll. Under hosten skedde en viss minskning av antalet och i november var 459
hushall aktuella for ekonomiskt bistdnd. Gruppen som 6kat ar personer som blivit arbetslosa
med anledning av Covid-19-pandemin. Feriearbeten for sommaren sdktes av 1410 ungdomar
och forvaltningen kunde anstélla 620 ungdomar. Genom forvaltningens projekt for
forebyggande integrationsarbete har nyanldnda kvinnor och mén fatt individuellt std,
radgivning och samhillsvigledning med fokus pa att hitta stadigvarande boende och
sjalvforsorjning. Projektet har intensifierat samarbetet med Stiftelsen hotellhem i Stockholm
(SHIS) for att hitta nya boenden. Detta eftersom hyreskontrakten pd genomgéngsbostéderna,
for cirka 100 hushéll, 16per ut &r 2021.

Forvaltningens arbete med att genom platssamverkan utveckla Medborgarplatsen och Bjorns
traddgard har fortsatt men anpassats till ridande pandemi. Begransningar i antalet personer som
far vistas vid tillstéllningar pa offentlig plats har gjort att aktiviteter och underhéllning som
planerats for aret ftt stéllas in. Forvaltningens faltassistenter har fordjupat samarbetet med
polis, socialforvaltningens ungdomsjour och nattvandrare for att trygga utemiljon 1
stadsdelsomradet. Eftersom fler unga dn vanligt vistades i stadsdelsomradet under sommaren
forstirktes forvaltningens féltverksamhet genom samarbete med andra stadsdelsforvaltningar
och kommuner.

Forvaltningen har under éret genomfort utdkade stddinsatser i de parker 1 stadsdelsomradet
som varit mest vilbesokta. Insatserna har fokuserat pa malséttningen att parkerna ska
upplevas vilskotta och trygga for boende och besokare. Sirskilda insatser har utforts for att
Oka upplevelsen av vilskotta parker. Exempelvis har nytt vixtmaterial kompletterats, slitna
grasytor har tillfalligt stdngts av for renovering med ny griassddd och slitna grusytor har
renoverats med nytt grus. Verksamheten har under aret arbetat med flera investeringsprojekt,
exempelvis for Solrosparken, lekplatsen i Sickla Park samt en ny parkyta pa sydostra
Reimersholme. Dartill har ett flertal reinvesteringar utforts i parker och pa lekplatser,
exempelvis genom utbyte av trasiga skrapkorgar, reparation av trappor med underhallsbehov
samt utbyte av trasiga lekredskap.

Antalet barn 1-5 ar inom stadsdelsomridet har minskat under aret och kommer enligt
prognoserna fortsitta att minska under kommande ar. Forvaltningen forbereder och genomfor
nddvindiga dtgirder for att mota denna utveckling. Arbetet med att utveckla fysiska
aktiviteter utomhus har prioriterats under aret och ar sérskilt viktigt med anledning av den
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pagaende pandemin. Verksamheterna har fortsatt med utvecklingsarbetet av de pedagogiska
miljoerna pa forskolorna. Malet &r att miljderna ska blir 4n mer tillgdngliga, ge utrymme for
larande och mdjliggdra samspel mellan barnen. Arbetet med att ge barnen forutsittningar for
att utveckla sin digitala kompetens har fortsatt. Verksamheterna har under aret organiserat
utbildningen och undervisningen sé att barnen méts, leker och lar tillsammans med varandra
oberoende av konstillhdrighet. Verksamheterna arbetar normmedvetet genom att exempelvis
se over material, bilder och bocker ur ett normmedvetet perspektiv.

Relationsvéldscentrum for innerstaden (RVCI) erbjuder individuella samtal och
gruppverksamhet for bade valdsutsatta och valdsutovare. Verksamheten rapporterar en 6kning
av personer som efterfragar rad och stod men kan inte se ndgon direkt koppling till pandemin.
Verksamheten har sedan pandemin alltmer dvergatt till att erbjuda digitala moten. All
gruppverksamhet har stéllts in men i enskilda fall, dar valdsutsattheten och behovet av stod
har bedomts vara sérskilt omfattande, har enskilda méten kunnat erbjudas. Pandemin kan
medfora att vald och valdsutsatthet kommer att 6ka framdver men det dr i nuldget for tidigt att
kunna gora en mer djupgaende analys av utvecklingen pa kort och lang sikt.

Inom funktionshinderomrédet har pandemin inneburit tillfilliga fordndringar. Under varen
stingdes samtliga dagliga verksamheter vilket innebar en 6vergang till andra former av
sysselséttning och aktiviteter, bland annat har utveckling och tillgang till digitala hjalpmedel
okat. Under varen tydliggjordes dven behovet av att uppmana besodkare att vara mer restriktiva
och forsiktiga vid besok hos anhdriga. Under pandemin har forvaltningens grupp- och
servicebostidder haft fa konstaterat smittade. Pandemin har medfort att anvdndandet av digitala
hjdlpmedel 6kat, till exempel har de boende kunnat erbjudas méten via telefon, Skype och
sms.

Aldreomsorgen har under aret snabbt stillt om och flexibelt anpassat insatser, innehall och
aktiviteter till det nya liget med pandemin. Verksamheten har varit hért belastad men fungerat
bra tack vare fantastiska insatser frdn medarbetare och chefer. Arbetet for en mer
personcentrerad dldreomsorg dir den dldre har huvudrollen i sitt liv padgar stédndigt.
Utgéngspunkten dr den enskildes behov och 6nskemal. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande 1 bistdndsbedomningen. Med anledning av den pdgaende pandemin har
verksamheten arbetat med stort fokus pé att undvika smittspridning inom vérd- och
omsorgsboende och inom hemtjénsten. Inom forvaltningens hemtjénst har ett si kallat
forstarkningsteam organiserats. Forstarkningsteamet besoker endast kunder som har
konstaterad smitta eller misstanke om smitta. Detta for att inte sprida smittan mellan kunder.
Eftersom det under aret varit besoksforbud pé vard- och omsorgsboendena under nagra
perioder har medarbetarna pa olika sitt hjilpt till for att underlitta for de dldre att halla
kontakt med sina anhoriga. Umgénge kan till exempel ske genom olika digitala kanaler med
bade bild och tal eller genom att de dldre far hjilp att trdffa anhoriga utomhus. Férebyggande
och hdlsofrdmjande insatser ar ett viktigt omrdde som spelar en stor roll for ett friskare
aldrande. En del av det hélsofrdmjande arbetet ar att utveckla mat och méltider. Arbetet med
verksamhetsndra matlagning dr nu infort pa forvaltningens fyra vard- och omsorgsboenden.
Den 13 mars stingdes forvaltningens sociala mdtesplatser med anledning av pandemin.
Forvaltningen stdllde d& om verksamheten till en stddverksamhet via telefon. Det finns fem
telefonnummer dit stadsdelsomradets dldre kan vinda sig med sina fragor eller om de helt
enkelt bara vill prata med ndgon. Broschyrer om detta har delats ut bland annat med hjélp av
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hemtjénsten och det har annonserats i dagspressen. Verksamheten arbetar med att hitta
alternativa aktiviteter och stélla om frén fysiska till digitala moten sd ldnge aktivitetscentret
och traffpunkterna maste vara sténgda.

En hillbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen gér bedomningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa
att samtliga mal for verksamhetsomradet som ar kopplade till inriktningsmalet har uppfylits.

Stockholm Business Region har under aret haft i uppdrag att uppréitta samverkansformer med
stadsdelsforvaltningarna. I uppdraget ligger bland annat framtagande av ett koncept for hur
den utdkade dialogen med néringslivet i stadsdelsforvaltningarna kan se ut och ett forsta
planeringsmote genomfordes 1 augusti. I november genomforde forvaltningen, som en av tre
pilotforvaltningar, en niringslivsdialog med lokala foretagare. Syftet med dialogen var att ge
de deltagande foretagen forstahandsinformation om vad som hénder i ndiromradet med fokus
pa vad forvaltningen kan erbjuda det lokala néringslivet.

Parklekarna har under aret fortsatt arbetet med att 6ka intresset for rorelse hos barn och unga
och majoriteten av de fysiska aktiviteterna har genomforts utomhus. Under varen, sommaren
och hosten 6kade antalet besokare 1 parklekarna och for att mota efterfragan genomfordes fler
utomhusaktiviteter én tidigare. Med anledning av pandemin har det varit sommardppet 1
parklekarna Draken, Skanegldntan och Hogalid. Dessa parklekar har tidigare ar varit stdngda
under sommaren. I 6ppna forskolan fortsatte utvecklingsarbetet av den pedagogiska
verksamheten.

Pé forvaltningens fritidsverksamheter har aktiviteterna, med anledning av pandemin,
genomforts med anpassning till stadens och Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Sa
manga aktiviteter som mojligt har genomforts utomhus. Under hosten har flertalet aktiviteter
dven kunnat erbjudas digitalt via olika chattrum. Fritidsledare har varit online i chattrummen
och dér kunnat leda olika planerade aktiviteter, som exempelvis filmkvéllar, sillskapsspel och
laxhjélp. Fritidsgardarna har under aret fortsatt utveckla sina arbetssitt for att locka fler
flickor till verksamheterna och de senaste arens trend mot en jimnare fordelning mellan
konen vad géller fritidsverksamheternas besokare fortsatter. Forvaltningens fritidslots har
under hela aret arbetat uppsdkande och relationsskapande pa Vintertullens och Tanto
genomgangsboende 1 ndra samarbete med forvaltningens integrationsprojekt.

Néamnden har under aret investerat klimatpengar i form av nya LED-armaturer pd Hornstulls
servicehus, Nytorgsgérdens vard- och omsorgsboende samt pa forskolan Malmgarden.
Klimatpengar har ocksé investerats i nya torkskap pa flertalet forskolor. Dessa
klimatinvesteringar har bidragit till att lokalerna idag har ligre elforbrukning.

Néamnden har sokt och fatt medel for klimatinvesteringar som bland annat har anvénts till
restaurering av en del av stadsdelsomradets befintliga planteringar och tradgropar med nya
vixtbiddar med biokol. Atgirden bidrar till att minska koldioxidhalten i atmosfiren och
bidrar dessutom till att fordrdja dagvatten vid skyfall. Under aret har arbetet fardigstéllts med
att forse tridgropar med biokolsbaddar vid Wollmar Yxkullsgatan dé det funnits ett stort
behov av att hantera dagvatten pa platsen. Vidare har tio sjilvkomprimerande solcellsdrivna
skrapkorgar placerats ut runt om i stadsdelsomrddet. For att utveckla den biologiska
méngfalden har insektshotell placerats ut och en sandbéddd for solitdrbin har anlagts. En ny
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dngsyta har ocksa iordningsstallts.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsméalet har uppfyllts delvis. Beddmningen
grundas pé att ett mal for verksamhetsomradet som dr kopplade till inriktningsmalet har
uppfyllts och ett har uppfyllts delvis. Ndmnden redovisar ar 2020 ett dverskott om 80,1 mnkr
efter resultatdispositioner. Resultatenheterna har en ingédende resultatfond om 23,9 mnkr fran
ar 2019 och 6verfor till ar 2021 ett 6verskott om 34,9 mnkr. Detta innebér en 6kad
resultatfond med 11,0 mnkr till ar 2021.

Inom forvaltningen har ett aktivt hdlsofrimjande arbete bedrivits. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet har fortsatt att utvecklas och det sker stindiga forbittringar 1 alla
verksamheter. De Overgripande rutinerna och riktlinjerna har fortsatt att utvecklas sa att de ar
enkla att f6lja och forsta.

Rédande pandemi har lett till att vissa aktiviteter skjutits fram alternativt prioriterats om nir
stort fokus riktats mot att upprétthalla forvaltningens kritiska verksamheter. Flera aktiviteter
planeras for att i stidllet genomforas under 2021. Negativ effekt kan ses pa sjukfranvaron och
effekten forvéntas kvarstd under delar av, eller hela 2021. Samtidigt ser forvaltningen ett
fortsatt utokat samarbete mellan enheterna och en bra kompetensutveckling hos medarbetarna.
Engagerade och nytinkande medarbetare skapar forutsittningar for att lyfta goda exempel och
utveckla verksamheten. Ett sarskilt fokus har riktats mot att lyfta cheferna under pandemin.
Cheferna fortsitter att utveckla ett ledarskap priaglat av mod, tillit och kommunikation.
Forvaltningen har, under hela pandemin, 16pande anpassat arbetssétt, vilket bland annat har
inneburit arbete hemifran for de som har haft mojlighet att arbeta sa. Flera kompetenshdjande
insatser har genomforts digitalt under aret och det arbetsséttet fortsatter under 2021.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med majligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmaélet har uppfyllts. Bedomningen grundas pé
att tva av fem mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet har uppfyllts.
De verksamhetsomradesmal som delvis uppfyllts dr "Stockholm &r en trygg, séker och
valskott stad att bo och vistas 1", "I Stockholm far ménniskor i behov av stod insatser i tid
praglade av hog kvalitet, evidens och réttssékerhet", "I Stockholm har dldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjilvbestdimmande". Hur nimnden har bidragit till att
uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mél for verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att fyra av atta KF-indikatorer uppnads, tre uppnas delvis
och en uppnas inte och att KF-aktiviteterna dr genomforda. De tva underliggande
nidmndmalen har uppfyllts.

Arbetet med att sikerstilla att verksamheterna ér jamstéllda har fortsatt vilket bland annat
innebdr att médn och kvinnor fatt del av insatser pa lika villkor. Forvaltningen bidrar till
stadens arbete med Agenda 2030 bland annat genom att vidareutveckla insatser for kvinnor
som star langt ifrdn arbetsmarknaden. Vid analys av uppfoljningar och statistik lyfts
konsaspekten for att synliggora eventuella oskiliga olikheter och mojliggora
forbattringsatgérder. Inom forvaltningens integrationsarbete gors en sérskild satsning pé
nyanlédnda kvinnor med maélet att motivera dem att soka stod for att hitta arbete eller studier.
Satsningen innebér dven stdd 1 kontakter med arbetsformedlingen och forsakringskassan.

Antal hushéll med ekonomiskt bistand var i januarimanad 433 och de 6kade fram till augusti
till 477 hushéll. Under hosten skedde en viss minskning av antalet och i november var 459
hushéll aktuella for ekonomiskt bistdnd. Gruppen som 6kat dr personer som blivit arbetslosa
med anledning av Covid-19-pandemin. En konsekvens av pandemin har bland annat varit att
fysiska moten med klienter har minskat och att samtal har genomf6rts digitalt eller per
telefon. Samverkan med andra verksamheter har ocksa varit begrdnsad med anledning av
pandemin exempelvis med Jobbtorg och Arbetsformedlingen. Under véaren 6kade antalet
telefonsamtal stort fran medborgare géllande fragor om ekonomiskt bistand.

Sarskilt arbete inom forvaltningen har skett inom samordningsforbundet Finsam (finansiell
samordning) som riktar sig till personer som behdver uppna eller forbittra sin formaga till
egenforsorjning. Forvaltningen deltar i samverkan inom Finsam, som é&r en struktur for
samverkan for arbetslivsinriktad planering och vid behov rehabilitering. Den regionala
samverkansstrukturen sker mellan Jobbtorg Stockholm, Arbetsformedlingen,
Forsdkringskassan, Socialtjansten och Region Stockholm. Syftet &r att genom gemensamt
mote mellan berérda myndigheter och tillsammans med deltagaren 6ka mojligheten att na
arbete/studier/egen forsorjning for personer i behov av samordnade insatser. Under motet
formuleras en gemensam plan. Pa forvaltningen finns en sérskild handlédggare som aktivt
deltar och bidrar till att bistdndssokande far samordnat stdd genom Finsam. Moten har
genomforts via Skype med anledning av pandemin. I &r har det endast hanterats ett fatal
drenden med anledning av att Region Stockholm inte deltagit i samma utstrdckning pa grund
av pandemin.

Gillande arbete kring regional samverkan har forvaltningen genom samverkan med
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Skérholmens och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar, och med medel frén Lénsstyrelsen,
kunnat vidareutveckla arbetet med bostadsfrigan for kommunanvisade nyanlédnda personer
som bor i genomgéngsbostad. Genom insatsen “Forstirkt bostadsvagledning for nyanlédnda"
erbjuds malgruppen stdd i att soka bostad med ett framtaget samtals- och
informationsmaterial. Lansstyrelseprojektet avslutades i maj. Integrationsprojektet anvander
nu samtals- och informationsmaterial som togs fram inom ramen for projektet.

Feriearbete for sommaren soktes av 1410 ungdomar och forvaltningen kunde anstélla 620
ungdomar. De allra flesta arbetade med utomhusskotsel inom forvaltningens servicegrupp. Pa
grund av pandemin kunde inte feriearbetsplatser erbjudas inom dldreomsorg, forskola eller
LSS-verksambheter. I ar fick manga istéllet feriearbete inom entreprendrskap pa platser som
arbetsmarknadsforvaltningen tillhandahdll. Detta innebar bland annat att tdnka ut olika
innovationer och affarsidéer samt att arbeta teoretiskt inom matproduktion. Néstan hundra
ungdomar arbetade inom barnverksamhet pa Fryshusets dagkollo, pa Barnens O och p4
Stockholms barnidrottsforbunds sportscamp.

Forvaltningen hade planerat att ytterligare 15 ungdomar skulle erbjudas feriejobb under host-
och jullov, vilket inte var mojligt med anledning av pandemin. Stadens krisledning beslutade
att staden inte skulle erbjuda feriejobb under jullovet 2020.

Forvaltningens projekt for forebyggande integrationsarbete har fortsatt. Genom projektet
erbjuds nyanldnda kvinnor och mén individuellt stod, rddgivning och samhéllsvéigledning med
fokus pa sjidlvforsorjning och att hitta stadigvarande boende.

Sambhillsvigledning erbjuds 1 vanliga fall bdde pa Vintertullens- och Tanto
genomgangsboende for nyanldnda. Med anledning av pandemin har verksamheten behdvt
anpassas utifran de restriktioner som aktualiserats under aret. Detta har inneburit ett begriansat
antal besdkare vid drop-in-besok och en dvergang till digitala moten i den man det varit
mojligt. Strax innan arsskiftet stangdes drop-in-verksamheten helt och 6vergick till enbart
tidsbokade individuella moten. Utifran att projektet arbetar enbart pé frivillig basis for
personer boende pa genomgéangsboendena har arbetssétt varit flexibla och har dver tid
utvecklats och anpassats utifran individens behov. Det &r fortsatt en omséttning av boende 1
stadsdelsomradets genomgangsbostader, vilket innebér att det tillkommer nya hushall nédr en
utflyttning har skett. En viss 6kning av antal kvotflyktingar stiller ocksa nya krav pa projektet
eftersom behovet av stod &r mer omfattande for denna malgrupp.

Samarbetet med Stiftelsen Hotellhem i1 Stockholm (SHIS) har intensifierats infor de manga
utflyttningar som ska ske under ar 2021. Hyreskontrakten pa genomgangsboendena loper ut
for cirka 100 hushéll och de behover hitta annat boende. Genom att 1 samverkan kunna
identifiera de boende som behdver mest individuellt stod dr det mojligt att rikta och anpassa
resurser. Alla hushdll som behover flytta ut har deltagit i work shops som
integrationsprojektet och SHIS genomfort tillsammans om boendefrdgan. Under perioden
januari till november har 36 hushall hittat annan bostad och flyttat ut frdn
genomgédngsboendet. Flera familjer har hyreskontrakt pa gang och stér infor flytt.

Verksamheten har fortsatt att utveckla former for att nd nyanlédnda kvinnor genom
uppsokande arbete och hembesdk 1 samverkan med civilsamhillet, ideell sektor och
organisationer. Kvinnorna far bland annat stdd 1 och svar pd juridiska fragor, kontakt med
vardfamiljer, 1axhjdlp samt att hitta och delta i fritidsaktiviteter. Forvaltningen har for
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nédrvarande anstillt tva stadsdelsmammor. Stadsdelsmammornas uppgift &r att na
ensamstaende kvinnor fOr att bryta eventuell isolering och underlitta etablering i samhallet.
Stadsdelsmammorna dr flexibla och kan besdka kvinnor i hemmet och vara stdd i kontakten
med myndigheter. Inom forvaltningen finns dven en fritidslots med uppdrag att séka upp och
engagera nyanldnda ungdomar i stadsdelsomradets utbud av aktiviteter. Fritidslotsen har ett
nidra samarbete med integrationsprojektet.

Under véren anstélldes en samhéllsvigledare med inriktning mot arbetsmarknad som erbjudit
mojlighet att identifiera kompetensomrdden som en forberedelse infor rekryteringstraffar och
for att kunna matcha ut personer pa arbetsmarknaden. De boende har erbjudits
véagledningssamtal. Under perioden har 194 personer tackat ja till erbjudande om sarskilt stod
av samhéllsvéigledaren med inriktning mot arbetsmarknad. Av dessa har sammanlagt 55
pagéende anstillning och 9 har borjat yrkesutbildning med stod av projektet. For att starka
mojligheterna for kvinnor att fa arbete prioriterar projektet att kalla fler kvinnor 4n mén till
vigledning, matchning, rekrytering och intervjuer.

[ borjan av mars genomfordes en rekryteringstraff tillsammans med forvaltningens
dldreomsorg som sokte vard- och omsorgspersonal. Insatsen resulterade i att 14 personer fick
anstéllning. Ett etablerat samarbete finns ocksa med vardforetagen Attendo och
Ambea/Vardaga som kunnat erbjuda anstéllning.

Antalet praktikplatser for hogskolestuderande och verksamhetsforlagd utbildning (VFU) har
inte kunnat erbjudas i den utstrickning som planerats pa grund av pandemin. Aldreomsorgen
och forskolorna har inte kunnat ta emot det antal studenter som planerats pa grund av brist pa
handledare. Aven utbildningsanordnarna har avbokat praktikplatser di de behdvt stiilla in sina
kurser helt eller periodvis.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens  \sn/ o utfall T3 Arsmal KPS period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel barn som lever i 0,7 % 0,5 % 0,6 % 2,7 % VB

familjer som har 2020

ekonomiskt bistand

Analys

Under aret har antalet hushall med barn som aktualiserats inom enheten fér ekonomiskt bistand okat till foljd av pandemin.
Detta beror pa en 6kad arbetsldshet for exempelvis kulturarbetare och ekonomiska utmaningar for egna féretagare och for
de som haft visstidsanstallningar. Behovet av ekonomiskt bistand for namnda hushall &r sannolikt tillfalligt, utvecklingen foljs
noga av enheten med sérskilt fokus pa aktuella barn.

@ U Andel personer som har 0,57 % 0,71% 043 0,56 0,6 % 1,5 % VB
g' ekonomiskt bistand i % % 2020
férhallande till
befolkningen

Analys

Fler man an kvinnor uppbar ekonomiskt bistand. Det beror pa att framférallt ensamstaende man i hégre grad har en
psykosocial problematik och har svarare att komma ut pa den reguljara arbetsmarknaden. Fler har kontakt med enheten fér
vuxna och enheterna samverkar kring aktuella brukare. Under pandemin har det varit fler man an kvinnor som sokt
ekonomiskt bistand.

@ U Andel vuxna med 0,35 % 043% 027 034 04% 10% VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % % 2020
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator hsnodans min/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Fler man an kvinnor uppbar ekonomiskt bistand. Det beror pa att framférallt ensamstaende man i hégre grad har en
psykosocial problematik och har svarare att komma ut pa den reguljara arbetsmarknaden. Flera har kontakt med enheten for
vuxna och enheterna samverkar kring aktuella klienter.

. U Antal aspiranter som fatt 24 st 16 st 8 st 30 st 45 st 800 st VB
g‘ Stockholmsjobb 2020
Analys

Med anledning av pandemin har mdjligheten att erbjuda personer Stockholmsjobb varit begransad och arsmalet har inte
kunnat uppnas.

Fler man an kvinnor har fatt Stockholmsjobb via arbetsmarknadsférvaltningens Jobbtorg. Forvaltningen fortsatter arbetet
med remittering av fler kvinnor till insatser. En méjlig férklaring till skillnaden mellan hur manga kvinnor respektive man som
remitteras till olika insatser kan vara att kvinnor i hdgre utstrackning ar sjukskrivna och darfér har behov av andra insatser &n
man. Forvaltningen fortséatter arbetet med att 6ka mdjligheterna for fler kvinnor att fa Stockholmsjobb.

@ U Antaltilhandahaiina 635 680 635st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
@ U Antaltillhandahalina 53 63 45 st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
U Antal tillhandahallina 163 152 200 Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning
Analys

Antalet praktikplatser for hogskolestuderande och verksamhetsférlagd utbildning (VFU) har inte kunnat erbjudas i den
utstréckning som planerats pa grund av pandemin. Aldreomsorgen och férskolorna har inte kunnat ta emot det antal
studenter som planerats pa grund av brist pa handledare. Aven utbildningsanordnarna har avbokat praktikplatser da de
behdvt stélla in sina kurser helt eller periodvis.

U Antal ungdomar som fatt 620 st 302 st 318 st 651 st 635 st 9000st VB
g‘ feriejobb i stadens regi 2020
Analys

Foérvaltningen hade planerat att ytterligare 15 ungdomar skulle erbjudas feriejobb under hést- och jullov. Stadens krisledning
beslutade att staden inte skulle erbjuda feriejobb under jullovet 2020. Férvaltningen har darfér inte uppnatt arsmalet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsnamnden i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

v U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen 2020-01-01 2020-12-31
och stadsdelsnamnderna utveckla feriejobb och Stockholmsjobb
med malet att fler kan bidra till stadens utbud av
arbetsmarknadsinsatser.
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Namndmail:
1.1.1. Vuxna forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kvinnor och médn som inte har tillrickliga inkomster far stdd att ta tillvara sina resurser med
maélet att bli sjalvforsorjande. Insatserna ér individuellt utformade utifrdn en helhetssyn.
Kvinnor och médn som soker ekonomiskt bistdnd pa grund av socialmedicinska skél eller som
saknar sjukpenning far rétt insats for att uppna egen forsorjning. Arbete med kvinnor som stér
langt ifran arbetsmarknaden prioriteras. Forvaltningen erbjuder ungdomar feriejobb med
tydliga arbetsuppgifter som ett forsta steg in pa arbetsmarknaden. Fler feriejobb inriktas mot
renhallning och skoétsel av stadsdelsomradets parker och offentliga miljoer. Arbetssokande
bistdndstagare ges mdjlighet att arbetstrdna som en vig ut i egen forsorjning. Forvaltningen
arbetar for att 6ka jamstilldheten genom att 6ka mojligheterna for kvinnor att arbetstrina.
Forvaltningen samverkar med Jobbtorg for att forbittra mojligheterna for personer utanfor
arbetsmarknaden att nd egen forsorjning. Forvaltningen fortsitter utveckla digitala stod for att
Oka servicen till personer som sdker ekonomiskt bistand.

Familjer som soker ekonomiskt bistdnd fér rétt insats for att uppnd egen forsorjning. Barns
behov beaktas sirskilt nidr vuxna soker ekonomiskt bistdnd och barnréttsperspektivet tas
tillvara i drenden som ror barn 1 familjer med osdkra boendeforhdllanden. Barnfamiljer 1
osdkra boendeforhillanden erbjuds sérskilt stod 1 bostadssdkande av en sa kallad boendelots
for att hitta battre boendelosningar. Forvaltningen vidareutvecklar mottagandet och
arbetssdtten kring kvotflyktingar dar ménga har behov av ett omfattande stod.

Forvantat resultat

- Fler vuxna forsorjer sig sjdlva.

- Andel barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistand minskar.
Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmaélet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
det forvéintade resultatet uppnas delvis och indikatorn uppnas.

Det forvédntade resultatet om att andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd ska
minska uppnas delvis. Forvaltningen kommer under ar 2021 att fortsitta arbetet med atgarder
som bidrar till att fler personer blir sjdlvforsorjande och bidragshushall med barn
uppmarksammas sarskilt.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall Progl?o Arsmal I§F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andelman och kvinnori 31 % 4%  26% 29% 28 % VB

arbetstraning som blir 2020
sjalvférsoérjande
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&
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stad
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator HElenpe man/ or/ utfall Progr)o Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Analys

Under perioden har 74 personer varit i arbetstraning varav 19 kvinnor och 55 man. 23 av dessa, 4 (21 procent) kvinnor och
19 (35 procent) man, kom vidare till egen foérsoérjning. En forklaring till skillnaden mellan kénen ar att manga av de kvinnor
som remitteras till verksamheten star l1angre fran arbetsmarknaden &n méannen. Manga ganger med en mer omfattande
psykosocial problematik. En annan forklaring kan vara att kvinnor ofta har farit mer illa, pa olika vis, innan verksamheterna
far kdnnedom om deras situation. Forvaltningen behdver fortsatta arbetet med att 6ka andelen kvinnor som arbetstranar och

darefter blir sjalvforsorjande. Ett utvecklingsomrade ar att skapa fler arbetsplatser som passar kvinnor.

Namndmail:
1.1.2. Nyanladnda etablerar sig pa arbetsmarknad, bostadsmarknad och i
samhalislivet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inom forvaltningens projekt for forebyggande integrationsarbete erbjuds nyanldnda samhills-
och bo-vigledning. De nyanlinda erbjuds individuellt stdd, rddgivning och vigledning med
fokus pé stadigvarande boende och sjdlvforsorjning. Projektets samhéllsvagledare samverkar
framst med berdrda verksamheter inom forvaltningen, Jobbtorg City och rekryteringsforetag
men dven med andra myndigheter och ideella organisationer. Samhillsvéigledarna erbjuder
bade drop-in tider och bokade besdk. Forvaltningen intensifierar samarbetet med néringslivet
och anordnar rekryteringstraffar for att fler nyanlédnda ska fa arbete. Forvaltningen fortsétter
att i samverkan med Skdrholmens och Skarpnécks stadsdelsforvaltningar utveckla forstarkt
bo-vigledning for nyanlédnda och att na fler genom regelbundna tematraffar om vigar till
bostad. Forvaltningens stadsdelsmammor bedriver uppsdkande arbete bland kvinnor med
hemmavarande barn. Syftet dr att ge kvinnorna mojlighet att bryta isolering, ldra kinna sin
stadsdel och hitta végar till ett sjdlvstdndigt liv. Inom projektet finns dven en fritidslots med
uppdrag att soka upp och engagera nyanlédnda ungdomar 13-19 ér 1 fritidsaktiviteter.

Forvantat resultat

- Nyanlidnda forsorjer sig sjdlva efter etableringstiden.
- Nyanldnda har trygga boendeférhallanden.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmaélet har uppfyllts. Beddmningen grundas pa att
forvéntat resultat och indikatorn uppnds och att aktiviteterna dr genomforda.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall Progl?o Arsmal I§F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel nyanianda kvinnor 100 % 100%  100% 100 % 100 % VB

och méan som far ett 2020
personligt erbjudande om
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator Periodens or/ utfall  Fro9n0  proa KRS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

samhallsvagledning inom

en manad fran det att

stadsdelsférvaltningen har

fatt underlag 6ver

inflyttade till

stadsdelsomradet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2019-01-01 2020-12-31

arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i bostadsfragor.
v Inom ramen fér samhallsvagledning for nyanlanda, utveckla 2019-01-01 2020-12-31

samarbete med representanter for civilsamhallet och/eller andra

aktorer avseende etableringsframjande aktiviteter for nyanlanda

kvinnor, man, flickor och pojkar.
v Utveckla arbetssatt for att na nyanlanda kvinnor och man 2019-01-01 2020-12-31

(egenbosatta, anhériga och kommunanvisade) med erbjudande om

samhallsvagledning.
¥ 4 Utveckla samverkan med lokala naringslivet for att fler nyanlanda 2020-01-01 2020-12-31

ska fa arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet delvis
har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att en av fem KF-indikatorer uppnas delvis och att
KF-aktiviteterna dr genomforda. Ett underliggande nimndmal har uppfyllts och ett har
uppfyllts delvis. Fyra indikatorer saknar utfall med anledning av att stadens
medborgarundersdkning pa grund av den pagaende covid-19-pandemin inte kunde
genomfOras under aret enligt beslut fran stadsledningskontoret. Dessa indikatorer har déarfor
undantagits fran nimndens rapportering.

Forvaltningens arbete med att genom platssamverkan utveckla Medborgarplatsen och Bjorns
tradgérd har fortsatt under aret men anpassats till raidande pandemi. Malsattningen med
platssamverkan dr att tillsammans med polis, lokala nédringslivet, fastighetsdgare,
civilsamhillet, med flera utveckla trygghetsskapande, brottsforebyggande och trivselskapande
atgirder pa platserna.

Begrinsningar i antalet personer som fér vistas vid tillstdllningar pa offentlig plats har gjort
att de aktiviteter och den underhallning som planerats for aret fatt stéllas in. Forra rets
moblering har etablerats och kompletterats. Tre stora trdd och tva runda soffor har placerats
pa Medborgarplatsen och nya papperskorgar har stéllts ut mot Medborgarhuset. I omridet vid
tunnelbanenedgangen i1 Bjorns tradgard har tvd runda fargglada sittytor samt tre blomsterurnor
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placerats. Genom bidrag fran trafikkontoret har fyra nya sittbankar bestéllts och kommer att
ersétta de befintliga binkarna pd Medborgarplatsen. Till detta har nya sittytor till bankarna vid
grasmattan/isbanan bestéllts.

Pandemin har inneburit begrénsningar i samverkan med fastighetségare kring
Medborgarplatsen. Ett arbete har inletts for att intensifiera samverkan mellan fastighetségare
och andra eventuella aktorer kring Medborgarplatsen under ar 2021.

Soderandans arbete med dversyn av platser inom stadsdelsomradet, som forra éret upplevdes
som otrygga av medborgarna, har fortsatt. SOderandan har genomfort fem
trygghetsinventeringar i stadsdelsomradet i samverkan med aktuella parter. Dessa har lett till
olika insatser som exempelvis atgirder i stadsmiljon eller trygghetsinsatser fran polisen.
Soderandans arbetsgruppsmoten har pa grund av pandemin huvudsakligen skett digitalt, vilket
bland annat medfort att ndrvaron varit mindre pa vissa mdten.

Inf6r sommaren anstilldes 30 sommararbetande ungdomar som for Soderandans rikning
skotte stidunderhdll pa utvalda gator och torg pa Sodermalm och i Gamla stan. De arbetade
dven som sommarvirdar pd Medborgarplatsen vilket bland annat innebar skotsel av
sommargestaltningen pa torget.

Under éret har butiker i S6dermalms stadsdelsomrade erbjudits utbildning for att forebygga
stold, ran och misshandel. Endast en butiksinnehavare kunde delta. Hotellen som ar anslutna
till S6derandans hotellgrupp har erbjudits utbildning rorande brott relaterade till
hotellverksamhet exempelvis att forebygga och upptécka prostitution och narkotikabrott.
Dessa brott kan vara en del av den organiserade brottsligheten. Totalt deltog 130 personer 1
denna utbildning som genomfordes av polisen i samverkan med S6derandan. Utbildningen
kunde genomforas fysiskt da den 4gde rum innan pandemin. Genom att hija kunskapsnivan
och att samverka med polis och andra aktérer medverkar forvaltningen genom en arbetsgrupp
till att forhindra och minska organiserad brottslighet i stadsdelsomradet.

Forvaltningen har fatt forlingning av tillstandet att ha ordningsvakter enligt lagen om
ordningsvakter (LOV) i omradena vid Medborgarplatsen, Fatbursparken, Johan Helmich
Romanspark samt Drakenbergparken. Forlangningen géller till och med 9 juli 2023. Tiderna
for tillstand har dven forlangts till 00.00. Ans6kan om LOV har ldmnats till polisens
tillstdndsenhet gédllande Palsundsparken och Hogalidsparken.

Som ett led 1 arbetet med att 6ka den upplevda tryggheten och minska brottsligheten i
Stockholm beslutade kommunfullméktige, i november 2019, om en 6verenskommelse mellan
Stockholms stad och polisregion Stockholm. Férvaltningen har tillsammans med
lokalpolisomrédde S6dermalm och utbildningsforvaltningens grundskoleavdelning tagit fram
en lokal samverkansdverenskommelse. I 6verenskommelsen har den lokala styrgruppen
beslutat om en gemensam ldgesbild och med den som grund beslutat att prioritera
samverkansomrddena “Riktat arbete mot avgrénsade platser och utsatta omrdden”, ”Unga i
risk for kriminalitet” och ”Skolan som brottsplats”. Med anledning av pandemin fordrdjdes
uppstarten av arbetsgrupper i forhallande till ursprungsplanen men arbetet har kunnat inledas
under hosten. Arbete med revidering av den gemensamma ldgesbilden har paborjats.

Forvaltningens filtassistenter har utvecklat och fordjupat sitt samarbete med polis,
socialforvaltningens ungdomsjour och nattvandrare for att trygga utemiljon i
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stadsdelsomrédet. Under delar av dret, framforallt sommaren och inledningen av hdsten, har
stadsdelsomradet haft storre ungdomssamlingar i bland annat Blecktornsparken och
Hammarby sjostad. Med anledning av detta forstarkte forvaltningen filtverksamheten genom
att Maria Ungdomsklubb haft fritidsledare som arbetat i stadsmiljon tillsammans med
faltassistenterna. Samarbete med andra stadsdelsforvaltningar och kommuner har utvecklats
for att stérka filtarbetet i de omrdden som varit sdrskilt aktuella.

Arbetet med att ateruppritta nimndens ungdomsrad paborjades under varen bland annat
genom moten med Sveriges ungdomsrad (SVUNG). Forslag pa uppldgg for ett ungdomsrad
har utformats men inte varit mojligt att genomfora med anledning av pandemin.

Forvaltningen har under aret genomfort utokade stadinsatser i stadsdelsomradets parker. De
parker som dr mest vélbesokta, som exempelvis Tantolunden, Drakenbergsparken,
Skinnarviksparken och Vitabergsparken har prioriterats. P4 grund av det 6kade besokstrycket
i stadsdelsomrédets parker och gronomraden, till foljd av den pagdende pandemin, har
utokade stddinsatser genomforts pa fler platser och i storre omfattning dn vanligt. Insatserna
har fokuserat pa att parkerna ska upplevas vilskotta och trygga for boende och besokare.

Klotter i stadsmiljon har en central del 1 hur renhallningen och ddrmed tryggheten upplevs.
Antalet inkomna felanmilningar angéende klotter 1 staden dr hogst inom S6dermalms
stadsdelsomrdde. D4 trafikndmnden ansvarar for klottersaneringen har
stadsmiljoverksamheten pdborjat ett ndrmare samarbete med trafikkontoret i syfte att fa en
snabbare och jimnare utford klottersanering inom stadsdelsomradet.

For att behalla parkerna 1 vdlvérdat tillstdnd, och ddrmed 6ka den upplevda tryggheten, har
exempelvis slyrojningsinsatser utforts lings med Soder Malarstrand, 1 Hogalidsparken, 1
omridet nedanfor Sodersjukhuset vid Arstaviken, vid Bergsspringargrind i Vitabergsparken
samt 1 Bergsgruvan mot fastigheterna vid Hogbergsbacken. Trygghetsinsatser saisom
beskidring av buskar och trad vid parkbelysning har genomforts lopande.

Séarskilda insatser har utforts for att 6ka upplevelsen av vélskotta parker. Exempelvis har nytt
vaxtmaterial kompletterats bland annat i Rosenlundsparken, Bollhustdppan, Bysistdppan,
Skinnarviksparken, Cornelisparken och vid Ringvidgen samt vid Véavare Johans gata. Slitna
grasytor, exempelvis pd Mariatorget, i Tengdahlsparken och vid Blecktornsstigen, har
tillfalligt stdngts av for renovering med ny grassadd. Slitna grusgangar och andra grusytor i
utvalda parker har renoveras med nytt grus, exempelvis i Rosenlundsparken, pa
Skinnarviksberget, Eriksdalslunden, Bjurholmsplan, Stig Claessons Park och vid
Monteliusvégen.

Under 4ret har dven nya varlokar satts ut for att bidra till varens blomsterprakt i parkerna,
vilket ocksd bidragit till 6kad biologisk mingfald.

Under aret har verksamheten tillsammans med aktdrerna inom Sdderandan hanterat tillfélliga
insatser pa platser dir otrygghet uppstatt. Exempelvis har tillfdllig kompletterande belysning
tillforts 1 Stora Blecktornsparken och 1 samverkan med trafikkontoret har belysningen
forbattrats langs med vattenomrédena i Hammarby sjostad.

Forvaltningen har under hdsten arbetat med insatser for att minska forekomsten av anvinda
sprutor och kanyler i stadsmiljon. Bland annat har renhdllningen av parkmarken utvecklats vid
sarskilt utsatta platser och en dialog med Region Stockholm har paborjats kring det
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sprututbytesprogram som finns inom stadsdelsomrddet. D4 &ven vissa forskolor haft problem
med kanyler pé sina forskolegérdar har dialog forts med hyresvédrden Skolfastigheter 1
Stockholm AB (SISAB).

Forvaltningen har under aret tecknat nya avtal gillande drift av stadsdelsomradets parkmark.
De nya avtalen, vilka omfattar den Gstra och den vistra delen av stadsdelsomradet, innehéller
en storre grad av funktionskrav till skillnad fran det tidigare avtalet som var mer inriktat pa att
olika moment, sdsom renhallning, genomfors med olika frekvenser. De nya avtalen har ocksé
utvecklats gillande krav péd entreprenoren att genomfora planering, egenkontroll och
avvikelserapportering kring olika arbetsmoment i parkdriften, vilket starker
avtalsuppfoljningen.

Under aret har dven ett avtal omfattande konsulttjédnster inom byggledning pd parkmark,
tillsammans med Ovriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden, upphandlats och avtal tecknats.

Arbetet med att ansluta forvaltningen till Driftportalen Park har pagatt under éret. IT-systemet
mojliggdr en utvecklad hantering och uppfoljning av inkommande felanmélningar samt
forbattrar mojligheten till ekonomisk uppfoljning som berodr parkmark. Implementeringen av
systemet kommer att ske i borjan av ar 2021.

Stadsdelsomrddet har stora naturomrdden dir det finns forutséttning att olagliga boplatser kan
uppsta. Forebyggande insatser som genomfors ér l6pande slyréjnings- och
renhallningsinsatser. Vidare genomfors kontinuerliga platsbesok runt om 1 stadsmiljon for att
tidigt upptécka olagliga boséttningar. Nar olagliga boplatser upptédcks finns ett néra samarbete
mellan sociala avdelningen och stadsmiljdavdelningen inom forvaltningen. Dartill hanteras
boplatserna tillsammans med kommunpolisen som ofta bistér i samband med avhysningar.

Forvaltningen efterstrivar tryggt och langvarigt boende for alla medborgare. Under en kontakt
med enheten for ekonomiskt bistdnd far aktuell brukare information om vad olovlig
andrahandsuthyrning innebér och vilka konsekvenser det kan medfora. Detta &r ocksa en
viktig aspekt i forvaltningens vrikningsforebyggande arbete och bostadsvigledning eftersom
det vid avhysningar alltid finns en risk att individer/familjer hamnar utanfér den ordinarie
bostadsmarknaden. Det vrikningsforebyggande arbetet beror samtliga verksamhetsomraden
dar barnfamiljer ar sarskilt prioriterade.

Socialforvaltningen har tagit fram riktlinjer utifran dndringar i lagen om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemet som implementeras i
verksamheterna.

Forvaltningen upphandlar genom kravstéllning, uppfoljning och sirskilda kontraktsvillkor.
Detta forebygger och motverkar att oseridsa leverantorer och leverantdrer som kan kopplas
till organiserad brottslighet tilldelas avtal. Aven vid uppfoljning av avtal soker forvaltningen
motverka att oseridsa leverantorer verkar inom verksamheterna. Inom
handlédggningsprocessen av foreningsbidrag genomfors granskning utifran uppstéllda kriterier
for att sidkerstélla att foreningarna grundar sig pa demokratiska virderingar. Verksamheten
eller aktiviteten ska vara partipolitiskt och religiést obunden. Den ska vara 6ppen och
tillgénglig for alla, for sdvdl medlemmar som ickemedlemmar och oavsett funktionsvariation,
samt bygga pa demokratiska varderingar. Foreningen ska 1 sin ansdkan beskriva hur
verksamheten eller aktiviteten framjar jamstdlldhet, delaktighet, lika réttigheter och folkhélsa.
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Lokala handlingsplaner for arbetet mot valdsbejakandeextremism

Sodermalms handlingsplan mot valdsbejakande extremism 2020 innehdll en grundlig
lagesbild och beskrev den komplexa situation som rader pa Sodermalm som en arena for
demonstrationer, aktioner och andra folksamlingar. Lagesbilden beskriver ocksa problematik
och/eller radikalisering hos individer som bor eller vistas i stadsdelsomrédet.

Handlingsplanen for 2020 innehdll forebyggande arbete, aktiviteter géllande foreningsbidrag
och upplatande av lokaler samt kompetenshdjande insatser. Under introduktionen av nya
medarbetare dr den webbaserade utbildningen i1 valdsbejakande extremism en del.

Under aret har vissa aktiviteter enligt handlingsplanen kunnat genomf6ras, andra ar pausade
med anledning av pandemin. I december genomfordes en introduktion om sikerhet dir
véldsbejakande extremism var en del. Fokus har fortfarande varit att sprida information om de
rutiner och arbetssétt som géller och ha vildsbejakande extremism pé dagordningen i
befintliga samverkansforum. Forvaltningen har deltagit 1 nationella, regionala och lokala
nétverk for att 6ka kompetens och kunskap inom omrédet.

Under aret har tvé individer aktualiserats inom forvaltningen med koppling till
valdsbejakande extremism.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator :tefl;ﬁdens man/ or/ utfall :':eglg:’ Arsmal éKrFs-;él Period
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel stockholmare som 74 % 80 % 77 % 2020

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Medborgarundersékningen genomfordes inte i staden ar 2020 med anledning av pandemin. Det finns darfér inget utfall pa
indikatorn.

U Andel ungdomar som i 82,62 % 79 86 95 % 88,5 % 2020
g' stockholmsenkaten

uppger att de inte blivit

utsatta for hot och vald

Analys

Arsmalet om 95 procent nés inte helt. Fler pojkar an flickor uppger att de blir utsatta fér hot och vald. Detta féljer nationell
statistik enligt BRA. Férvaltningen fortsétter arbetet med trygghetsskapande atgarder i samverkan med polisen och skolan
utifran den lokala 6verenskommelsen.

— U Stockholmarnas nojdhet 54 % 71 % 71 % 2020
med renhallning och
stadning

Analys

Medborgarundersokningen genomférdes inte i staden ar 2020 med anledning av pandemin. Det finns darfor inget utfall pa
indikatorn.

— U Stockholmarnas néjdhet 59 % 71 % 71 % 2020
med skotsel av park och
gronomraden

Analys

Medborgarundersokningen genomfoérdes inte i staden ar 2020 med anledning av pandemin. Det finns darfér inget utfall pa
indikatorn.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator HElenpe man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
== ¥J Stockholmarnas najdhet 85 % 90 % Tas 2020
g' med stadsmiljén fram av
namnd

Analys

Medborgarundersdkningen genomfdrdes inte i staden ar 2020 med anledning av pandemin. Det finns darfér inget utfall pa
indikatorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska stédja stadsdelsndmnderna samt 2020-01-01 2020-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, arbetsmarknadsnamnden,
idrottsnamnden och kulturnamnden i arbetet med att revidera
handlingsplanerna mot valdsbejakande extremism som ska
innehalla lokala lagesbilder och beslutade aktiviteter.

v 4 U Trafiknamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en handlingsplan fér att minska klotter
i staden samt, om mgjligt, samverka med privata fastighetsagare.

¥ 4 U Trafiknamnden ska ta fram en namnddvergripande handlingsplan 2020-01-01 2020-12-31
for att samordna, uppratthalla och innovativt utveckla stadens
arbete med skadedjursbekampning. Arbetet sker i samarbete med
fastighetsndmnden, stadsdelsnamnderna, AB Svenska Bostader,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem, Stockholms Hamn AB
och Stockholm Vatten och Avfall.

Namndmal:
1.2.1. Invanare ar trygga och sékra i sitt stadsdelsomrade

© Uppfylls helt

Beskrivning

Trygghets- och sdkerhetsarbetet sker med utgangspunkt i férvaltningens
samverkansoverenskommelse med lokalpolisomrade S6dermalm. Forvaltningen fortséitter att
tillsammans med lokalpolisen stirka det socialpreventiva arbetet genom ett sérskilt fokus pa
insatser for att minska narkotikaanvandningen bland ungdomar inom stadsdelsomradet.
Trygghetsinventeringar genomfors for att identifiera brottsutsatta och otrygga platser samt
behov av sdkerhetshojande och trygghetsstarkande atgérder. Forvaltningens trygghets- och
sdkerhetssamordnare har en ndra dialog med verksamheterna i syfte att skapa ett tryggt, sékert
och vilskott stadsdelsomrdde. Forvaltningen planerar for platssamverkan genom samverkan
med polis, lokala néringslivet, fastighetségare, civilsamhéllet med flera. Forvaltningen
utvecklar kommunikationen externt kring det trygghets- och sékerhetsarbete som genomfors
inom stadsdelsomrddet. Verksamheterna fortsétter arbetet mot valdsbejakande extremism
utifrén lokala ldgesbilder och aktiviteter 1 handlingsplanen.

Forvantat resultat

- Den upplevda tryggheten okar.
- Brottsligheten inom stadsdelsomradet minskar.
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Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmaélet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvantade resultat uppnas och att aktiviteterna dr genomforda.

Med utgingspunkt i stadens trygghetsmétning 2020 4r bedomningen att upplevelsen av
trygghet har 6kat i stadsdelsomradet. Bedomningen gors utifrén analys av flera indikatorer i
enkiten. Exempelvis ger resultatet pa fragan om i vilken utstrackning man &r orolig for att
utséttas for brott en indikation. Sex procent av respondenterna kénner oro for att utsittas for
brott, vilket dr en minskning med tva procentenheter jamfort med undersdkningen 2017. Det
enda basomradet dar andelen respondenter rapporterar att oron har dkat ér i Sodra
Hammarbyhamnen, dér oron dkat med tva procentenheter fran tre till fem procent av de som
kénner oro att utsattas for brott. De som besvarat trygghetsmétningen pa S6dermalm uppger i
stort att de &r trygga, endast fem procent uppger att de kénner sig sa otrygga att de inte gar ut
pa kvillen pa grund av oro fOr att utséttas for brott. Detta resultat kan jaimforas med stadens
snitt dér tio procent &r oroliga och darfor inte gar ut.

Antal anmilda brott i stadsdelsomradet minskar. Ar 2019 var antalet anmélda brott i
stadsdelsomridet 41882 st. och for 2020 &r den prelimindra siffran 39792 st. Det innebér en
minskning med fem procent. Att analysera hur brottsligheten har f6rindrats &r en utmaning da
antalet anmaélda brott inte speglar antalet begdngna brott. Det &r svart att bedoma pa vilket sétt
forvaltningens insatser har bidragit till att antalet brott minskar. Det forvéntade resultatet om
minskad brottslighet har darfor omformulerats 1 VP2021 for béttre mojlighet till uppfoljning.

Inom Séderandan genomfor forvaltningen insatser pa platser dar forvaltningen, polis eller
allminhet rapporterar om en 6kad oro, ordningshallningsproblem och brottslighet. Det kan
vara insatser och fordandringar i den fysiska miljon eller 6kad nirvaro av polis eller
faltassistenter som i exempelvis Drakenbergsparken, Blecktornsparken och Hammarby
sjostad. Dessa platser och insatser bevakas och utvirderas kontinuerligt tillsammans med de
aktorer som ingar 1 samverkan. Forvaltningen efterfrdgar aterkoppling om situationen
forbéttrats vilket ger en indikation pa effekterna av atgarderna. Férvaltningen anviander dven
olika samverkansforum som referens gillande olika geografiska omraden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Arbeta for att ungdomsradet aterupptas. 2020-01-01 2020-12-31 Awvvikelse

Analys

Arbetet med att ateruppratta namndens ungdomsrad har pagéatt under aret men har inte gatt att fullfélja med anledning av
pandemin. Aktiviteten ar forlangd i verksamhetsplan 2021.

¥ 4 Sdéderandan erbjuder sommararbetande ungdomar arbete for att 2019-01-01 2020-12-31
Oka tryggheten i utvalda omraden i stadsdelsomradet.

¥ 4 Sodderandan utfor trygghetsinventeringar. Dessa gors pa platser 2017-01-01 2020-12-31
som valjs utifran aktuell brottsstatistik, polisens underrattelser
och/eller framférda synpunkter fran medborgare.

0 Utvardera och uppdatera befintlig kommunikationsplan i samarbete ~ 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
med polisen om det trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbetet.

Analys
Aktiviteten har inte kunnat genomféras eftersom forvaltningen har saknat en kommunikator under forsta delen av aret.
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Namndmal:
1.2.2. Sodermalms parker vardas, bevaras och utvecklas

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsomréadets parker och gronomraden vérdas, bevaras och utvecklas pa ett hallbart satt
och med hdnsyn till de kulturhistoriska virdena i enlighet med den nyligen framtagna
parkplanen for Sodermalm. Parkerna hélls rena, vilskdtta och upplevs trygga samt tillgodoser
olika behov och 6nskemal hos invénarna. Vid drift, underhall och utveckling av
stadsdelsomrédets parker tas sérskilt hiansyn till behoven hos de yngre barnen, dldre och
personer med funktionsnedséttningar.

For att parkerna 1 storre utstrackning ska kunna anviandas vintertid avser forvaltningen att
anldgga skidspar i Drakenbergsparken och i Tengdahlsparken nir natursné finns i tillricklig
omfattning. Darutover mojliggors skridskoakning i parkerna dé naturis spolas pa ett tiotal
bollplaner nédr temperaturen understiger noll grader under en sammanhingande period.

Vid skotsel och utveckling av stadsdelsomradets parkmark ldggs stor vikt vid
trygghetsskapande atgarder. Detta gors 1 samband med renovering och utveckling av parker
samt vid atgdrder for minskad nedskrépning, exempelvis genom strategisk utplacering av
skripkorgar med stor kapacitet och mojlighet att sldnga cigarettfimpar. Géllande 16pande
parkskotsel dr det bland annat viktigt att parkbelysningen halls fri fran 6verhdngande
vegetation och att siktlinjer ldngs parkstrak behalls. Klotter i stadsmiljon har en central del 1
hur renhallningen och dirmed tryggheten upplevs. Klottersanering ansvaras av trafikndmnden
varfor stadsmiljoverksamheten tar initiativ till att utveckla samarbetet med trafikkontoret i
syfte att snabbare fa klottersanering utford inom stadsdelsomradet.

For att utveckla och effektivisera arbetssétten 1 drift och underhéll av parkerna sker en néra
samverkan med Ovriga stadsdelsforvaltningar 1 Stockholms innerstad. Exempelvis utbyts
erfarenheter kring investeringsprojekt i parkmiljo, klimatsatsningar, upphandling samt inom
verksamhetsplanering. Samverkan sker &ven med Ovriga stadsdelsforvaltningar i staden.

Olika malgruppers synpunkter och klagomal fangas upp i dialog med invénarna. Vid
utveckling och upprustning av parkerna himtas synpunkter in vid samrad, exempelvis digitalt
via stadens hemsida.

Stadsmiljoverksamheten mottar arligen omkring 3 500 drenden via Tyck till-appen. For att
utveckla hanteringen av synpunkter och klagomal, med fokus pa forbattrad aterkoppling till
invanarna, vidareutvecklas svarsmallar i syfte att korta svarstiderna. Vidare avser
forvaltningen att samverka med trafikkontoret och andra stadsdelsforvaltningar med stort
antal medborgarkontakter i syfte att effektivisera svarshanteringen.

Da stadsmiljoverksamhetens arbete till storsta del &r utlagt pa entreprenad ér
avtalsuppfoljning centralt for att sékerstilla kvaliteten i parkdriften. Dérfor fortsatter arbetet
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med att utveckla den systematiska avtalsuppfoljningen.

For att forbéttra medborgarnas ndrhet och kontakt till vatten planerar forvaltningen att paborja
projektering for upprustning av bryggor. En del av projekteringen innebér att inhdmta
eventuella bygglov samt tillstand om vattenverksamhet.

Strandbaden i Tantolunden och pa Langholmen ér tillginglighetsanpassade och forsedda med
ramper for att underlitta for personer med rullstol att anvinda baden. Verksamheten kommer
att se over hur strandbaden ytterligare kan tillgingliggoras.

For att trygga medborgarnas mojlighet att fa tillgang till vatten i parkerna genomfors
nddvindiga investeringsatgirder pa ett urval av de vattenutkastare som ndmnden ansvarar for.
Atgirderna genomfors utifrdn framtagen investeringsplan.

Verksamheten ska fortsatt skapa goda mojligheter for nya stadsodlingsplatser for
medborgarna inom stadsdelsomradet. Detta bidrar till att parkerna utvecklas och aktiveras
samtidigt som medborgarinflytandet okar.

I syfte att samverka for béttre foretagsklimat sker ett ndra samarbete med
tillstdndsavdelningen pa trafikkontoret géllande remisser till forvaltningen som avser
ansokningar om markupplételse fran niringsidkare.

Forvantat resultat

- Parkernas specifika varden sékerstills langsiktigt och livslangden utdkas.
- Kortare svarstider pa inkomna synpunkter och klagomél fran invanarna.

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att nimndmaélet delvis har uppfyllts. Bedomningen grundas
pa att det forvéintade resultatet som géller att forlinga parkernas livslangd uppnatts.
Verksamheten har under aret arbetat med flera investeringsprojekt exempelvis for
Solrosparken, lekplatsen i Sickla Park samt en ny parkyta pa sydostra Reimersholme. Dartill
har ett flertal reinvesteringar utforts i parker och pa lekplatser, exempelvis genom utbyte av
trasiga skrapkorgar, reparation av trappor med underhallsbehov samt utbyte av trasiga
lekredskap.

Bedomningen grundas vidare pa att forvaltningen uppskattar att svarstiderna pa inkomna
synpunkter och klagomal fran invénarna i1 synpunktsportalen “Tyck Till” inte har 6kat under
aret. Detta trots att inkommande drenden kraftigt har 6kat. Under ar 2019 mottog
verksamheten totalt cirka 3 600 drenden. Under &r 2020 mottog verksamheten totalt cirka

5 000 drenden. I arbetet med att korta svarstiderna for inkommande &renden rekryterades en
extraresurs 1 verksamheten under sommarperioden med uppgift att besvara inkomna drenden.

Med anledning av pdgaende pandemi har ingen medborgarunderskning genomforts under
aret. Resultatet fran medborgarundersokningen ligger till grund for tre indikatorer som berdr
verksamheten, bland annat gillande njdhet med renhallning och skdtseln av
stadsdelsomrédets parker och gronomraden.
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Utifrén resultatet i verksamhetsberéttelsen for 2019 gor forvaltningen beddmningen att
arsmalen inte skulle ha natts under 2020 om medborgarrundersokningen hade genomforts.
Detta da det hade kravts en 6kning av ndjdheten med 17 respektive 12 procentenheter for de
ndmnda indikatorerna.

Dérutover har nio av tio aktiviteter genomforts och fardigstéllts under aret. Aktiviteten
géllande framtagande av program infor upprustning av Tantolunden har paborjats men
kommer att fortséitta under 2021.

I parkplan for Sodermalm anges att aktuell forskning visar att det generellt 4r en storre andel
pojkar én flickor som anvédnder offentliga lekplatser fran cirka 7 &rs alder och uppét.
Forskningsresultat visar ocksa att cirka 80 procent av de som anvénder
spontanidrottsplatserna &r pojkar. Ett viktigt arbete &r att verka for minskade skillnader mellan
hur pojkar och flickor anvidnder lekplatser och ytor for spontanidrott. I
parkupprustningsprojekt som genomforts under aret har denna aspekt tagits med 1
planeringen. Utvecklingen av stadsdelsomradets parkmark har under aret genomforts utifran
ett jamstdlldhetsperspektiv enligt malsattningen i Agenda 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Bdrja projektering for bryggrenovering. 2020-01-01 2020-12-31
v Genomfdra investeringsatgarder for lekplatsutrustning. 2020-01-01 2021-12-31
(¥ 4 Genomfdra investeringsatgarder for skrapkorgar. 2020-01-01 2021-12-31
¥ 4 Genomfdra investeringsatgarder for trappor och murar. 2020-01-01 2021-12-31
¥ 4 Genomfdra investeringsatgarder for tradférnyelse. 2020-01-01 2021-12-31
v Ta fram program infér upprustning av Tantolunden. 2020-01-01 2020-12-31
Analys

Programarbetet ar paborjat och fortsatter under 2021.

¥ 4 Ta fram program och eventuellt bérja projektering infor upprustning  2020-01-01 2020-12-31
av lekplatsen i Sickla park.

¥ 4 Ta fram program och eventuellt starta projektering infor 2020-01-01 2020-12-31
upprustning av Solrosparken.

(¥ 4 Undersdka mojligheten att anpassa ett av befintliga utegym till 2020-01-01 2020-12-31
aldres behov.

Analys

Férvaltningen har paborjat planeringen att tillféra utegymsredskap, anpassat for dldres behov, i Alvsborgsparken. Den
tidigare planeringen att anpassa utegymmet i Palsundsparken har utgatt med anledning av att platsen ar féremal for en
stérre omdaning genom trafikkontoret.

(¥ 4 Utveckla den systematiska uppfdljningen av entreprenadavtal for 2020-01-01 2020-12-31
parkdrift.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och
forskolor ar de basta i Sverige

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att tre av fem KF-indikatorer uppnas och tva uppnés
delvis och att KF-aktiviteterna dr genomforda. Ett av de underliggande nimndmalen har ett
uppfyllts helt och tva uppnas delvis.

Utover ovanstaende baserar forvaltningen sin beddmning pa att verksamhetens
utvecklingsarbete har fortsatt under Covid-19-pandemin. En omstéllning till digitala arbetssatt
har skett stegvis under aret och dér frimst moten och kompetensutveckling nistan uteslutande
genomforts med hjdlp av olika digitala verktyg. En del av detta utvecklingsarbete har varit att
1 Skolplattformen digitalt formedla undervisningen. Inférandet av Skolplattformens modul
"Planering och bedomning" har underlittat for forskolorna att synliggdra barnens utveckling
och ldrande. Den pedagogiska dokumentationen visar pa barnens fragor och ldrande och ar en
del av det systematiska kvalitetsarbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet innehaller
uppfoljning, utvirdering, analys och utveckling av verksamheten. Vardnadshavarna
informeras kontinuerligt om forskolans mal och arbetssitt via fordldraméten, veckobrev och
Skolplattformen.

Utifran resultaten 1 forskoleundersdkningen ser forvaltningen att andelen ndjda
vardnadshavare dr pd samma nivd som ar 2019 och andelen n6jda vardnadshavare varierar
mellan forskolorna. Som helhet dr 87 procent av vardnadshavarna néjda med barnets forskola.
Mest ndjda dr vdrdnadshavarna inom omrédet normer och virden och det &r ett hogre resultat
an 1 staden som helhet. Minst ndjda &r vdrdnadshavarna inom omrédet utveckling och ldrande.
Arbetet med att sikerstilla en likvirdig forskola med hog kvalitet har fortsatt under aret. I
vissa omraden har nya gemensamma rutiner for introduktion av nya barn och familjer tagits
fram. De kommunala forskolorna har dven tagit fram en film som visar vad som erbjuds nir
barnen deltar i forskolan. Filmen har publicerats pé start.stockholm och anvinds i flera
sammanhang for att berdtta om forskolans utbildning och undervisning.

Forvaltningen gor dven bedomningen att den pedagogiska kvaliteten har utvecklats under éret.
Verksamheten ger barnen forutsittningar att utvecklas i trygga, sékra och goda lek- och
larmiljoer. Barnens utveckling och ldrande sker i samspel med omgivningen. Barngruppens
storlek och sammanséttning varierar under dagen beroende av utbildningens innehéall och
aktivitet. Verksamheten har prioriterat arbetet med att ge barnen mojlighet att utveckla sitt
sprak och sin forstaelse for matematik och naturvetenskap.

Forvaltningen uppnar delvis arsmalet om niva 3,7 i Kvalitetsindikatorn - Sjilvvardering
utifran laroplansuppdraget (WKI — webbaserad kvalitetsindikator). Utfallet for ar 2020 ar niva
3,5 vilket 4r samma som utfallet ar 2019. Tillgadngen till digitala verktyg, dokumentation av
barnens ldrande och information till virdnadshavare &r de omraden i sjilvskattningsverktyget
som de flesta arbetslag vérderat sig ldgst inom. Verksamheterna har de senaste dren sékrat
uppfoljningen av sjdlvvirderingen vilket lett till att medarbetarna dr mer sjalvkritiska i sin
granskning av verksamheten genom de olika metoder for uppf6ljning och
verksamhetsutveckling som har tagits fram. Forvaltningen kommer att fortsitta utveckla
arbetet for att kvalitetssékra resultaten 1 WKI.

Under aret har det varit en hog personalfrdnvaro och antal barn i verksamheten har varierat
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med anledning av pandemin. Under enstaka dagar har forskolor som ligger nira varandra
slagits samman for att klara personalbemanningen. Storre delen av verksamheten har forlagts
utomhus eller inomhus i mindre grupper. Oppning och stingning har skett utomhus,
hygienrutinerna har uppdaterats samt bemannings- och pandemiplaner har upprittats.

Kartldggningen av barnens rorelseaktivitet pa forskolan, som inleddes 2019, har fortsatt under
aret i samarbete med en forskare frdn Karolinska institutet. Det var 260 barn och 70
medarbetare fran forvaltningen som deltog. Resultatet visar att barnen i forskolan behdver
mer fysisk aktivitet 4n vad de far i dagsldget for battre forutsattningar till en god fysisk och
psykisk hélsa. Det slutgiltiga resultatet for forskningsprojektet presenteras under 2021.
Verksamheterna har tagit fram handlingsplaner for att 6ka barnens fysiska aktiviteter pa
forskolan sa att deras behov av rorelse uppfylls. Arbetet med att utveckla fysiska aktiviteter
utomhus har prioriterats under aret och ar sirskilt viktigt med anledning av den pagaende
pandemin. Utifrdn pandemins effekter ser verksamheterna dven behov av att vidareutveckla
arbetssdtten kring pulshdjande aktiviteter for barnen, framforallt utomhus.

I forskolorna pagér framtagande av ett nytt arbetssitt for att skapa likvardiga forutsittningar
for alla barn, barnhdlsomote. Arbetsséttet syftar till att frimja barnkonventionens paragraf 3
(barnens bésta ska komma 1 forsta hand i alla beslut som géller barn). Genom att pedagoger,
ledning och handledare mots i reflekterande samtal (barnhdlsomdéten) som tar avstamp i det
vardagliga arbetet pd forskolan kan fokus flyttas frén akuta insatser till mer forebyggande och
hilsofrdmjande insatser. Pé s sitt skapas fler forutsdttningar i verksamheten att uppna en
likvardig forskola. Nésta steg 1 utvecklingsarbetet ar att folja upp resultatet samt sprida och
dela goda exempel mellan verksamheterna.

Forvaltningen har vidareutvecklat arbetet med barnombud som tidigare drevs 1 samverkan
med Ersta Vandpunkten. Ett ndtverk for barns rittigheter och hilsa bestdende av rektorer och
bitradande rektorer har bildats och under hosten har flera natverkstraffar genomforts. En av
triaffarna hade temat orosanmilningar dir medarbetare frén forvaltningens sociala avdelning
var sarskilt inbjudna for att presentera de arbetssitt och rutiner som anvinds vid
orosanméilaningar. Med anledning av pandemin erbjods fordldrautbildningen Alla Barn i
Centrum (ABC) 1 ordinarie omfattning fram till och med mars. Nagra fa utbildningstillfallen
genomfordes digitalt under hosten. Forvaltningen fortsitter utbilda nya ABC-ledare for att
kunna erbjuda fler tillfillen for fordldrautbildningen. Alla forskoleomraden har en till tva
utbildade ABC-ledare och nér utbildningssatsningen ér klar ska det vara minst tvda ABC-
ledare per omrade.

Det ér de legitimerade forskolldrarna som har ansvaret for det pedagogiska innehallet 1
undervisningen och att leda undervisningen sa att malen och intentionerna i ldroplanen
uppfylls. Det finns en gemensam dverenskommelse for pedagogisk utvecklingstid (PUT) for
forskolldrare inom forvaltningen. Overenskommelsen ir dven en av dtgirderna i
forvaltningens arbete med genomforandet av stadens handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for barnskdtare och forskolldrare. Syftet med dverenskommelsen ér att skapa
en likvirdig undervisning for alla barn i forskolan och likvérdiga forutsattningar for alla
legitimerade forskollirare. Overenskommelsen har under aret inforts i alla forskoleomraden.
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Sodermalms pedagogiska stillningstaganden har reviderats under aret for att de pa ett béttre
sitt ska Overensstimma med den reviderade ldroplanen for forskolan. De reviderade
stallningstagandena kommer att implementeras under &r 2021. Arbetet med att utveckla de
pedagogiska miljoerna har fortsatt under aret. Mélet &r att miljoerna ska bli 4n mer
tillgéngliga, ge utrymme for ldrande och mojliggdra samspel mellan barnen. En viktig del i
arbetet med miljoerna ar barnens rétt till delaktighet och inflytande. Genom att barnen
systematiskt involverats i utformningen av miljoerna har pedagogerna genom att observera
och dokumentera vad barnen gjort kunnat identifiera prioriterade utvecklingsomraden.
Utvecklingsomréadena tillsammans med lédroplanens mal ligger sedan till grund for hur
verksamheten planeras och utvecklas. Ett exempel pa ett av utvecklingsomradena ar det
medvetna anvdndandet av digitala verktyg som ska ge barnen forutsittningar att utveckla
anvandbar digital kompetens.

Till storsta delen anvinds digitaliseringens mojligheter 1 gruppaktiviteter dar barnen utforskar
tillsammans. Verksamheterna har fortsatt kombinera den digitala tekniken med annat material
for att skapa kreativa miljoer. Det sker exempelvis 1 utformningen av métesplatser i de
pedagogiska miljoerna dér projektorer placeras tillsammans med bygg- och
konstruktionsmaterial for att anvidnda bilder som ett ytterligare perspektiv i skapandet. |
december har forvaltningens alla forskolor skaffat en app med en digital bokhylla dér bocker
finns Oversatta till manga sprak.

Den pedagogiska dokumentationen fortsitter att utvecklas for att pd ett béttre sétt samla
barnens ldrande och fragor samt synliggdra det fordndrade larandet. Dokumentationen sker
digitalt via Skolplattformen och anvinds for att reflektera och planera undervisningen i
forskolan. Den pedagogiska dokumentationen har legat till grund f6r métet med
vardnadshavarna vid till exempel fordldraméten och utvecklingssamtal. Som en effekt av
pandemin har forskolornas snabbt behovt stélla om till digital kommunikation med
vardnadshavare via Skolplattformen.

Stadens handlingsplan for barnskotare och forskolldrare har varit vagledande 1
verksamheternas arbete med att ta fram en lokal handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen. Arbetet med att ta fram en lokal handlingsplan har genomforts i tre lokala
utvecklingsgrupper som varit indelade i omradena grundliggande forutsittningar, tydliga
roller och ansvar samt nirvarande ledarskap. Gruppernas uppdrag har varit att ta fram
forbéttringar inom respektive omrade. Ett av malen med genomfoérandet av handlingsplanen
ar att ge forskolldrarna och barnskdtarna bittre forutséttningar for bland annat pedagogisk
dokumentation.

Forvaltningen fortsétter att ta del av stadens kompetenssatsning for barnskotare som innebar
att de har mojlighet att utbilda sig till forskolldrare under arbetstid. Forvaltningen fortsétter
dven att ta del av stadens kompetenssatsning gillande tillsvidareanstéllda barnskotare som
saknar utbildning for att arbeta med barn. Utbildningen ar ettdrig och sdkerstéller en
pedagogisk grundkompetens for arbete 1 forskola.

Antal barn 1-5 &r inom stadsdelsomrddet har minskat under aret och prognostiseras att
fortsitta minska under kommande ar. Forvaltningen forbereder och genomfor nédvéndiga
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atgirder for att mota denna utveckling. Platsgarantin har uppfyllts under perioden.

Verksamheterna har fortsatt att organisera utbildningen och undervisningen sé att barnen
mots, leker och lér tillsammans med varandra oberoende av konstillhdrighet. En del 1
jamstélldhetsarbetet ar att verksamheterna uppméarksammar normer som kan begrinsa barnen.
Verksamheterna arbetar normmedvetet genom att exempelvis se 6ver material, bilder och
bocker ur ett normmedvetet perspektiv.

Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehaller barns réttigheter, alla barns ratt till
forskola av god kvalitet och jimstilldhetsintegrering, genomsyrar verksamheten. Under aret
har verksamheterna fortsatt sitt arbete med hallbar utveckling som inleddes ar 2019. I form av
olika projektarbeten kopplade till Agenda 2030 har barnen haft mojlighet att skapa en relation
till naturen, sitt ndrsamhélle och till varandra.

Utbud och efterfragan av forskola pa nationella minoritetssprak

Stockholms stad &r forvaltningsomrade for finska, samiska och meénkieli vilket innebér
sarskilda réttigheter for dessa grupper. Den finska forskolan erbjuder barnen utbildning och
undervisning pd bade svenska och finska. Enligt stadens kosystem ér det den 31 december
2020 18 barn som stér 1 ko till den finska forskolan och inga barn som stér 1 ko till forskola péd
samiska eller meédnkieli inom stadsdelsomradet.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FETERETD oy or/ utfall  Tro9N0  Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
© U Andel legitimerade 36,2 % 13% 349 409 32 % 32 % VB
g‘ forskollarare av totalt antal % % 2020
anstallda (arsarbetare)
U Andel nojda foraldrar till 87 % 87 % 88 % 87 % 90 % 90 % 2020

barn i férskolan

Analys

Andelen noéjda foraldrar ar pa samma niva som ar 2020 och andelen nojda féraldrar varierar mellan forskolorna. Ett arbete
med att sakerstalla likvardighet mellan forskolorna har inletts. | vissa omraden har nya gemensamma rutiner for introduktion
av nya barn och familjer tagits fram. Férskolorna har aven arbetat intensivt med inférandet av Skolplattformen, vilket ar en
viktig kanal for att synliggéra arbetet som sker pa forskolorna. Féraldrasamverkan ar ett omrade som fortsatt behéver
utvecklas.

@ U Antal barn per grupp 14,1 12,7 16 16 VB
barn/avd. barn/a 2020
vd.
@ U Antal forskolebarn per 4,7 st 5 st 4,9 49 VB
anstalld (arsarbetare) 2020
U Kvalitetsindikatorn 3,5 3,5 3,7 Tas 2020
- Sjalvvardering utifran fram av
laroplansuppdraget namnd
Analys

Pa de forskolor som har laga skattningsvarden har en handlingsplan for att beskriva vilka atgarder som ska genomféras for
att hoja verksamhetens kvalitet tagits fram. Verksamheterna har de senaste tva aren sakrat uppfoljningen av skattningen av
webbaserad kvalitetsindikator (WKI) vilket lett till att medarbetarna ar mer sjalvkritiska i sin granskning av verksamheten
genom de olika metoder for uppféljning och verksamhetsutveckling som har tagits fram. Ett fortsatt utvecklingsarbete ar att
anvanda de digitala verktygen medvetet och att de kompletterar och bidrar till barnens larande vilket ger barnen
férutsattningar att utveckla adekvat digital kompetens. Den pedagogiska dokumentationen sker framst i digital form genom
Skolplattformens modul "Planering och bedémning", vilket ocksa bidragit till 6kad medvetenhet i bedémningen.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator HElenpe man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
Forvaltningen kommer att fortsatta utveckla arbetet for att kvalitetssakra resultaten i WKI.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att alla forskolor har en 2020-01-01 2020-12-31
strategi for att 6ka barns fysiska aktivitet och rérelse under
forskoledagen

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
genomfdra en dversyn av stadens kéhandlaggning inom
verksamhetsomrade forskola med syfte att sékerstélla likstallighet

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2020-01-01 2020-12-31
utreda efterfragan av forskoleverksamhet for forvaltningsomradet
meankieli och samiska i samrad med berdérda nationella minoriteter

Namndmail:
1.3.1 Barnen har jamlika villkor i forskolan

® Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheten viarnar om flickors och pojkars rittigheter och bidrar till att alla barn har
mojlighet att lyckas i1 forskolan oavsett bakgrund. Varje forskoleenhet har ett barnombud som
samarbetar med Ersta Vandpunkten nir vardnadshavare har missbruksproblematik.
Forskolorna har rutiner for orosanmélan till socialtjdnsten 1 enlighet med socialtjdnstlagen och
deltar dven i socialtjdnstens tidiga forebyggande arbete. Verksamheterna fortsitter samarbeta
med sociala avdelningen i det preventiva arbetet for att forebygga vald 1 forskolan. Fordldrar
till barn i dldrarna 3—12 ar erbjuds fordldrastodsprogrammet ABC.

Forvantat resultat

- Alla barn lyckas i sin utbildning oavsett bakgrund.

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat och indikatorn uppnas.

Forvaltningen har under hdsten fortsatt arbetet med barnombud som tidigare drevs 1
samverkan med Ersta Vandpunkten. Ett ndtverk bestaende av rektorer och bitrddande rektorer
har bildats och under hosten har flera nitverkstraffar genomforts. En av traffarna hade temat
orosanmilningar dir medarbetare fran forvaltningens sociala avdelning var sérskilt inbjudna
for att presentera de arbetssitt och rutiner som anvénds vid orosanmélaningar.

Forvaltningen har kunna erbjuda forédldrautbildningen Alla Barn i Centrum (ABC) i ordinarie
omfattning fram till och med mars och pa grund av Covid-19-pandemin fick delar av hdstens
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utbildningstillfillen genomforas digitalt. Ett antal utbildningstillfallen har fatt skjutas upp.
Forvaltningen har under aret fortsatt att utbilda nya ABC-ledare for att kunna erbjuda fler
tillféllen for fordldrautbildningen. Alla forskoleomraden har en till tva utbildade ABC-ledare
och nér utbildningssatsningen &r klar ska det vara minst tvdA ABC-ledare per omréde.

Under aret har ett nytt arbetssitt for att skapa likvirdiga forutséttningar for alla barn,
barnhédlsomote, inletts. Genom att pedagoger, ledning och handledare mots i reflekterande
samtal (barnhédlsomoten) som tar avstamp i det vardagliga arbetet pa forskolan kan fokus
flyttas fran akuta insatser till mer forebyggande och hilsoframjande insatser. P4 sa sitt skapas
fler forutsittningar i verksamheten att uppna en likvérdig forskola. Nésta steg i
utvecklingsarbetet &r att folja upp resultatet samt sprida och dela goda exempel mellan
verksamheterna.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator Periodens s or/ utfall  TrO9M0  Argmy KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
i Andel enheter inom 100 % 100 % 100 % 2020
forskolan som har
barnombud
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Forskollarare utbildas till ledare for foraldrastddsprogrammet ABC. 2019-01-01 2020-12-31

Namndmal:
1.3.2. Barnen leker, lar och utvecklas i forskolan

Uppfylls delvis

Beskrivning

Verksamheten ger barnen forutsittningar att utvecklas i trygga, sékra och goda lek- och
larmiljoer. Barnens utveckling och ldrande sker i samspel med omgivningen. Barngruppens
storlek och sammanséttning varierar under dagen beroende av utbildningens innehéall och
aktivitet. Verksamheten prioriterar arbetet med att ge barnen mdjlighet att utveckla sitt sprak
och sin forstaelse for matematik och naturvetenskap.

Den pedagogiska dokumentationen synliggor barnens fragor och ldrande och &r en del av det
systematiska kvalitetsarbetet. Det systematiska kvalitetsarbetet innehaller uppf6ljning,
utvérdering, analys och utveckling av verksamheten. Vardnadshavarna informeras om
forskolans mél och arbetssitt via fordldraméten, veckobrev och Skolplattformen.

Forvantat resultat

- Verksamheten ir likvirdig, trygg, sdker och har en hog pedagogisk kvalitet.
- Undervisningen i verksamheten bidrar till att alla barn leker, lar och utvecklas 1 forskolan.
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Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmaélet har uppfyllts delvis. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat och tre indikatorer uppnas helt och fyra uppnas delvis samt att
aktiviteterna ar genomforda.

Forskolorna kommer vidareutveckla hur de kommunicerar mal och arbetssétt till
vardnadshavarna. Skolplattformens modul "Planering och beddmning" kommer underlétta for
forskolorna att synliggdra barnens utveckling och larande.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
Indikator Periodens s or/ utfall  TrO9M0  Argmy KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel férskolor som 100 % 100 % 100 % 2020
anvander pedagogisk
dokumentation for att
synliggéra barnens
larande
.CJ' Andel ngjda 80 % 80 % 81 % 82 % 84 % 2020
vardnadshavare
avseende utveckling och
larande

Analys

Resultatet for indikatorn ar nagot lagre an tidigare ar. En forklaring ar att personalomsattningen har varit hég pa dessa
forskolor och det har paverkat verksamhetens utvecklingsarbete. En annan forklaring ar utmaningen att genom
Skolplattformen na fram till vardnadshavare med kommunikation om forskolornas I6pande arbete och barnens utveckling och
larande. Dessa forklaringar paverkar féraldrarnas néjdhet i likval utveckling och larande som inom matematik och
sprakutveckling. Se indikatorer nedan.

Verksamheten har under hosten utvecklat hur de kommunicerar mal och arbetssaétt till vardnadshavarna for att pa ett
tydligare satt visa vardnadshavarna barnets utveckling och larande. En del av detta utvecklingsarbete har varit att i
Skolplattformen digitalt férmedla undervisningen.

@ .Cf Andel vardnadshavare 84 %
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sin forstaelse for
naturvetenskapliga
fenomen

84 % 83 % 84 % 84 % 2020

.Cf Andel vardnadshavare 80 %
som upplever att deras

barn uppmuntras till att

utveckla sitt matematiska

tankande

80 % 80 % 82 % 82 % 2020

Analys

Resultatet fér indikatorn ar nagot lagre an tidigare ar. Verksamheten fortséatter arbetet med att barnen ska uppmuntras till att
utveckla sitt matematiska tdnkande. Genom att férmedla hur verksamheterna arbetar med det matematiska tdnkandet och
vad det innebar for barnen i Skolplattformens modul "Planering och bedémning" synliggérs barnens utveckling och larande.

.CJ' Andel vardnadshavare 85 % 84 % 86 % 86 % 86 % 2020
som upplever att deras
barn uppmuntras till att
utveckla sitt sprak

Analys

Resultatet for indikatorn ar nagot lagre an tidigare ar. Inférandet av Skolplattformens modul "Planering och bedémning" har
underlttat for forskolorna att synliggéra barnens utveckling och larande. Atgérder i form av punktinsatser hos vissa arbetslag
har genomforts och genom att dela de goda exempel som finns kan detta bidra till ett kollegialt [drande och det aktiva och
systematiska arbete med att utveckla barnens sprak.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator hsnodans min/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal

pojkar flicko VB
r 2019

E Personalens 3,6 3,6 3,6 2020

sjalvvardering av "barns
sprakliga och
kommunikativa utveckling"
enligt kvalitetsindikatorn

Personalens 3,3 3,4 3,6 2020
sjalvvardering under

omradet "barns

matematiska utveckling"

enligt kvalitetsindikatorn

Analys

Resultatet av sjalvvarderingen ar nagot lagre an ar 2019. En forklaring till att arsmalet inte nas ar att personalen ar mer
sjalvkritiska i sin granskning av verksamheten genom de olika metoder for uppféljning och verksamhetsutveckling som har
tagits fram. Personalen erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling i pedagogisk dokumentation vilket kan ha bidragit till en
okad medvetenhet i sjalvvarderingen. Forvaltningen kommer fortsatta att utveckla arbetet for att kvalitetssakra resultaten av
den webbaserade kvalitetsindikatorn (WKI). Forskolorna fortséatter arbetet med att anvanda digitala verktyg tillsammans med
barnen for att konkretisera matematik. Olika satsningar pa barns matematiska utveckling har gjorts exempelvis inkép av
fortbildningsbdcker, digitala verktyg och appar, matematikorienterat lekmaterial och bécker med innehall kring matematiskt
ténkande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
< Barnskétare erbjuds vidareutbildning till férskollarare. 2020-01-01 2020-12-31
v Forskollararnas ansvar for undervisningen fortydligas. 2020-01-01 2020-12-31
¥ 4 Forskolorna arbetar med pedagogisk dokumentation i digital form. 2017-01-01 2020-12-31
(¥ 4 Forskolorna informerar vardnadshavarna om mal och arbetssétt via  2019-01-01 2020-12-31
startsidan i Skolplattform.
(¥ 4 Medarbetare som saknar pedagogisk grundutbildning erbjuds 2020-01-01 2020-12-31
barnskétarutbildning.
¥ 4 Verksamheten anvander stadens miljéer och kulturella utbud i 2020-01-01 2020-12-31
undervisningen.
Namndmal:

1.3.3. Barnen ar i goda pedagogiska miljoer bade inom- och utomhus i
forskolan

Uppfylls delvis

Beskrivning

Den pedagogiska inom- och utomhusmiljon dr utformad med utgangspunkt frén laroplanens
laromraden och S6dermalms kommunala forskolors pedagogiska stéllningstaganden.
Miljoerna ger barnen mojlighet till inflytande. Verksamheten erbjuder barnen digitala verktyg
for att stérka deras digitala kompetens. Miljoerna dr ocksa genomtinkta ur ett genus- och
normkreativt perspektiv och barnens intressen och fragestillningar dr synliga. Verksamheten
fortsdtter utveckla arbetssitt for att 6ka barnens fysiska aktivitet bAde inom- och utomhus.
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Forvantat resultat

- De pedagogiska miljoerna pa forskolan ar rikt pa varierat material och ar tillgéngliga.
- Den pedagogiska miljon &r kemikaliesmart.
- Barnen far den fysiska aktivitet och utevistelse som de behover.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmaélet har uppfyllts delvis. Beddmningen grundas
pa att forvintat resultat uppnds och tre indikatorer uppnas delvis samt att aktiviteterna ar
genomforda.

Forskolornas pedagogiska miljoer dr dven fortséttningsvis ett utvecklingsomrade med fokus
pa ett medvetet anvindande att digitala verktyg och ett rikligt och varierat material med
utgangspunkt i liroplanens malomraden.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator FEILERENE e or/ utfall  Fro9M0  Argma KPS Period
utfall X N s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
?‘ Andel vardnadshavare 85 % 84 % 85% 87 % 87 % 2020

som upplever att den
pedagogiska miljon pa
barnets forskola
uppmuntrar till lek,
utveckling och larande

Analys

Resultatet fran forskoleundersokningen ar nagot lagre an tidigare ar. Forskolorna har fortsatt utvecklingsarbetet med att
anvanda digitala verktyg tillsammans med barnen for att forstarka den pedagogiska miljon och ge barnen ratt forutsattningar
att utveckla sin digitala kompetens.

.CJ' Andel vardnadshavare 84 % 84 % 84% 82% 90 % 2020
som upplever att deras
barn uppmuntras till fysisk
aktivitet

Analys

Forvaltningen konstaterar att arsmalet inte nas men utfallet pa 84 procent ar en 6kning med tva procentenheter fran ar 2019.
Barnens rorelseaktivitet pa forskolan har kartlagts i samarbete med en forskare fran Karolinska institutet. Resultatet visar att
barnen i férskolan behéver mer fysisk aktivitet an vad de far i dagslaget for battre forutsattningar till en god fysisk och psykisk
hélsa. Det slutgiltiga resultatet for forskningsprojektet presenteras under 2021. Verksamheterna har tagit fram
handlingsplaner for att 6ka barnens fysiska aktiviteter pa forskolan sa att deras behov av rérelse uppfylls. Arbetet med att
utveckla fysiska aktiviteter utomhus har prioriterats under aret och ar sarskilt viktigt med anledning av den pagaende
pandemin. Verksamheterna ser ett behov av att vidareutveckla arbetssatten kring pulshéjande aktiviteter for barnen,
framforallt utomhus.

Personalens 3,6 3,6 3,8 2020
sjalvvardering av

pedagogisk miljé och

material enligt

kvalitetsindikatorn

Analys

Resultatet av sjalvvarderingen ar lagre an ar 2019. En férklaring till att arsmalet inte nas ar att personalen ar mer sjalvkritiska
i sin granskning av verksamheten genom de olika metoder for uppféljning och verksamhetsutveckling som har tagits fram.
Personalen erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling i pedagogisk dokumentation vilket kan ha bidragit till en 6kad
medvetenhet i sjalvvarderingen. Forvaltningen kommer fortsatta att utveckla arbetet for att kvalitetssakra resultaten av den
webbaserade kvalitetsindikatorn (WKI). Pedagogiska miljéer ar aven fortsattningsvis ett utvecklingsomrade med fokus pa ett
medvetet anvandande att digitala verktyg och ett rikligt och varierat material med utgangspunkt i laroplanens malomraden.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Forskolan gor kemikaliesmarta val vid inkdp av pedagogiskt 2017-01-01 2020-12-31
material.

(¥ 4 Férskolans miljoer skapas ur ett klimat- och héllbarhetsperspektiv. 2020-01-01 2020-12-31

< Forskolans miljder utformas ur ett tillganglighetsperspektiv. 2019-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfyllts delvis. Bedomningen grundas pa att sju av tjugoen KF-indikatorer nds, tio nas delvis
och fyra nds inte och att KF-aktiviteterna dr genomforda. Ett underliggande nimndmal har
uppfyllts, ett har uppfyllts delvis och ett har inte uppfyllts.

Arbetet for en sammanhallen socialtjanst har fortsatt genom ett processinriktat arbete dir
intern samverkan dr central och fokuserar pa resultat for brukaren. Detta innebdr bland annat
ett ndrmare internt samarbete 1 drenden dér det behdvs fler kompetenser och 1 drenden med
komplex problematik. Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehaller barns
rattigheter, jamstalldhetsintegrering och delaktighet for personer med funktionsnedséttning,
har genomsyrat verksamheten. Detta genom att skapa delaktighet for brukare, att insatser
utformas utifran individuella beddmningar och dér jamstélldhetsperspektivet 4r genomgaende.

Forvaltningen har fortsatt arbetet for att de individer och familjer som hotas av vridkning ska
fa behalla sina boenden. Ingen barnfamilj har blivit vrakt under perioden. Barnfamiljer med
ekonomiskt bistand 1 osdkra boendeforhallanden erbjuds sarskilt stod 1 bostadssokande av en
sa kallad boendelots. Av de hushill som blivit vrékta har ingen blivit utan bostad. Personerna
har hittat annat boende eller fatt hjalp med boendeldsning. Genom forvaltningens
vrakningsforebyggande arbete som sker tidigt i processen har flertalet vrikningar kunnat
avvérjas.

Forvaltningen foljer noggrant utvecklingen och uppmirksammar eventuella fordndringar av
de orosanmélningar gillande barn och ungdomar som inkommer till verksamheten. Vid en
jamforelse mellan aren 2019 och 2020 har antalet anmélningar 6kat med 46 procent (perioden
januari till september). Av dessa avser cirka 14 procent orosanmilningar gillande barn som
inte har kontakt med socialtjansten. Resterande har sedan tidigare en pagaende kontakt och ar
aktuella for utredning eller insatser inom forvaltningen. Det dr for tidigt att utrona om den 14-
procentiga 6kningen kan vara kopplad till pdgadende pandemi eller om den féljer den 6kning
som forvaltningen sett under de senaste aren. Forvaltningens bedomning &r att en mer
djupgaende analys kan pabdrjas efter arsskiftet darfor att en méngd faktorer behdver belysas i
savil stadsdelsforvaltningen som i staden som helhet.

Av de anmélningar som kommit till forvaltningen avser cirka 45 procent flickor och 55
procent pojkar. Det finns skillnader géllande kon i de vanligaste anmélningsorsakerna, frimst
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missbruk och kriminalitet hos tondrspojkar och psykisk ohidlsa hos tondrsflickor. Denna
konsfordelning foljer staden i stort. De mest frekventa anmélningsorsakerna nér det géller
yngre barn &r psykisk ohilsa, missbruk hos forédlder och vald mot barn (denna statistik finns
inte konsuppdelad). Det finns svarigheter i staden att 16pande inhdmta data ur befintliga
sociala system som ger underlag for att kunna gora djupgdende analyser. Socialforvaltningen
sammanstiller &rligen statistik och analyser i en rapport. Denna &r ett viktigt komplement till
de uppgifter som stadsdelsforvaltningarna sjdlva har tillgang till vilket mojliggdr mer
omfattande analyser. Ett nytt socialt system &r under utveckling som kommer att ge béttre
forutsittningar att ta fram statistik som i storre utstrickning moter det behov som finns.

Forvaltningen omfattades av den granskning av barn- och ungdomsvéarden som Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) genomfort under pagaende pandemi. IVO:s tillsyn visar
sammantaget att ingen enskild kommun eller stadsdelsforvaltning signalerar stora brister 1 att
kunna erbjuda barn det stéd och skydd som de har ritt till. Trots utmaningar med bland annat
bemanning och en ovana av att anvinda digitala arbetsverktyg har det funnits en hog forméga
att stidlla om och anpassa sig till situationen under pandemin.

I samverkan med stadsdelsforvaltningarna Norrmalm, Ostermalm, Kungsholmen och
Higersten-Alvsjd och med stdd av socialforvaltningen har en ansdkan om medel for att
utveckla en gemensam digital familjecentral forberetts. Syftet &r att skapa ett lattillgangligt
satt for forvaltningen att ge vdrdnadshavare rad och stod som ett tidigt forebyggande arbete.
Forvaltningen har dven tillsammans med Norrmalms och Kungsholmens
stadsdelsforvaltningar bemannat en médravérds- och barnhdlsovardsmottagning for att
undersoka behov av rdd och stdd hos nyblivna fordldrar. Utvirderingen visar att ett behov av
rad och stod finns. Detta behov skulle kunna tillgodoses genom en samverkan mellan
forvaltningen och en mottagning beldgen 1 stadsdelsomradet.

Under aret har forvaltningen fortsatt utveckla samarbetet med den kommunala grundskolan.
Ett ndrvaroteam finns idag etablerat som bestar av kompetenser fran skolan samt
socialtjanstens myndighets- och utforarenheter. Teamet arbetar med samlad kompetens med
barn och ungdomar som har en problematisk skolfranvaro. Syfiet &r att 6ka nérvaron 1 skolan
for att eleverna ska nd malen. Under aret har forvaltningen haft stora utmaningar att nd malet
att lyckas kalla barn, ungdomar och deras foréldrar till samtal efter att de misstanks for ett
brott. Under hosten formerade darfor forvaltningen ett team med resurser fran olika enheter
som samordnas av trygghets- och sékerhetssamordnaren. Teamets uppdrag &r att inom 48
timmar fran att det kommit till myndighetens kinnedom, kalla de barn och ungdomar som ar
misstdnkta for brott, for ett samtal och erbjuda fordldrarna stod via fordldramottagningen.

Kommunerna i Stockholm och Region Stockholm har en gemensam dverenskommelse, sedan
2012, gallande barn 1 behov av sérskilt stod, BUS. Syftet med arbetsgruppen ér bland annat att
olika huvudmain kan eskalera individdrenden dédr samordning, ansvars- och
kostnadsfordelning inte har kunnat 19sas. Detta medfor en forstielse och tydlighet kring
huvudménnens olika uppdrag och forutsittningar. For individen resulterar samarbetet i att hen
fr samordnade insatser. Forvaltningen dr sammankallande till bdde arbetsgrupp och
styrgrupp och 1 grupperna finns representanter for grundskola, gymnasieskola, habilitering,
barn- och ungdomspsykiatri och polis. Styrgruppens ansvar &r att pa en overgripande niva
sdkerstélla att samordning mellan verksamheterna fungerar pé det sétt som
overenskommelsen avser. Under ar 2021 kommer revidering av §verenskommelsen att
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genomforas.

Gillande gruppen personer med samsjuklighet (personer med missbruk och psykisk ohilsa
samt personer med psykisk funktionsnedséttning) har forvaltningen tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnick samt PRIMA Maria
och Psykiatri Sodra tagit fram en gemensam handlingsplan om samverkan kring malgruppen.
Handlingsplanen ligger nu till grund for det fortsatta arbetet med syfte att ge brukarna en
sammanhallen vardkedja. Arbetet, som fordrojts av pandemin, har under hdsten pabdrjats i
savil styrgrupp och arbetsgrupp.

Relationsvéldscentrum for innerstaden (RVCI) erbjuder individuella samtal och
gruppverksamhet for bade valdsutsatta och valdsutovare. RVCI tar emot valdsutsatta och
valdsutovare frin Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm och Sédermalm. Verksamheten
rapporterar en 0kning av personer som efterfragar rad och stod men kan inte se nagon direkt
koppling till pandemin. Detta 4r en bild som delas av Stockholms stads andra
relationsvaldscentrum. Verksamheten har sedan pandemin alltmer dvergatt till att erbjuda
digitala moten. All gruppverksamhet har stillts in men i enskilda fall, dér valdsutsattheten och
behovet av stod har bedomts vara sdrskilt omfattande, har enskilda mdten kunnat erbjudas.
Pandemin kan medfora att vdld och valdsutsatthet kommer att 6ka framéver men det &r 1
nuldget for tidigt att kunna gora en mer djupgaende analys av utvecklingen pé kort och lang
sikt.

Tillgéinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

Under aret har forvaltningen arbetat med olika insatser for att forbéttra tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning. Arbetet har utgatt fran stadens program
for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018 - 2023.

Verksamheterna har fortsatt att stirka mojligheterna for personer med funktionsnedsittning
att delta pa arbetsmarknaden och underldtta 6vergéngen till praktikplats, arbete eller studier.
Genom tydligare bestédllningar och titare uppfoljningar forbéttras brukarnas mojligheter att
komma vidare fran daglig verksamhet. Utforarverksamheterna som arbetar i direkt kontakt
med malgruppen har dven fortsatt sitt arbete med implementering av metoder som syftar mot
att brukarna ska bli mer sjilvstdndiga 1 sin vardag. Exempel pa detta ar Maluppfyllelseskalan
(en systematisk, evidensbaserad metod som anvénds for att folja upp insatser) samt digitala
verktyg. Brukaren skapar tillsammans med handldggaren och sin dagliga verksamhet ett
gemensamt mal. Det kan handla om att trdna pa saker brukarna har svart med eller trdna pa att
bli mer sjdlvstidndig infor en praktikplats, arbete eller studier.

I samband med verksamhetsuppfoljningar inom LSS-verksamheterna foljs tillgdnglighet upp
som ett av Socialstyrelsens sex kvalitetskriterier. Av 14 verksamheter uppfyller 10
verksamheter Socialstyrelsens kvalitetskriterium géllande tillgédnglighet helt, medan fyra
verksamheter uppfyller till viss del kriteriet. Ett generellt utvecklingsomridde avseende
tillgdnglighet &r att det saknas en 6vergripande implementeringsplan och arbetssitt for
inforandet av och arbetet med “’Alternativ kompletterande kommunikation” (AKK) 1
verksamheterna.

I &r var det med anledning av pandemin inte mdjligt att genomfora
tillgédnglighetsinventeringar av forvaltningens verksamhetslokaler tillsammans med
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sommarjobbande ungdomar.

Verksamheterna har fortsatt arbetet med att utvecklas inom valfardsteknikens mojligheter for
att 6ka brukarnas delaktighet och sjalvstindighet. Inkdp av Ipads och sirskilda pennor har
gjorts for att underlitta planering av vardagen genom anvindande av bilder eller text.
Robotdammsugare har kopts in for att 6ka sjalvstindigheten hos brukarna i hemmet. Brukare
har erbjudits regelbundet stod i anvindandet av digitala hjalpmedel. Verksamheterna har
utsedda digitaliseringsombud som ingar i en gemensam metodgrupp vars uppdrag &r att
uppdatera verksamheternas digitala teknik och utrustning. I enlighet med
webbtillganglighetsdirektivet fortsitter forvaltningen arbetet med bland annat klarsprék, att
texta rorligt material och att tillgédngliggora pdfier och liknande dokument.

Verksamheterna har arbetat for att mojliggora for de boende 1 gruppbostad att utova fysiska
aktiviteter. Bland annat erbjuds regelbundna promenader, att trdna pa inne- och utegym,
simning eller ndgon léttare form av sittgympa. Under aret har grupp- och servicebostdderna
haft en mer aktiv roll avseende aktiviteter i samband med stdngningar och begrinsningar 1
dagliga verksamheter till f6ljd av pandemin. Personal fran dagliga verksamheter har istéllet
utgatt fran grupp- och servicebostdderna for sysselsittning och vardagliga aktiviteter.

Stadsdelsndamndens rad for funktionshinderfrdgor sammantrader médnatligen med
representanter fran forvaltningen. Radet tar del av samtliga nimndérenden, har mojlighet att
fora dialog och limna synpunkter. Under &ret har upphandlingsdokumentet avseende tvd LSS-
verksamheter pa entreprenad limnats pa remiss till radet for synpunkter.

Utfall Perio

Periodens arll RUBIRCOns Progno KF:s
Indikator man/ or/ utfall 2 Arsmal [ 7, Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel barn och ungasom 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % VB
g‘ beddmts ha skyddsbehov 2020
och som inte fatt vanta pa
placering
. U Andel barn och ungdomar 50,9 % 53,7% 46,5 90 % Tas VB
g‘ anmalda for brott som % framav 2020
tillsammans med féraldrar namnd
eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar
Analys

Forvaltningen har inte natt arsmalet om 90 procent. Forvaltningen har under aret fortsatt arbetet med att utveckla rutiner och
arbetssatt for att kunna genomfora allvarssamtal inom 48 timmar efter att det kommit till socialtjanstens kdnnedom att
ungdomar misstanks ha begatt brott for forsta gangen. Allvarssamtal férutsatter aven polisens narvaro och i dagslaget har
polisen inte mgjlighet att prioritera denna form av samtal om inte brottet ar av mycket allvarlig karaktar. Darutéver har
verksamheten behdvt anpassa sitt arbete for att hindra smittspridning under pandemin.

Under hosten startade forvaltningen ett sarskilt 48-timmarsteam vars uppdrag ar att skapa en struktur fér och genomféra
denna uppgift. Detta arbete har resulterat i att andelen barn och ungdomar tillsammans med féréldrar eller vardnadshavare
som kallats till samtal med socialtjansten inom 48 timmar har 6kat med 20 procentenheter fran cirka 30 procent (i T2) till 50
procent. Fran att teamet borjade arbeta skarpt fram till den 11 januari 2021 har det totalt inkommit 25 anmalningar dar
barn/ungdomar ar misstankta for brott. Av dem har férvaltningen kallat 24 inom 48 timmar. En bidragande orsak till att
forvaltningen inte uppnatt malet ar att vid grévre brott forhindras forvaltningen att kalla den misstéankte inom féreskriven tid
med anledning av polisens férundersokning.

@ U Andel barn och ungdomar 93,4 % 93% 939 873 84%  84% VB
g‘ som varit aktuella fér % % 2020
insatser inom individ och
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator HElenpe man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
U Andel brukare inom 86 % 87 % 85 % 75% 95 % Oka 2020

g' omsorgen fér personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet om 95 procent. Utfallet har forbattrats fran féregaende ar fran 75 procent till 86 procent.
Under ar 2021 fortsatter férvaltningen arbetet med att identifiera pa vilket satt upplevelse om diskriminering kan undvikas i
motet med personer med funktionsnedsattning. Forvaltningen fortsatter med de kompetenshéjande insatserna pa omradet
genom att erbjuda medarbetare mdjlighet till utbildning.

Resultatet baseras pa en stadsdvergripande undersokning bland brukare i bade egen regi, entreprenader och upphandlad
verksamhet. FOr verksamheter i egen regi foljs risk for diskriminering upp I6pande inom det systematiska arbetsmiljdarbetet.
Vid behov satts kompetenshdjande insatser in for att 6ka medvetenhet att uppmarksamma diskriminering och om

forebyggande atgarder. For entreprenader och upphandlade verksamheter foljs detta upp och adresseras for aktuell
arbetsgivare.

@ U Andel brukare inom 95 % 95 % 95 % 92% 95%  oka 2020
g' socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

U Andel brukare som trivs 84 % 89 % 82 % 82 % 90 % 80 % 2020
g' - Funktionsnedséttning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedséattning)

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet om 90 procent. Forvaltningen bedémer att den pagaende pandemin har paverkat de
boendes trivsel i stor utstrackning med bland annat restriktioner gallande att ta emot bestkare och att inte fa delta i sin
dagliga verksamhet. Verksamheterna har sa langt det varit mojligt gett utrymme fér nskemal och behov géllande alternativa
sakra aktiviteter. Under ar 2021 fortsatter forvaltningen arbetet med att 6ka brukares trivsel i sitt boende.

@ U Andel enskilda som Klarar 75 100% 66,67 18,33 26%  30% 2020
mer pa egen hand inom %
socialpsykiatrin

Analys

Utfallet skiljer sig mellan man och kvinnor. Underlaget ar for litet for att géra en jamstalldhetsanalys. Sammantaget handlar
det om fyra personer varav tre kvinnor. En kvinna av dessa tre har angett att hon inte klarar mer pa egen hand.

. U Andel 53,33 40 % 80 % 75 % 75 % VB
familjehemsplacerade 2020
barn i skolaldern som
klarar malen i
karnamnena i

grundskolan

Analys

Uppfdljningen baseras pa totalt 15 placerade barn som gar i grundskolan, tio pojkar och fem flickor. Av pojkarna ar det fem
som uppnatt malen, av flickorna ar det fyra. Flickorna klarar skolans mal battre an pojkar vilket stdmmer 6verens med
resultatet pa nationell niva. Forskning visar att placerade barn kommer efter i skolarbetet, vilket kan vara folid av en
problematisk bakgrund, avbrott i skolgangen pa grund av omplaceringar, att ett barn annu inte har tillrackliga kunskaper i
svenska och/eller att barnet har egna svarigheter. Vid placeringar utanfér hemmet ingar skolarbetet som en prioriterat
uppdrag till uppdragstagaren. Fér de barn som ar placerade i familjehem och ingar i Skolfams malgrupp arbetar férvaltningen
tatt med ndmnda verksamhet, som fungerar som ett stdd fér barnet, skolan och familjehemmet. Att hdja placerade barns
resultat i kdrndmnena ar ett Iangsiktigt arbete och utgar fran det enskilda barnets situation och foérutsattningar. Det kraver
ocksa att den aktuella skolan tillsatter det stéd som ar barnet behéver.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator Periodens or/ utfall  Fro9N0  Aroa KRS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
5 U Andel insats/insatser 50,5 % 50 % 54,8 43,5 50 % 42 % VB
g' avslutade enligt plan inom % % 2020
vuxna missbruk
)  Andel meddelanden om 76,92 % 96,58 95 % Tas VB
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd

Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

Analys

Forvaltningen har fortsatt arbetet for att de personer som hotas av vrakning ska fa behalla sina boenden. Trots omfattande
insatser och stéd har vrékningarna inte kunnat stoppas. Forvaltningen goér bedémningen att en anledning till det férsamrade
resultatet ar att information om obetalda hyror i vissa arenden har inkommit sent till férvaltningen fran hyresvard. En atgard
som genomfdrts under aret ar att en boendekoordinator har tillsatts for att jobba med fragan. Samtliga som blivit av med sina
bostader har hittat annan boendeldsning.

. U Andel personer med 50 66,67 0% 75 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt % fram av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
Analys

Fyra personer har kunnat fa insatsen Bostad Forst under ar 2020 varav tva bor kvar efter 12 manader. | staden finns manga
fler man an kvinnor i hemldshet, varfor fler man ocksa far olika boendeinsatser i kombination med andra insatser. Inom
stadsdelsomradet finns ménga man med langvarigt missbruk och med psykiska problem.

U Andel personer med 88 % 91 % 88 % 97 % 93 % 90 % 2020
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet 93 procent. Resultatet har férséamrats i jamforelse med tidigare ar. Forvaltningen bedémer att
pandemin sannolikt paverkat resultatet negativt. Férvaltningen kommer att under kommande ar arbeta med att identifiera
vilka eventuella problem som finns avseende bemoétande fran stadens personal och se dver eventuella atgarder.

U Andel personer med 78 % 83 % 74 % 81 % 82 % 78 % 2020
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stdéd och

service till personer med

funktionsnedséattning)

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet om 82 procent. Férvaltningen bedémer att den pagaende pandemin har paverkat
personernas upplevelse av att de kan paverka insatsens utformning. Bland annat har de inte fatt delta i sin dagliga
verksamhet for att smittspridningen ska minska. Verksamheterna har behovt andra arbetssatt men har sa langt det varit
mojligt gett utrymme for dnskemal och behov géllande alternativa sakra aktiviteter. Medarbetare fran den dagliga
verksamheten har varit hemma hos deltagarna och genomfort olika typer av aktiviteter under smittsékra férhallanden. Under
ar 2021 fortsatter férvaltningen arbetet med att 6ka brukares trivsel i sitt boende.

@ U Andel personer med 90 % 90 % 90 % 72 % 80 % 80 % 2020
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
ndéjda med sin insats
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FRCERIS or/ utfall 97 Argmar KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
¥ Andel ungdomar somi 55,2 % 62,2% 47,3 60 % Tas 2020
g' stockholmsenkaten % fram av
skattar sin halsa som god namnd

Analys

Fler pojkar an flickor skattar sin halsa som god. Tydligast skillnad finns géllande flickor som uppger att de ar ledsna och
deprimerade utan att veta varfor. Liknande trender ses nationellt enligt Folkhdlsomyndigheten. Fler flickor &n pojkar uppsoker
kuratorer inom forvaltningens ungdomsmottagning med anledning av nedstamdhet. Férvaltningen fortséatter arbetet att fa fler
pojkar/unga man att ta kontakt med ungdomsmottagningen.

U Andel ungdomar som i 55 % 55 % 55 % 62 % 62 % 2020
stockholmsenkaten
uppger att de inte
anvander alkohol

Analys

Férvaltningens féltassistenter fortsétter i samverkan med skola och andra verksamheter arbetet med att informera unga och
deras vardnadshavare om alkoholens och tobakens skadeverkningar. Aven arbetet med att informera om oénskade
konsekvenser kring brott och brottsutsatthet som kan kopplas till alkohol fortsatter.

Resultat fran ar 2020 i jamfoérelse med resultat ar 2018

Arskurs 9 - Pa Sédermalm ser utveckling nagot annorlunda ut &n i staden i 6vrigt. | &rets undersékning &r det lika stor andel
pojkar som flickor som uppger att de inte dricker alkohol, 55 procent. For pojkarna innebér det en forsamring da det ar en
minskning fran 68 procent medan det fér flickorna innebar en forbattring med en 6kning fran 47 procent. Over tid &r det ett
positivt resultat for saval pojkar (férutom 2020) som flickor (dér andelen som rapporterat att de inte dricker traditionellt har
varit lagre) aven om det ar svart att uttala sig om trender.

Arskurs 2 - Pa Sédermalm har andelen ungdomar som uppger att de inte dricker alkohol ékat. Bland pojkarna har andelen
Okat fran 24 till 26 procent och bland flickor fran 18 till 19 procent. Jamfért med staden som helhet sa ar det en mindre andel.
| det gemensamma resultatet fér staden uppger 35 procent av pojkarna att de inte dricker alkohol och 29 procent av
flickorna.

U Andel ungdomar som i 79,3 % 75 % 84 % 92 % 92 % 2020
g‘ stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander narkotika

Analys

Foérvaltningen har ett val utvecklat samarbete med lokalpolisen kring upptackt nar det galler anvandning av narkotika och
information till vardnadshavare. Férvaltningen samverkar aven med lokalpolisen kring en mer samlad strategi kring det
férebyggande arbetet mot narkotika, sarskilt cannabis som fortfarande ar det mest vanliga preparat som anvands. Strategin
innebar bland annat innebar att utveckla metoder for att tidigt upptacka unga som réker cannabis och aven att férebygga
narkotikaanvéndning bland ungdomar. Polisen arbetar framst med att begréansa tillgangen av narkotika och férvaltningen mer
med att begrénsa efterfragan. Arbetet med unga i risk for kriminalitet, som att anvanda narkotika &r, prioriteras i
forvaltningens lokala samverkansdverenskommelse med lokalpolisomradet och grundskoleavdelningen. Har ingar aven ett
prioriterat samarbete om skolan som brottsplats.

Resultat ar 2020 i jamforelse med resultat ar 2018

Arskurs 9 - Niondeklassarna pa Sédermalm rapporterar 6kad anvandning av narkotika nagon gang fran 15 procent 2018 till
25 procent 2020. Motsvarande for flickor ar en 6kning fran 13 till 16 procent. Sarskilt pojkarna ligger 6ver snittet for pojkar i
staden. Nar det galler ungdomar i arskurs 9 totalt i staden har narkotika anvandningen okat for pojkar fran 12 till 17 procent
och for flickor fran 9 till 12 procent.

Ar 2 - Bland pojkarna pa gymnasiet ar det en liten minskning fran 42 till 40 procent. Flickorna inom stadsdelsomradet
rapporterar en stor 6kning fran 28 till 40 procent. Flickor och pojkar pa Sédermalm uppger nu samma hdga niva av att ha
anvant narkotika nagon gang. Nar det géller gymnasieungdomar i arskurs 2 totalt i staden har narkotika anvandningen 6kat
for pojkar fran 30 till 32 procent och for flickor fran 25 till 27 procent.

U Andel ungdomar som i 80 % 77 % 84 % 84 % 91 % 2020
g' stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvander tobak

Analys
Forvaltningen arbetar utifrén stadens ANDTS-plan (ANDTS - alkohol, narkotika, doping, tobak och spel) kring
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator hsnodans min/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

tobaksforebyggande arbete som riktar sig till skolor och kommer under ar 2021 fortsatta arbetet med att sprida detta till
skolor.

Resultat ar 2020 i jamforelse med resultat ar 2018

Arskurs 9 - Bland flickor, séarskilt i arskurs 9, pa Sédermalm var det under manga ar en hég andel av dem som uppgav att de
rokte dagligen eller ibland. Arets resultat visar dock en 6kning bland pojkar fran 8 till 11 procent och en minskning bland
flickor fran 22 till 15 procent. | staden évergripande har pojkars rokning kat fran 6 till 8 procent, flickorna ar pa samma niva
som 2018 med 13 procent.

Ar 2 - Pa Sédermalm &r dkningen séarskilt tydlig bland flickor, fran 31 till 38 procent. Nar det géller pojkar ar dkningen fran 23
till 24 procent. | staden Gvergripande har pojkars rokning okat fran 17 till 18 procent och fér flickor fran 25 till 27 procent.

Over tid &r det en minskning géllande daglig rokning fran 2002 men dven har &r det svart att uttala sig om det &r ett
trendbrott eller inte.

v
g

Andel ungdomar som i 85 95
stockholmsenkaten
uppger att de inte burit

vapen

89,73 % 92 91 % 2020

Analys

Fler pojkar an flickor uppger att de burit vapen (t.ex. kniv eller knogjarn). Andelen elever som rapporterar att de inte burit
vapen under de senaste tolv manaderna ar i stort sett oférandrad mellan matningarna 2018 och 2020. En prioriterad fraga ar
att genomfdéra orossamtal inom 48 timmar efter att det kommit till socialtjanstens kdnnedom att ungdomar misstanks ha
begatt brott for forsta gangen. Detta sker inom ramen for arbetet med forvaltningens handlingsplan for att forhindra att barn,
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet.

@ U Antal vrékningar som 0 0 0 0 0 Tas VB
berdr barn framav 2020
namnd
. U Brukarens upplevelse av 74 % 82 % 66 % 77 % 93 % Tas 2020
g‘ trygghet - LSS-boende, fram av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet om 93 procent. Fler man &n kvinnor upplever mer trygghet vilket féljer den allmanna trenden
att kvinnor generellt upplever mer otrygghet. Forvaltningen bedémer att den pagaende pandemin dven har paverkat de
boendes upplevelse av trygghet i stor utstrackning med bland annat begransningar gallande att ta emot besdkare och att inte
kunna delta i sin dagliga verksamhet. Verksamheterna har behévt andra arbetssatt for att minska smittspridningen. Under ar
2021 fortséatter forvaltningen arbetet med att 6ka brukares, sarskilt kvinnors, upplevelse av trygghet i sitt boende.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v

Arbetsmarknadsndmnden, utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna ska fortséatta att utveckla stoédet till elever med
funktionsnedsattning som gar ut ungdomsgymnasiet och
gymnasiesarskolan.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska fortsatta att utbilda personal vid
stadsdelsndmnderna angaende unga lagévertradare och forbereda
socialtjansten pa att kunna arbeta enligt modellen snabbare
lagféring.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska ha en samordnade och styrande roll i
stadsdelsndmndernas och arbetsmarknadsndmndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sékerstélla att det finns en tydlig
vagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

2020-01-01

2020-12-31
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
centralisera sakerstallandet av skyddet for barn och unga vid
hemgang fran Barnahus Stockholm.

2020-01-01

2020-12-31

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad férst och férdela
fler bostader for andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stodet till deltagarna i Bostad forst.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
implementera resultatet av 2019 ars utredning om hur familjehem
kan erbjuda studiestdd.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt
tidigt stéd i samverkan.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
kommunstyrelsen ta fram en stadsévergripande boendeplan for
valdsutsatta dar tillgangen till akut- och genomgangsbostader
sakerstalls i relation till bistandsbehovet.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och
Region Stockholm verka for att fler familjecentraler kan éppnas for
att stérka det tidigt forebyggande arbetet med barn, unga och
deras familjer

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda
hur anhérigstddet till anhériga drabbade av skjutningar och dédligt
vald kan férbattras och se 6ver hur samordningen av stédet med
Region Stockholm och Polismyndigheten kan starkas.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, SHIS
och Bostadsférmedlingen utreda mojligheterna, i fall av vald i nara
relationer, att se till att det ar den valdsutsatta parten, inte
valdsutdvaren, som bor kvar i det gemensamma boendet.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamndern ta fram en gemensam modell for arbetet med
skolsociala team i staden som ocksa kan omfatta hur arbetet kan
utvecklas genom att myndighetsutdvande socialtjanst kan arbeta
mer pa plats i skolan/placeras pa skolor

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna sakerstalla skolgangen fér barn som bor pa
skyddat boende och tillgangen till férskola eller pedagogisk
verksamhet for barn i forskolealder samt utveckla stédet till
placerade barn och vuxna under och efter placeringarna.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den éversyn som gjorts.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnéamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna inventera
och utreda hur samarbetet runt gruppen unga med LSS med
kompletterande psykiatriska diagnoser kan utvecklas.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska samordna arbetet med att implementera
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsnamnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

2020-01-01

2020-12-31

v

Socialnamnden ska ta fram ett nytt program mot hemléshet for
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen fér
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsndmnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

2020-01-01

2020-06-30
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Socialnamnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild éver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hdog.

¥ 4 U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm stérka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer upprattas.

v U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett forslag till fardplan med tillhérande
kostnadsanalys for inférandet av en enhetlig yrkestitulatur inom
LSS-verksamheterna.

LV 4 U Stadsdelsnamnderna ska sakerstélla att allvarssamtal med 2020-01-01 2020-12-31
ungdomar och deras féraldrar samt polis halls inom 48 timmar efter
det att det kom socialtjansten till kAnnedom att den unge for forsta
gangen begatt, eller misstanks ha begatt, brott.

¥ 4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen foér handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

(¥ 4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden 2020-01-01 2020-12-31
sakerstalla att socialtjanst, skola och polis arbetar med lokala
operativa samverkansforum for barn i behov av samlade insatser
fran skola och socialtjanst

¥ 4 U Stadsdelsnamnderna ska i samarbetet med socialndamnden och 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden implementera SAMS-modellen fér att verka
for en obruten skolgang for placerade barn.

Namndmail:
1.4.1. Barn och vuxna lever ett sjalvstandigt liv i en fungerande vardag

Uppfylls delvis

Beskrivning

Barn och vuxna som dr 1 behov av stod far sammanhallna insatser som dkar forutsattningarna
till ett sjalvstandigt liv. Flickor och pojkar, kvinnor och médn som fatt insatser har strategier att
hantera sin livssituation. Verksamheterna fortsitter arbetet med att analysera och
uppmarksamma barnperspektivet, barnrattsperspektivet och barnets perspektiv med
utgangspunkt i barnkonventionen.

Barn och ungdomar som ér i riskzonen att utvecklas ogynnsamt upptécks tidigt. Forvaltningen
utvecklar det forebyggande arbetet tillsammans med lokalpolis och ungdomsjour med sérskilt
fokus pa ungdomar och narkotika. For att upptidcka och motverka psykisk ohélsa bland barn
och unga utvecklas samverkan med BUP. Forvaltningen fortsatter att samverka med skola,
forskola, habilitering och BUP och har insatser for att bryta omfattande skolfrdnvaro.
Forvaltningen arbetar med lokala operativa samverkansforum for barn i behov av samlade
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insatser fran skola och socialtjanst. Barn som véixer upp med fordlder med
missbruksproblematik erbjuds BRA-samtal (barns rétt som anhdriga). Malet ér att 6ka barns
delaktighet och stérka barns utveckling samt forebygga psykisk och fysisk ohélsa.

Forvaltningen samordnar behoven kring gruppen med samsjuklighet, det vill sdga personer
med missbruk och psykisk ohédlsa. Verksamheten tar initiativ till att samordnade individuella
planer uppréttas. Intensiva funktionshdjande insatser erbjuds vid utskrivning fran
slutenvarden till personer med psykisk funktionsnedsittning, exempelvis sirskilda
hélsoinsatser. Forvaltningen arbetar vrakningsforebyggande genom uppsdkande arbete och
ndra samverkan med hyresvérdar. Kontakt med hyresgist och hyresvird sker skyndsamt.

Forvantat resultat

- Fler vuxna har strategier att hantera sin livssituation.

- Fler barn utvecklas gynnsamt.

- Fler barn uppmérksammas och far stod nir en fordlder har missbruksproblematik.
- Inga barnfamiljer vréks.

- Fler vuxna som hotas av vrakning bor kvar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmélet har uppfyllts delvis. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat och tva indikatorer delvis uppnés och att en indikator uppnas helt och
att aktiviteterna dr genomforda.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIDEES man/ or/ utfall PI"OgI:lO Arsmal I§F.s A Period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
.CJ' Andel deltagare inom 90 % 85 % 9% 95% 91 % 2020

socialpsykiatrin som
upplever att deras
sysselsattning ar viktig

Analys

Forvaltningen nar inte arsmalet om 91 procent. Forvaltningen bedémer att den pagaende pandemin har paverkat
personernas upplevelse av sin sysselsattningsverksamhet. Med anledning av risk for smittspridning har flertal brukare inte
kunnat, velat eller vagat delta i verksamheterna. Verksamheten har i méjligaste man anpassats till den enskildes 6nskemal
och behov géllande alternativa sakra aktiviteter. Fler kvinnor an man upplever att deras sysselsattning ar viktig. Inom
sysselsattningsverksamheten deltar fler kvinnor och det finns darfér mer traditionellt kvinnligt inriktade verksamheter.
Forvaltningen fortsatter utveckla verksamheten sa att fler mén ska uppleva att deras sysselséttning ar meningsfull och viktig.

@ ¢ Antal samordnade 336 st 202st  134st 274st 250 st VB
vardplaner for vuxna (SIP) 2020
¢ Antal vuxna med 52 st 34st  18st  64st 60 st VB
boendeinsats som flyttar 2020
till mer sjalvstandigt
boende
Analys

| staden finns manga fler man an kvinnor i hemléshet, varfor fler man ocksa far olika boendeinsatser i kombination med
andra insatser.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Fortsatta utveckla arbetet med Peer Support tillsammans med 2020-01-01 2020-12-31
Socialnamnden i dialog med Region Stockholm.
(¥ 4 Utarbeta en konkret och detaljerad handlingsplan for det lokala 2020-01-01 2020-12-31
arbetet i enlighet med strategin for att minska risken att barn, unga
och unga vuxna dras in i kriminalitet.
¥ 4 Utbilda socialpsykiatrins personal i effektiva metoder mot 2020-01-01 2020-12-31

samlarsyndrom.

Namndmail:
1.4.2. Barn och vuxna med funktionsnedsattning tar del av stod och service pa
lika villkor som andra

= Uppfylls inte

Beskrivning

Flickor och pojkar, kvinnor och mén med funktionsnedsittning som far insatser har verktyg
att hantera sin livssituation och har fétt hjélp att frigéra de resurser som finns hos och runt
dem. Insatserna utformas tillsammans med den enskilde sé att formigorna kan utvecklas
utifran de egna behoven och 6nskemélen. Malet &r att identifiera mojliga végar till ett
sjalvstiandigt liv. Barn ges inflytande och delaktighet i enlighet med barnkonventionens
intentioner. Verksamheterna starker méjligheterna for mélgruppen att delta pa
arbetsmarknaden och underlitta 6vergangen till praktikplats, arbete eller studier.
Verksamheterna fortsitter utveckla anviandandet av digitala stéd och vélfardsteknik och
stodjer deltagarna i anvindandet av digital teknik.

Forvantat resultat

- Den enskildes inflytande okar.
- Fler personer kommer vidare till praktikplats, arbete eller studier.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet inte har uppfyllts. Bedomningen grundas pa
att forvintat resultat och indikatorerna inte uppnétts och att en av aktiviteterna inte har kunnat
genomforas.

Med anledning av pandemin har insatser inte kunnat genomforas fullt ut. For att minska
smittspridning av Covid-19 har verksamheterna behovt édndra arbetssétt men har sé langt det
varit mojligt gett utrymme for brukares 6nskemil och behov géllande alternativa sékra
aktiviteter och insatser.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall Progl?o Arsmal I§F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. EJ' Andel drenden som ror 42 % 38 % 53 % 100 % 90 % VB

barn och unga inom stéd 2020
och service till personer
med funktionsnedséattning
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator hsnodans min/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

dar barnet/den unge har
tillfragats om sin asikt

Analys

Det Iaga utfallet ar en direkt konsekvens av pagaende pandemi. Det ar fortsatt svart att traffa barn under radande
férutsattningar och forvaltningen ser éver mojligheter att utveckla andra arbetssatt for att kunna fa ta del av barns och ungas
asikt. Fler pojkar ar aktuella for insatser men fler flickor har varit delaktiga. Vanligtvis ar flickor mer benagna att svara pa vara
fragor och darmed vara delaktiga. Detta ar delvis ocksa kopplat till alder. Skillnaderna mellan kénen ar en fraga vard att
analysera vidare. Forvaltningen behdver se dver hur pojkars delaktighet kan 6ka.

. .CJ' Antal personer som 1st 0 st 1st 4 st 4 st 2020
avslutar insatsen daglig
verksamhet och
sysselsattning for att
pabdrja praktikplats,
arbete eller studier

Analys

Daglig verksamhet har varit stangd under delar av aret pa grund av pandemin vilket gjort att det varit svart for brukare att fa
mojlighet att komma vidare till praktikplats, arbete eller studier. Stangningen och restriktionerna som féljde med pandemin
har medfort att det varit svarare att félja upp brukare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Fortsatta utveckla och inféra metoder for arbetssatt som syftar till 2017-01-01 2020-12-31
att starka brukarinflytandet.

!

Folja upp vad som genomférts utifran foregaende ars inventering 2018-01-01 2020-12-31
av tillgangligheten i de kommunala verksamheterna.

¥ 4 Personer boende i gruppbostad erbjuds mdjlighet till regelbunden 2019-01-01 2020-12-31
fysisk aktivitet.

Namndmal:
1.4.3. Barn och vuxna utsatts inte for vald

© Uppfylls helt

Beskrivning

Alla verksamheter har grundlaggande kunskap om vald i ndra relationer och kan vigleda
valdsutsatta kvinnor och mén 1 vart de kan vinda sig for att fa rad, stod och information.
Véldsutsatta flickor och pojkar, kvinnor och mén i behov av skydd erbjuds skyddat boende
eller tillfélligt boende med boendestdd. Valdsutsatta kvinnor och midn samt vildsutovare
erbjuds stod och behandling inom Relationsvaldscentrum Innerstaden (RVCI). Medarbetarna
pa RVCI har lang erfarenhet och kompetens i att méta sérskilt sarbara grupper, exempelvis
personer utsatta for hedersrelaterat vdld och fortryck. Forvaltningen fortsétter att utveckla
samarbetet internt och med polisen for att upptécka och motivera fler valdsutovare att ta emot
insatser. Risk- och skyddsbedomningar gors kontinuerligt i arbetet med barn som utsétts,
upplever eller riskerar att utséttas for vald. Valdsutsatta flickor och pojkar erbjuds stéd inom
Sodermalms 6ppenvard som édr samlokaliserad med RVCI. I det tidigt valdsforebyggande
arbetet riktat mot barn och unga sker samverkan mellan socialtjénst och forskola.
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Forvaltningen utvecklar arbetet med att forebygga att personer med funktionsnedséttning
utsdtts for vald i ndra relationer.
Forvantat resultat

- Flickor och pojkar, kvinnor och mén utsatta for vald i nira relation eller hedersrelaterat vald
och fortryck, far stod och skydd utifrén sina behov.
- Fler véldsutovare far insatser att bryta sitt beteende.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmaélet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat och indikatorerna uppnas.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator G mén/ or/ utfall Prog[\o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel valdsutsatta som 7% 3%  T7T% 84% 70 % 2020
fullféljer behandling pa
RVCI
@ .CJ' Andel valdsutévare som 64 % 64 % 67% 89% 60 % 2020
fullféljer behandling pa
RVCI

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande
Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts delvis. Beddmningen grundas pa att sex av tio KF-indikatorer uppnas, tre uppnas
delvis och en uppnas inte och att KF-aktiviteterna dr genomforda. Ett av underliggande
nidmndmal har uppfyllts och tre har uppfyllts delvis.

Verksamheten har under aret snabbt stéllt om och flexibelt anpassat insatser, innehall och
aktiviteter till det nya ldget med Covid-19-pandemin. Verksamheten har varit hart belastad
men fungerat vél tack vare fantastiska insatser frdn medarbetare och chefer.

P& S6dermalm bor det cirka 21 000 personer som &r 65 ar eller dldre och av dessa ér cirka

3 700 aktuella pa forvaltningens bestéllarenhet for ndgon form av bistdndsbeddmd insats som
exempelvis hemtjédnst, trygghetslarm, dagverksamhet, servicehus, vird- och omsorgsboende
eller anhorigstdd. I ménga fall 4r den dldre beviljad flera olika insatstyper och dessa kan
variera over tid. I flera situationer stdrks dven dldreomsorgens insatser med stdd frén sociala
avdelningens vuxenenhet som till exempel vid missbruksproblematik, behov av stddboende
eller ndr det forekommer véld i néra relationer.

Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg dér den dldre har huvudrollen i sitt liv pagar
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standigt. Utgangspunkten dr den enskildes behov och dnskemal. Ritten till sjdlvbestimmande
ar grundldggande 1 bistdndsbedomningen. Det &r viktigt att bistdndsbedomningen ar jadmstélld,
tillgénglig och likvirdig sa att beslutet blir korrekt och de dldre kénner trygghet infor
alderdomen. Genomforandeplanerna dr centrala for att sdkerstilla att den dldre far den hjélp
och det stod som beviljats. Den dldre involveras bade i planeringen och i genomforandet av
den beviljade insatsen.

Med anledning av den pdgdende pandemin har verksamheten arbetat med stort fokus pa att
undvika smittspridning inom vard- och omsorgsboende och inom hemtjénsten. Inom
forvaltningens hemtjanst har ett sa kallat forstarkningsteam organiserats. Forstarkningsteamet
besoker endast kunder som har konstaterad smitta eller misstanke om smitta. Detta for att inte
sprida smittan mellan kunder. Forvaltningens forstarkningsteam har dven besokt kunder hos
privata utforare om dessa inte haft egna forstarkningsteam. En studie kring snabbtester har
pagatt under ett par veckor i december i vilken Familjelédkarna, Folkhdlsomyndigheten och
Smittskydd Stockholm haft ansvaret. Tvd av S6dermalms vard- och omsorgsboenden,
Nytorgsgarden och Magdalenagarden, har deltagit i studien. Provtagning har skett av
medarbetare fOr att testa kvaliteten pd snabbtestet. Slutsatser som dragits av studien ar att
testerna dr tillforlitliga och man vill infora detta brett och ddrmed finga upp asymtomatiska
personer. Vaccinering av de boende pa vard- och omsorgsboendena startade 1 slutet av
december, forst ut var Nytorgsgardens vard- och omsorgsboende. Vaccineringen fortsétter
under kommande ar och sé snart som mojligt kommer dven personal att erbjudas vaccinering.

Eftersom det under aret varit besoksforbud pé vard- och omsorgsboendena under nagra
perioder har medarbetarna pé olika sétt hjdlpt till for att underlétta for de dldre att halla
kontakt med sina anhoriga. Umgédnge kan till exempel ske genom olika digitala kanaler med
bade bild och tal eller genom att de dldre far hjilp att triffa anhoriga utomhus. P
forvaltningens vard- och omsorgsboenden bade i egen regi och de som drivs pé entreprenad
finns mojlighet att traffa anhoriga och vdnner pa terrassen eller balkongen pa varsin sida om
ett plexiglas. Dar det ar mojligt finns ocksa stora télt med infravdarme dér det gar att tréffas
med avstand. I rddande situation har samverkan med nirstdende varit central och
verksamheterna har satsat ytterligare pa tydlig muntlig och skriftlig information om arbetssitt,
rutiner och riktlinjer. Kommunikation som bidrar till trygghet bland nérstaende skapar ocksa
forutséttningar for att den enskilde ska uppleva trygghet trots pandemins nulédge.

Forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskoterska, MAS, har utbildat medarbetarna i1 basala
hygienrutiner och informerat om hur skyddsutrustningen ska anvindas med mera. Hon har
varit ute olika tider pa dygnet sa att samtliga medarbetare fatt mojlighet till utbildning och
information. Utbildningar har dven genomforts i samverkan med #ldreforvaltningen och Aso
vardgymnasium. Utbildningen har skett pa plats 1 verksamheten med handledning av
vérdldrare frin Asd gymnasium.

Inom hemtjénsten ligger fokus pé arbetet med att 6ka personalkontinuiteten. Detta sker bland
annat genom forbdttrad samverkan runt den dldres behov och 6kad flexibilitet for att
tillmGtesgéd den dldres Onskemal inom ramen for bistandsbeslutet. Arbetsséttet stimmer vél
overens med arbetssittet med ramtid som innebér att bestillningarna &r mindre detaljrika och
utforandet ldttare att paverka for den dldre. Insatsernas kvalitet sdkerstélls genom 16pande och
strukturerad hantering av avvikelser, klagomal och synpunkter. Verksamheten arbetar
kontinuerligt for att forbéttra sina kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering,
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arbeta med omrédesindelning och arbetslag.

Forebyggande och hédlsofrimjande insatser ar ett viktigt omrade som spelar en stor roll for ett
friskare dldrande. En del av det hilsoframjande arbetet ar att utveckla mat och maltider.
Arbetet med verksamhetsnira matlagning &r nu infort pa forvaltningens fyra vard- och
omsorgsboenden. Vid starten fanns dietist och kock pa plats for handledning och stod pé
vaningsplanen. Maten tillagas nu pé samtliga vaningsplan och merparten av maten tillagas
helt fran grunden forutom kott och kyckling som kommer fardiglagat fryst detta pa grund av
regler som géller vid hantering av livsmedel. I Hemlagat ingar att maltiden ska vara en
gemensam aktivitet och att varje boende far en mdjlighet att aktivt delta i matlagningen och
maéltiderna. Doft frdn matlagning och aktivitet i koket kan bidra till 6kad aptit och dkat
energiintag. Forvaltningen arbetar med att pa ett strukturerat sétt f6lja upp vad de dldre tycker
om maten och maltidssituationen. Hittills har det kommit positiva reaktioner fran de dldre pa
det nya arbetssittet.

Ett prioriterat omrade for forvaltningen dr dldre med psykisk ohilsa, ensamhet och social
isolering. P4 bestillarenheten arbetar tre sirskilda bistindshandlidggare med méalgruppen. De
har farre antal drenden 4n andra bistandshandlidggare for att ha mer tid till dessa dldre och
samverkan kring dem. Forvaltningen har sedan 1 mars en dldrekurator som har arbetat med att
bland annat handleda personal och fortsétta att hdja kompetensen inom dldreomsorgen. Detta
arbete har fitt en lite annan inriktning pa grund av fokus pd pandemin men handledning har
nu paborjats.

Arbetet med Agenda 2030, som bland annat innehéller mal om hélsa och vilbefinnande och
jamstilldhetsintegrering, genomsyrar verksamheten.

Stockholm stad ingar ocksa 1 forvaltningsomrade for finska, samiska och mednkieli vilket
innebdr att de dldre erbjuds information pa dessa sprak till vdsentlig del om s& onskas.
Information pd samiska och meénkieli har inte efterfragats och farre dn fem ginger per ar
efterfragas information pa finska.

Verksamheten har fortsatt arbetet med utvecklingen av digitala arbetssitt pa olika sétt.
Verksamheten har kopt in digital teknik for att stimulera enskilda, vara en del 1 arbetet med
kognitiv sjukdom och for att kommunicera med brukare och anhdriga. Allt gors som en del i
det personcentrerade arbetssittet. Exempel pa detta ér elektriska gungstolar med inbyggd
musik, informationsskdrmar till verksamheterna, pekskidrmar till personalrummen, talpuckar,
Ipads, smartphones, robotkatter och Tovertafel. Tovertafel dr ett interaktivt spel som ar
speciellt anpassat till personer med demens.

Forvaltningen har samarbetat med Bromma och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar 1 en
gemensam upphandling av digitala inkdp inom hemtjdnsten. Upphandlingen &r klar och
leverantor blev Mathem. Utbildning av medarbetarna 1 hur de hjélper de dldre att bestilla mat
pagér. Den rddande situationen med pandemin har gjort att den digitala utvecklingen géatt
framat pd olika sétt. Under hdsten startade forvaltningen en digital fixartjdnst som innebér att
fixaren kommer hem och hjilper de dldre med att komma igang med videosamtal och annat.
Forvaltningen har under aret deltagit i ett samarbete med Kungliga tekniska hogskolan, KTH,
som inneburit att mastersstudenter skriver uppsatser om vilka olika utmaningar som visat sig,
1 de icke bistindsbeddmda verksamheterna, i samband med pandemin och hur dessa kan 19sas.
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Studenterna har tagit fram olika koncept som fri lunch for nya géster, en guidebok till event
och hur verksamheten kan arbeta &nnu mer med marknadsforing. Nar verksamheten far 6ppna
kommer de olika koncepten att testas och utvirderas.

Aktivitetscenter

Den 13 mars stingdes forvaltningens sociala motesplatser med anledning av pandemin.
Forvaltningen stéllde d& om verksamheten till en stodverksamhet via telefon. Det finns fem
telefonnummer dit stadsdelsomradets dldre kan vinda sig med sina fragor eller om de helt
enkelt bara vill prata med ndgon. Broschyrer om detta delas ut bland annat med hjilp av
hemtjénsten och det annonseras i dagspressen. Verksamheten arbetar med att hitta alternativa
aktiviteter och stilla om fran fysiska till digitala moten sé linge aktivitetscentret och
traffpunkterna maste vara stdngda. Till exempel har en kulturkatalog tagits fram med
upplevelser pa webben, det erbjuds digitala fikatraffar och matlagen for herrar som tidigare
ordnats sker via Skype och alla har varit vilkomna till forvaltningens kolonilott &ven om dér
inte dr ndgon speciell verksamhet. Motesplatserna Gppnade 1 oktober igen men pa grund av
den 6kade smittspridningen i samhéllet och nya rekommendationer kunde dessa bara vara
Oppna nagra veckor innan de fick stingas igen.

Tryggt mottagande i hemmet

Verksamheterna har under aret stillt om med stort fokus pa att minska smittspridningen vilket
gjort att det ordinarie arbetet med att de édldre ska kdnna trygghet fortsatt med ytterligare
tyngd. Till exempel arbetar verksamheten enligt arbetsmodellen, Tryggt mottagande 1
hemmet, for att sdkerstilla en trygg hemgang efter vistelse pé sjukhus. Efter ett uppehall med
anledning av pandemin ar arbetet ater igang. De uppfoljningar som gjorts visar att
upplevelsen av trygghet hos den enskilde &r stor och att inga aterinldggningar pa sjukhus har
skett.

Ungdomsbesok inom dldreomsorgen

Vérd- och omsorgsboendena arbetar med ungdomsbesok 1 verksamheterna. Dessa har under
pandemin inte kunnat genomforas men kommer aterupptas sa snart rddande situation med
pandemin forbéttras.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens s/ on utfall P97 Arsmar KPS period
utfall ; . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel boende pa vard- 69 % 56 % 74 % 67 % 75 % Tas 2020
och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Det ar nagot fler som upplever att maltiden ar en trevlig stund pa dagen jamfért med forra aret men verksamheten nar inte
malet. Satsning pa maten och maltiderna fortsatter. Pa férvaltningens vard- och omsorgsboenden kommer det nya
arbetssattet "Hemlagat" att utvarderas tillsammans med de boende.

Det ar svart att dra nagon slutsats av varfor det ar skillnad mellan man och kvinnor. Mannen &r farre i antal an vad kvinnorna
ar vilket gor att mannens svar far stérre genomslag.

U Andel boende pa vard- 56 % 48 % 59 % 57 % 65 % Tas 2020
och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens .
Indikator FRCERIS or/ utfall  FT097°  Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Analys

Brukarunderskningen genomférdes under mars-maj da pandemin pagick for fullt. Den 30 mars inférdes besoksférbud pa
stadens vard- och omsorgsboenden. Trots detta ar resultatet i stort sett det samma som 2019. Forvaltningens fortsatter att
arbeta med att alla ska fa komma ut i den utstrackning och pa det satt som de 6nskar.

Det ar svart att dra nagon slutsats av varfér det ar skillnad mellan mén och kvinnor. Mannen ar farre i antal an vad kvinnorna
ar vilket gor att mannens svar far stérre genomslag.

@ U Andel omsorgstagare som 88 % 89% 87% 84% 86 % 86 % 2020
g' upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
0 7 Andel omsorgstagare som 80 % 75% 82% 75% 7% 7% 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
© U Andeltrygga 81 % 80% 81% 78% 81 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
U Andel trygga 85 % 82 % 86 % 87 % 90 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd

Analys

Resultatet har férsamrats nagot lite men visar att verksamheterna trots de konsekvenser pandemin inneburit kunnat behalla
kanslan av trygghet bland de boende.

Det ar svart att dra nagon slutsats av varfor det ar skillnad mellan mén och kvinnor. Mannen &r farre i antal an vad kvinnorna
ar vilket gor att mannens svar far stérre genomslag.

@ U Andelen ngjda 98 % 98%  98% 89% 92 % 92 % 2020
g' omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen njda 86 % 87% 86% 84% 85 % 85 % 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
© U Andelen njda 83 % 81% 85% 8% 82 % 82 % 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
. U Antal personal en 12,4 12,4 10 Max 10 2020
hemtjansttagare med person
minst tva besék om dagen er

moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Detta ar ett fokusomrade for samtliga hemtjanstutférare. Enheterna arbetar kontinuerligt for att forbattra sina
kontinuitetssiffror genom att effektivisera sin planering, arbeta med omradesindelning och arbetslag. S6dermalm har ett stort
antal utférare med varierande storlek i antal kunder och geografiskt omrade vilket ger olika férutsattningar i
forbattringsarbetet. Bedémningen ar att malet om 10 ar svart att na fér samtliga utférare. Denna indikator méts pa nationell
niva och forvaltningens resultat ligger bland den fjardedel av Sveriges kommuner som har bast resultat.

Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och
stadsdelsndmnderna pabdrja ett pilotsamarbete med Region

2020-01-01 2020-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stockholm fér att stérka en sammanhéllen vard och omsorg fér
aldre samt utveckla ett relevant systemstdd for detta

(¥ 4 U Stadsdelsnamnderna ska inféra majligheten till digitala inkdp 2020-01-01 2020-12-31

¥ 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna infoéra IBIC inom bistandsbedémning fér aldre

" ] Adrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna se 6ver reglerna for bistandsbedémningen fér
och behovet av dagverksamhet

¥ 4 U Aldrendmnden ska i samarbete med socialn&mnden och 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamnderna stérka tillgangen till personliga ombud fér
aldre personer med psykisk ohalsa

¥ 4 U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver 2020-01-01 2020-12-31
koncepten aktivitetscenter och sociala tréffpunkter och hur dessa
ska forhalla sig till varandra

Namndmail:
1.5.1. Aldres stdd, vard och omsorg ar av hég kvalitet

Uppfylls delvis

Beskrivning

Verksamheten skapar en god kvalitet genom att ha en dialog med den dldre och
individanpassa insatserna. I verksamheterna ges mojlighet till regelbundna utevistelser,
villagad mat och social gemenskap. Aldre vet att det under hela aret finns mojlighet att
komma utomhus, ta en promenad eller att delta 1 utflykter. Verksamheten arbetar aktivt med
att forbattra méltidsupplevelsen for den dldre. Verksamheten har rekryterat en kock/utbildare
med erfarenhet frin dldreomsorgen. Kocken haller utbildningar tillsammans med
forvaltningens dietist och skapar menyer med ritta nidringsviarden samt stéttar chefer och
medarbetare i1 arbetet med att utveckla maten och méltiderna pé forvaltningens vard- och
omsorgsboenden.

Forvaltningens vard- och omsorgsboenden och servicehuset fortsitter utveckla teambaserat
arbetssétt dar olika professioners kompetens tas tillvara.

For att framja sociala och kulturella upplevelser deltar forvaltningen 1 stadens satsning med
ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboendena.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har tillgang till en dldreomsorg med hdg kvalitet som priglas av
respekt for den enskildes behov och 6nskemal.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts delvis. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat och en av indikatorerna uppnas och tre uppnés delvis. Indikatorernas
resultat bygger pé individuppfoljningar som gors av bestillarenheten. Med anledning av
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pandemin har det inte gjorts s& minga individuppfoljningar under dret. Detta gor att analysen
av resultatet fran indikatorerna, som bygger pa individuppfoljningar, baseras pa ett valdigt
litet underlag.

Verksamheterna har under éret stillt om med stort fokus pa att minska smittspridningen
medan arbetet med att pa olika sétt ge stod, vard och omsorg av hog kvalitet ocksa har
fortsatt. Arbetet med verksamhetsnira matlagning ar nu infort pa forvaltningens fyra vard-
och omsorgsboenden. Maten tillagas nu pa samtliga vaningsplan utifran naringsberdknade
menyer och recept som tagit fram av kock och dietist. Eftersom det under aret varit
besoksforbud pé vard- och omsorgsboendena under nagra perioder har medarbetarna pa olika
sitt underlattat for de &ldre att halla kontakt med sina anhoriga. Pa forvaltningens vard- och
omsorgsboenden bade i1 egen regi och de som drivs pa entreprenad finns mojlighet att traffa
anhoriga och vinner pa terrassen eller balkongen pa varsin sida om ett plexiglas. Dér det ar
mojligt finns ocksa stora télt med infravdrme dér det gér att traffas med avstand.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator G mén/ or/ utfall Prog[\o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andel didre i vard- och 82 % 83% 8% 75% 80 % VB

omsorgsboende som 2020

tycker att de far komma ut
i den utstrackning de
onskar

Analys

Indikatorns resultat bygger pa individuppféljningar som gors av bestallarenheten. Med anledning av pandemin har inte
tillrackligt manga individuppfoéljningar gjorts under aret for att kunna dra nagra slutsatser av resultatet. Antal svar fran
personer med beslut om vard- och omsorgsboende ar 74 stycken vilket &r 17 % av de som har beslut fran ndmnden.
Indikatorn ar darfor inte sarskilt tillforlitlig och lampar sig inte for analys. Forvaltningen arbetar nu enligt ett nytt arbetssatt
som innebar att medarbetarna ringer till de boende istéllet for att besdka dem. Detta sa att uppfdljningen ska fungera
framover aven om pandemin fortsatter.

.Cf Andel &ldre i vard- och 91 % 91 91 94 % 100 % VB
omsorgsboende som 2020
upplever att maltiderna ar
trevliga

Analys

Indikatorns resultat bygger pa individuppféljningar som gors av bestallarenheten. Med anledning av pandemin har inte
tillrackligt manga individuppfdljningar gjorts under aret for att kunna dra nagra slutsatser av resultatet. Antal svar fran
personer med beslut om vard- och omsorgsboende ar 74 stycken vilket &r 17 % av de som har beslut fran namnden.
Indikatorn ar darfér inte sarskilt tillforlitlig och [ampar sig inte fér analys. Férvaltningen arbetar nu enligt ett nytt arbetssatt
som innebéar att medarbetarna ringer till de boende istallet for att beséka dem. Detta s att uppféljningen ska fungera
framdver aven om pandemin fortsatter

?‘ Andel aldre i vard- och 83 % 91 % 80 % 91 % 100 % VB
omsorgsboende som ar 2020
néjda med maten

Analys

Indikatorns resultat bygger pa individuppféljningar som gors av bestallarenheten. Med anledning av pandemin har inte
tillrackligt manga individuppféljningar gjorts under aret for att kunna dra nagra slutsatser av resultatet. Antal svar fran
personer med beslut om vard- och omsorgsboende ar 74 stycken vilket &r 17 % av de som har beslut fran namnden.
Indikatorn ar darfér inte sarskilt tillforlitlig och [ampar sig inte fér analys. Férvaltningen arbetar nu enligt ett nytt arbetssatt
som innebar att medarbetarna ringer till de boende istallet for att beséka dem. Detta sa att uppfdljningen ska fungera
framdver aven om pandemin fortsatter.

Det ar svart att dra nagon slutsats av varfor det ar skillnad mellan man och kvinnor. Av de 74 som svarat ar 51 kvinnor och
23 man. Resultatet skiljer sig at pa de olika vard- och omsorgsboendena sa djupare analys far géras pa varje boende.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator HElenpe man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Andel dldre med 70 % 62% 1% 73% 75 % VB

hemtjanst som tycker att 2020

det &r ungefar samma
personer som hjélper dem

Analys

Indikatorns resultat bygger pa individuppféljningar som gérs av bestallarenheten. Med anledning av pandemin har inte
tillrackligt manga individuppfdljningar gjorts under aret for att kunna dra nagra slutsatser av resultatet Antal svar fran
personer med beslut om insatser fran hemtjansten ar 245 stycken vilket ar 14 % av de som har beslut fran namnden.
Indikatorn ar darfor inte sarskilt tillforlitlig och lampar sig inte for analys. Forvaltningen arbetar nu enligt ett nytt arb etssatt
som innebar att medarbetarna ringer till de boende istéllet for att beséka dem. Detta sa att uppfdljningen ska fungera
framover dven om pandemin fortsatter.

Det ar svart att dra nagon slutsats av varfor det ar skillnad mellan man och kvinnor. Av de 245 som svarat &r 186 kvinnor och
59 man. Resultatet skiljer sig at hos de olika utférarna sa djupare analys far goras dar.

Namndmail:
1.5.2. Aldre ska kdnna trygghet infor att aldras

Uppfylls delvis

Beskrivning

Verksamheten ska erbjuda ett gott bemdtande samt arbeta proaktivt och bedriva en
uppsokande verksamhet for att ge dldre och deras anhoriga information om vilket stod som
finns att fa vid behov av dldreomsorg. Verksamheten skapar forutséttningar for en
dldreomsorg av god kvalitet genom att ha dialog med den dldre och genom att mota varje
individ pa ett respektfullt sitt. Verksamheten arbetar dven for att dialogen med de anhdriga
ska vara bra. Den éldre ska ha huvudrollen 1 sitt eget liv och ha stora mojligheter till paverkan
och inflytande pa sin vardag. Informationen om vilka aktiviteter som finns ska utvecklas for
att né fler besokare.

Verksamheten har borjat arbeta enligt arbetsmodellen, Tryggt mottagande 1 hemmet, for att
sakerstélla en trygg hemgéng efter vistelse pa sjukhus. Det innebdr att ett team av
underskoterskor besoker den éldre pa sjukhuset och sedan moter upp den dldre 1 hemmet nir
hen skrivs ut fran sjukhuset.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de vet vilket stod som finns att fa vid behov av dldreomsorg.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmaélet har uppfyllts delvis. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat uppnas och samtliga indikatorer uppnas delvis.

Tva av indikatorerna bygger pa resultat frén individuppfoljningar som gors av
bestillarenheten. Med anledning av pandemin har det inte gjorts sd ménga
individuppfoljningar under aret. Detta gor att analysen av resultatet fran indikatorerna, som
bygger pd individuppfoljningar, baseras pa ett vildigt litet underlag.
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Verksamheterna har under éret stillt om med stort fokus pa att minska smittspridningen men
arbetet med att de dldre ska kinna trygghet har ocksé fortsatt. Som exempel arbetar
verksamheten enligt arbetsmodellen, Tryggt mottagande i hemmet, for att sékerstélla en trygg
hemgéng efter vistelse pa sjukhus. Efter ett uppehdll med anledning av pandemin &r arbetet
ater igang. De uppfoljningar som gjorts visar att upplevelsen av trygghet hos den enskilde &r
stor och att inga aterinliggningar pa sjukhus har skett.

Forutom kommunikation via digitala kanaler och annonsering skickar forvaltningen ut
information per post om dldreomsorgens erbjudande om stdd och service genom dppna och
bistandsbeddmda verksambheter till alla seniorer som fyllt 80 ar. Genom ett inbjudande tilltal
dér pensiondrsradet anvints som referensgrupp ser vi att detta dr en viktig del i att dldre vet
vilket stod som finns att fa.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
.Cf Andel aldre i vard- och 93 % 100 % 90 % 97 % 100 % VB

omsorgsboende som 2020

tycker att de beméts pa
ett respektfullt satt.

Analys

Indikatorns resultat bygger pa individuppféljningar som gérs av bestallarenheten. Med anledning av pandemin har inte
tillrackligt manga individuppfdéljningar gjorts under aret for att kunna dra nagra slutsatser av resultatet. Antal svar fran
personer med beslut om vard- och omsorgsboende ar 74 stycken vilket &r 17 % av de som har beslut fran ndmnden.
Indikatorn ar darfor inte sarskilt tillforlitlig och lampar sig inte for analys. Forvaltningen arbetar nu enligt ett nytt arbetssatt
som innebar att medarbetarna ringer till de boende istéllet for att besdka dem. Detta sa att uppfdljningen ska fungera
framover aven om pandemin fortsatter.

Det ar svart att dra nagon slutsats av varfér det ar skillnad mellan man och kvinnor. Av de 74 som svarat ar 51 kvinnor och
23 man. Resultatet skiljer sig at pa de olika vard- och omsorgsboendena sa djupare analys far géras pa varje boende.

E?‘ Andel aldre med 99 % 98 % 99 % 99 % 100 % VB
hemtjanst som tycker att 2020
de far ett respektfullt
bemétande

Analys

Indikatorns resultat bygger pa individuppféljningar som gors av bestallarenheten. Med anledning av pandemin har inte
tillrackligt manga individuppfoljningar gjorts under aret for att kunna dra nagra slutsatser av resultatet Antal svar fran
personer med beslut om insatser fran hemtjansten ar 245 stycken vilket ar 14 % av de som har beslut fran namnden.
Indikatorn ar darfér inte sarskilt tillforlitlig och Iampar sig inte for analys. Férvaltningen arbetar nu enligt ett nytt arbetssatt
som innebar att medarbetarna ringer till de boende istéllet for att besdka dem. Detta sa att uppfdljningen ska fungera
framdver aven om pandemin fortsatter

.CJ' Andel &ldre som kénner 95 % 91 % B% 9% 100 % 2020

sig trygga i
dagverksamheten

Analys

Det ar ett hogt resultat dar férvaltningen nastan nar malet. Mannen kanner sig dock inte lika trygga som kvinnorna.
Foérvaltningen fortsatter arbetet med att alla ska kdnna sig trygga genom bland annat individuella samtal med gasterna. Det
ar fa manliga gaster pa dagverksamheterna vilket gor att det statistiska genomslaget blir stort om enstaka eller fa man
kanner sig otrygga.

Namndmail:
1.5.3. Aldre dr med och utformar sin beviljade insats

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Genomforandeplanerna ér centrala for att sikerstélla att den dldre far den hjilp och det stod
som beviljats. Den éldre involveras bade i planeringen och i genomforandet av den beviljade
insatsen.

Inom hemtjénsten ligger fokus pa arbetet med att 6ka personalkontinuiteten. Detta sker bland
annat genom forbéttrad samverkan runt den dldres behov och 6kad flexibilitet for att
tillmotesgd den dldres onskemal inom ramen for bistdndsbeslutet. Arbetsséttet stimmer val
overens med arbetssdttet med ramtid som innebér att bestdllningarna dr mindre detaljrika och
utforandet lattare att paverka for den dldre.

Forebyggande och hélsofrimjande insatser dr ett viktigt omrade som spelar en stor roll for ett
friskare och bittre dldrande. Aktiviteterna i dagverksamheten, pa aktivitetscentret och de
sociala motesplatserna utvecklas kontinuerligt i dialog med de 4ldre. Aven informationen om,
och sittet att kommunicera, vilka aktiviteter som finns utvecklas for att né fler bes6kare.

Forvantat resultat

- Aldre upplever att de har mojlighet att paverka utformningen av de dagliga insatserna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmaélet har uppfyllts delvis. Bedomningen grundas
pa att forvintat resultat och en av indikatorerna uppnis och tre uppnis delvis.

Tre av indikatorerna bygger pa resultat fran individuppfoljningar som gors av
bestillarenheten. Med anledning av pandemin har det inte gjorts sd manga
individuppfoljningar under aret. Detta gor att analysen av resultatet frdn indikatorerna, som
bygger pa individuppfoljningar, baseras pa ett vildigt litet underlag.

Verksamheterna har under aret stéllt om med stort fokus pé att minska smittspridningen men
arbetet med att de dldre ska vara med och utforma sin beviljade insats har ocksa fortsatt.
Utgéngspunkten dr den enskildes behov och 6nskemal. Ritten till sjdlvbestimmande &r
grundldggande 1 bistandsbedomningen. Det ar viktigt att bistandsbedomningen dr jamstalld,
tillgdnglig och likvérdig sé att beslutet blir korrekt och uppnér malet att de dldre kdnner
trygghet infor dlderdomen. Genomfoérandeplanerna &r centrala for att sdkerstélla att den dldre
far den hjélp och det stod som beviljats.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens X
Indikator FELEEENS man/ or/ utfall Progl?o Arsmal I§F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
® ¢ Andelaidrei 68 % 67%  68%  56% 60 % 2020
bistandsbeslutad
dagverksamhet som kan
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i
dagverksamheten
.CJ' Andel dldre i vard - och 93 % 95 % 91 % 95 % 100 % VB

omsorgsboende som kan 2020
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens )
Indikator hsnodans min/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s° Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

paverka hur hjalpen
genomfors

Analys

Indikatorns resultat bygger pa individuppféljningar som gérs av bestallarenheten. Med anledning av pandemin har inte
tillrackligt manga individuppfdljningar gjorts under aret for att kunna dra nagra slutsatser av resultatet. Antal svar fran
personer med beslut om vard- och omsorgsboende ar 74 stycken vilket &r 17 % av de som har beslut frdn ndmnden.
Indikatorn ar darfor inte sarskilt tillforlitlig och Iampar sig inte for analys. Forvaltningen arbetar nu enligt ett nytt arb etssatt
som innebar att medarbetarna ringer till de boende istéllet for att beséka dem. Detta sa att uppfdljningen ska fungera
framover aven om pandemin fortsatter.

E?‘ Andel dldre med 88 % 84 % 89 % 88 % 90 % VB
hemtjanst som far hjalp pa 2020
Onskade tider

Analys

Indikatorns resultat bygger pa individuppféljningar som gérs av bestallarenheten. Med anledning av pandemin har inte
tillrackligt manga individuppfdéljningar gjorts under aret for att kunna dra nagra slutsatser av resultatet. Antal svar fran
personer med beslut om insatser fran hemtjansten ar 245 stycken vilket ar 14 % av de som har beslut fran namnden.
Indikatorn ar darfor inte sarskilt tillforlitlig och lampar sig inte for analys. Forvaltningen arbetar nu enligt ett nytt arb etssatt
som innebar att medarbetarna ringer till de boende istallet for att bes6ka dem. Detta sa att uppfdljningen ska fungera
framover dven om pandemin fortsatter.

E?‘ Andel dldre med 95 % 90 % 96 % 96 % 100 % VB
hemtjanst som far hjalp sa 2020
som 6verenskommits

Analys

Indikatorns resultat bygger pa individuppféljningar som goérs av bestéllarenheten. Med anledning av pandemin har inte
tillrackligt manga individuppfdéljningar gjorts under aret for att kunna dra nagra slutsatser av resultatet. Antal svar fran
personer med beslut om insatser fran hemtjansten ar 245 stycken vilket ar 14 % av de som har beslut fran namnden.
Indikatorn ar darfor inte sarskilt tillforlitlig och lampar sig inte for analys. Forvaltningen arbetar nu enligt ett nytt arb etssatt
som innebar att medarbetarna ringer till de boende istéllet for att besdka dem. Detta sa att uppféljningen ska fungera
framover aven om pandemin fortsatter.

Namndmal:
1.5.4. Aldre som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa har stod utifran
sina behov

© Uppfylls helt

Beskrivning

Hemloshet 1 Stockholm forekommer 1 alla aldersgrupper och det finns ett vixande stodbehov
bland kvinnor och mén som &r 65 &r och édldre. Genom samordnade och gemensamt
utvecklade arbetssitt stodjer verksamheterna den enskilde pa ett effektivare sitt. Aldre
hemldsa med sirskilda behov, som psykisk ohilsa, missbruk och véldsutsatthet,
uppmarksammas sarskilt.

Forvantat resultat

- Aldre som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa upplever att de far det stod som de
har behov av.
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Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmaélet har uppfyllts. Beddmningen grundas pa att
forvintat resultat uppnds och att aktiviteten har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Avdelningen for aldreomsorg och sociala avdelningen samverkar 2018-01-01 2020-12-31
kring personer 6ver 65 ar som ar hemldsa.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hdg tillvaxt

Forvaltningen gér bedomningen att inriktningsmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa
att samtliga mal for verksamhetsomradet som &r kopplade till inriktningsmalet har uppfylits.
Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1. Stockholm har Sveriges basta foretagsklimat och ett internationellt
konkurrenskraftigt naringsliv

& Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att underliggande nimndmal har uppfylits.

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att det ska finnas kompetens for att genomfora
upphandlingar och f6lja upp upphandlad verksamhet. Ett stod i arbetet ar stadens
samverkansyta som ger vdgledning vid ink6p.

Under aret har butiksinnehavare i stadsdelsomrade erbjudits en utbildning for att forebygga
stold, ran och misshandel. P4 grund av Covid-19-pandemin erbjéds utbildningen digitalt och
endast ett foretag anmalde sig. Forvaltningen planerar att under ar 2021 erbjuda samma typ av
utbildning igen.

Soderandan dr stadsdelsforvaltningens lokala brottsforebyggande rad. De hotellforetagare som
ar anslutna till S6derandans hotellgrupp har erbjudits utbildning kring hur hotellen kan bli
dnnu bittre pa att forebygga och uppticka prostitution och narkotikabrott pé hotellen.
Utbildningen genomfordes av polisen i samverkan med Sdderandan och cirka 130
hotellanstéllda deltog. Utbildningen kunde genomforas fysiskt d& den dgde rum innan
pandemin.

Stockholm Business Region har under dret haft i uppdrag att uppritta samverkansformer med
stadsdelsforvaltningarna. I uppdraget ligger bland annat framtagande av ett koncept for hur
den utdkade dialogen med néringslivet i stadsdelsforvaltningarna kan se ut och ett forsta
planeringsmote genomfordes 1 augusti. I november genomforde forvaltningen, som en av tre
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pilotforvaltningar, en niringslivsdialog med lokala foretagare. Syftet med dialogen var att ge
de deltagande foretagen forstahands information om vad som hidnder i niromradet med fokus
pa vad forvaltningen kan erbjuda det lokala néringslivet. Fragor som diskuterades var bland
annat trygghet, platssamverkan och rena parkmiljoer.

Namndmail:
2.1.1. Kontinuerligt prova att upphandla verksamhet i konkurrens

B Uppfylls helt

Beskrivning

Som ett medel att driva utvecklingen i en ekonomiskt, socialt och ekologiskt hallbar riktning
sker inkOp av varor och tjanster genom stadens inkopsportal. Vid utgangna avtal och nir ny
verksamhet ska startas provar forvaltningen alltid mojligheterna till upphandling.
Forvaltningen fortsétter att arbeta for att det finns tillrdcklig kompetens for att genomfora
upphandlingar och f6lja upp upphandlad verksamhet.

Forvantat resultat

- Andelen upphandlad verksamhet i forhdllande till den totala verksamheten okar.

Analys

Forvaltningen gor beddmningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pé att
forvéntat resultat uppnés och att aktiviteten dr genomford.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥4 Anvanda stadens gemensamma arbetssatt, vagledningar och 2019-01-01 2020-12-31
systemstdd for upphandling.

Namndmal:
2.1.2. Det ar tryggt och sakert att vara foretagare i Sodermalms
stadsdelsomrade

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I forvaltningens trygghetsarbete ingér att sdkerstélla goda forutséttningar for foretagande
inom stadsdelsomradet. Genom Sdderandan samverkar forvaltningen med foretag,
foretagarforeningar och polis 1 syfte att bland annat forebygga brott inom handeln.
Séderandan informerar foretagare om atgédrder som kan vidtas for att minska risken for hot,
ran och stdld. Genom medlemskap i S6derandan erbjuds foretagare ett stort nidtverk. Om en
foretagare dr otrygg erbjuds mdjlighet att boka ett mote med ldmpliga representanter fran
Séderandan for att diskutera hur tryggheten och sékerheten kan 6ka. Genom fortsatt arbete 1
Soderandan dér dven lokala néringslivet dr involverat mojliggors trygga och vélfungerande
platser inom stadsdelsomradet for att driva foretag.
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Forvantat resultat

- Anmilda hot, ran och tillgrepp mot foretagare minskar.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmaélet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat uppnds och att aktiviteten dr genomford. Bedomningen av att det forvantade
resultatet uppnds grundar sig utifran en samlad beddmning av uppfoljning av situationen via
samverkan genom Sdderandan samt genom att analysera statiskt for anmélda brott mot
foretagare. Anmélda stolder mot foretagare minskade fran 1716 st. ar 2019 till 1385 drenden
2020. Det ar en minskning med 19 procent. Anmélda rdn mot foretagare har daremot okat fran
8 st. ar 2019 till 11 drenden ar 2020. Det &r en hdjning med 37,5 procent.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Sdderandan erbjuder sina medlemsforetag en frukostforelasning 2020-01-01 2020-12-31
under aret inriktad pa trygghet och sékerhet samt férebyggande
atgarder mot stdld och snatteri.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att KF-indikatorn uppnas och att underliggande
nimndmal har uppfyllts.

Inga grupp- och servicebostader har fardigstillts under aret. Forvaltningen har planerat tva
gruppbostider samt atta servicebostdder inom kvarteret Persikan som beréknas bli fardiga
tidigast under ar 2023. For en av dessa gruppbostader har forvaltningen fatt en kostnadskalkyl
dar hyresnivan bedomts bli alltfor hog. Forvaltningen har dirfor beslutat att avsta den
gruppbostaden och arbetar istéllet for att om mojligt bygga om en befintlig lokal i samma
omrade. Forvaltningen anméler intresse i ldmpliga kommande byggprojekt.

Forvaltningens arbete bidrar till mélet i Agenda 2030 om hallbara stidder och samhéllen.
Under aret har detta bland annat gjorts genom att 1 den offentliga miljon forse trddgropar och
planteringsytor med biokol. Detta bidrar till att minska koldioxidhalten i atmosfiren eftersom
biokolet tjdnar som koldioxidfdlla. Utdver detta har insektshotell placerats ut i ett antal parker
och en dngsyta har anlagts med syftet att frimja den biologiska mangfalden.
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FRCERIS or/ utfall  FT097°  Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 ¥ Antal fardigstalida 0 0 0 Tas 2020
bostader med sarskild fram av
service (stdd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmail:
2.2.1 Inom Sodermalms stadsdelsomrade byggs attraktivt och hallbart sa att
manniskors och verksamheters olika behov av samhallsservice tillgodoses

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bevakar de lokala intressena inom de omrdden forvaltningen har radighet ver
nir nya bostdder planeras i stadsdelsomrédet. Forvaltningen framfor tidigt behov av
exempelvis nya forskolor, bostdder med sérskild service och boenden for dldre, samt initierar
samarbete for att sdkerstdlla att forutsittningar skapas for att bedriva kommunal verksamhet.
Forvaltningen bevakar ocksa att parkmark som anvinds for bostdder kompenseras.

Forvantat resultat

- Vid nybyggnation planeras invanarnas behov av anpassade bostidder och lokaler in tidigt i
processen.
- Anvind parkmark kompenseras.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat uppnés och att aktiviteterna dr genomforda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Anmaéla intresse i lampliga byggprojekt. 2018-01-01 2020-12-31

v

(¥ 4 Samverka med 6vriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet ~ 2020-01-01 2020-12-31
med att ta fram underlag till stadsévergripande boendeplanering av
sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning.

LV 4 Samverka med 6vriga stadsdelsforvaltningar i innerstaden i arbetet  2020-01-01 2020-12-31
med att ta fram underlag till stadsévergripande aldreboendeplan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3. Stockholms infrastruktur framjar effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att forvintat resultat uppnés dven om inte aktiviteten inte
kunnat genomforas.

Stadens nya rese- och motespolicy har inte beslutats i kommunfullméiktige och forvaltningen
har déarfor inte kunnat genomfora den planerade aktiviteten. Forvaltningen har dock sin lokala
Rese- och métespolicy som ska foljas av samtliga. Med anledning av rddande pandemi som
medfort forandrade direktiv for att resa kollektivt har manga av forvaltningens medarbetare
varit tvungna att g& och cykla mer. Medarbetare har rest kollektivt endast om inget annat
alternativ funnits. Hemarbete har ocksa pa grund av pandemin 6kat markant och resandet har
minskat.

Namndmail:
2.3.1. Namndens transporter och resor ar klimatsmarta

B Uppfylls helt

Beskrivning

Stockholms stads nya Rese- och motespolicy ger vigledning i ett hallbart resande. Resor och
transporter sker pa ett hallbart och klimatsmart sitt vilket exempelvis innebér att medarbetare
sa langt det ar mojligt gar, cyklar eller aker kollektivt 1 tjdnsten.

Forvantat resultat

- Minskade utsldpp av vixthusgaser genom hallbart resande.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat uppnds dven om inte aktiviteten utforts.

Stadens nya rese- och métespolicy har inte beslutats i kommunfullmiktige och forvaltningen
har darfor inte kunnat genomfora den planerade aktiviteten. Forvaltningen har dock sin lokala
Rese- och métespolicy som ska foljas av samtliga. Med anledning av radande pandemi som
medfort forandrade direktiv for att resa kollektivt har manga av forvaltningens medarbetare
varit tvungna att ga och cykla mer. Medarbetare har rest kollektivt endast om inget annat
alternativ funnits. Hemarbete har ocksa pa grund av pandemin 6kat markant och resandet har
minskat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Férvaltningens alla verksamheter ska ha kdnnedom om stadens 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
nya Rese- och métespolicy.

Analys
Aktiviteten har inte kunnat genomféras da policyn inte ar tagen i kommunfullmaktige an.
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KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besdksnaring

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Bedomningen grundas pa att alla KF-indikatorer uppnas och att KF-aktiviteterna ar
genomforda. Det underliggande nimndmalet har uppfyllts.

Parklekarna har under aret fortsatt arbetet med att 6ka intresset for rorelse hos barn och unga
och majoriteten av de fysiska aktiviteterna har genomforts utomhus. Under véren, sommaren
och hosten dkade antalet besokare i parklekarna och for att mota efterfragan genomfordes fler
utomhusaktiviteter @n tidigare. Med anledning av pandemin har det varit sommardppet 1
parklekarna Draken, Skéneglantan och Hogalid. Dessa parklekar har tidigare ar varit staingda
under sommaren. I 6ppna forskolan fortsatte utvecklingsarbetet av den pedagogiska
verksamheten.

Forvaltningens fritidsverksamheter har delvis varit 6ppna under sommaren och aktiviteter
genomforts med anpassning till stadens och Folkhidlsomyndighetens rekommendationer. S&
ménga aktiviteter som mojligt har genomforts utomhus. P4 uppdrag fran forvaltningen har
vissa av fritidsverksamheterna periodvis bidragit med mobila fritidsledare. Under hosten har
flertalet aktiviteter 4ven kunnat erbjudas digitalt via olika chattrum. Fritidsledare har varit
online 1 chattrummen och dér kunnat leda olika planerade aktiviteter, som exempelvis
filmkvillar, sdllskapsspel och laxhjélp.

Arbetet med att sidkerstilla att verksamheterna ér jamstéillda har fortsatt. Det dvergripande
malet &r att flickor och pojkar har samma mdojligheter att ta del av fritids- och kulturaktiviteter
pa lika villkor. Resultat fran genomforda jamstélldhetsanalyser visar bland annat att det
fortfarande ar fler pojkar dn flickor som besoker fritidsverksamheterna. De senaste arens trend
mot en jamnare fordelning mellan konen vad géller fritidsverksamheternas besdkare fortsétter.
Konsfordelningen bland besdkarna pa samtliga fritidsverksamheter inklusive hemgardarnas
ungdomsverksamheter dr 42 procent flickor och 56 procent pojkar, vilket &r en 6kning med 2
procentenheter av besokande flickor jaimfort med foregaende ar. En procent av besdkarna har
inte angett kon. Totalt har 92 besokare definierat sig som hen vilket dr en 6kning sedan forra
aret. Fritidsgdrdarna har under ret fortsatt utveckla sina arbetssitt for att locka fler flickor till
verksamheterna. Exempelvis har Maria Ungdomsklubb, som drivs 1 Fryshusets regi, startat
projektet Femme Zone som &r en verksamhet riktad till endast tjejer och icke-binira.
Spektrum dr en verksamhet for hbtq-ungdomar som drivs i samverkan med hemgérden
Sodergarden. Verksamheten har flertalet dterkommande besdkare. Forvaltningen erbjuder
ocksé gruppverksamhet med fokus pa transpersoner med autismspektrumstérning.

Forvaltningen har fortsatt erbjuda studiehjilp utifran behov och 6nskemédl inom
fritidsgérdarnas verksamhet i samverkan med civilsamhéllet. Under dret har forvaltningens
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fritidsgérdar arbetat med att motivera ungdomar till fysiska aktiviteter. I samverkan med
foreningslivet har olika aktiviteter erbjudits, bland annat basket, dans och thaiboxning. Vissa
aktiviteter har delvis fitt pausas under pandemin. Verksamheterna har dven mdjliggjort for
ungdomar att ta del av en méingd olika kulturaktiviteter bland annat dramakurs,
teaterforestéllning, filmskapande, dans och musikproduktion. Antal besékare inom
fritidsverksamheterna minskade under varen pa grund av pandemin.

Forvaltningens fritidslots har under hela aret arbetat uppsokande och relationsskapande pa
Vintertullens och Tanto genomgangsboende i nira samarbete med forvaltningens
integrationsprojekt. En gott exempel ar det samarbete och informationsutbyte lotsen byggt
upp med ungdomarnas vardnadshavare. Lotsen har dven arbetat relationsskapande i de skolor
dér det finns nyanlédnda elever genom att regelbundet vara pa plats i skolorna. Lotsens
motiverande arbete har lett till att nyanldnda elever anvint den studiehjdlp som erbjudits 1 de
ordinarie fritidsverksamheterna. Genom samverkan med exempelvis Stockholms
idrottsforbund har forvaltningen kunnat erbjuda simundervisning for unga boende pa
Vintertullen. Under pandemin har en hel del foreningsaktiviteter inte kunnat genomforas. For
att nd fler nyanlinda flickor har fritidslotsen byggt upp ett samarbete med tva kvinnliga
fritidsledare frdn Duvnésgatans fritidsgard som har erfarenhet av mingkulturella miljéer och
sprékkompetens. Detta samarbete har resulterat 1 att fler flickor frin stadsdelsndmndsomrédets
nyanldnda familjer nu besoker fritidsverksamheten.

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens i
Indikator FETERETD oy or/ utfall  Tro9N0  Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andelbam och ungdomar 76 % 77%  76% 76,6 75 % 75 % 2020
g‘ som &r néjda med %
tillgangen till
idrottsaktiviteter
@ U Andelbam och ungdomar 78 % 76%  81% 782 76%  75% 2020
g' som ar ndjda med %
tillgangen till
kulturaktiviteter
@ U Andel ungdomar som 66 % 66%  68% 65%  65% 2020
g‘ deltar i féreningsliv
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 U Idrottsndmnden ska i samarbete med berérda namnder utreda 2020-01-01 2020-12-31

mojligheten att i vattennara stadsdelar att anlagga bryggor dar
foreningar kan fortéja foreningsflottar, exempelvis bastuflottar och
forrad for utrustning till vattenidrotter, for sjalvkostnadspris.

¥ 4 U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2020-01-01 2020-12-31
mojligheten att fran 2021 samla ansvaret for stadens samtliga
motionsspar under idrottsférvaltningen.

¥ 4 U Idrottsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna, 2020-01-01 2020-12-31
kulturndmnden och arbetsmarknadsndmnden ta fram en modell for
hur man ska arbeta uppstkande mot nyanlanda fér att fa dem
aktiva i féreningslivet.

v U Kulturnamnden ska i samrad med fastighetsnamnden, 2020-01-01 2020-12-31
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och
bolagsstyrelser utforma en strategi f6r gatukonst och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

muralmalningar i stadsmiljon genom okad samverkan med
fastighetsagare samt forenklad tillstandshantering.

¥ 4 U Kulturnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
fastighetsnamnden, exploateringsnamnden, trafiknamnden,
stadsdelsnamnderna och bolagsstyrelser ta fram en
stadsdvergripande strategi for att framja fler kulturlokaler- och
scener i staden.

Namndmal:
2.4.1. Barn och unga har tillgang till fritids- och kulturaktiviteter

i Uppfylls helt

Beskrivning

Den 6ppna forskolan, parklekarna och fritidsverksamheterna ar 6ppna och attraktiva for alla
barn och unga.

Parklekarna ar en 6ppen verksamhet som erbjuder pedagogiska och lekfulla miljoer.
Verksamheten arbetar for att engagera dven annan barn- och ungdomsverksamhet som vill
driva kompletterande aktiviteter 1 parklekarnas lokaler eller 1 utemiljon. Den 6ppna forskolan
erbjuder en pedagogisk gruppverksamhet och gemenskap till bade barn och vardnadshavare.

Fritidsverksamheterna utvecklas for att f4 en jamnare konsfordelning genom att na fler
flickor, 6ka medarbetarnas genusmedvetenhet och normkreativa tdnkande. Forvaltningen
arbetar riktat mot nyanldnda ungdomar som bor pa anvisningsboenden inom ramen for projekt
for forebyggande integrationsarbete. Forvaltningen arbetar ocksa med att motivera flickor och
pojkar till fysisk aktivitet bland annat 1 samverkan med foreningslivet. Verksamheten
fortsitter att erbjuda studiehjdlp inom fritidsgardarna i samverkan med civilsamhéllet.

Flickor och pojkar, kvinnor och mén har lika mdjligheter att ta del av verksamheternas
kulturutbud oberoende av funktionsformaga. Barn och unga 1 forskolan, den 6ppna
fritidsverksamheten och pa fritidsgardarna har mojlighet att ta del av kulturaktiviteter.

Forvantat resultat

- Flickor och pojkar har tillgang till fritidsaktiviteter.
- Flickor och pojkar har tillgang till kulturaktiviteter.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att ndimndmaélet har uppfyllts. Beddmningen grundas pa att
forvéntat resultat har uppnétts och tva av fyra aktiviteter genomforts och tva har genomforts
delvis.

Idrotts- och motionsaktiviteter har inte kunnat genomforas fullt ut under den pagaende
pandemin. Verksamheten har i mdjligaste mén forlagt aktiviteter utomhus i ndromradet vilket
har gett mojlighet till spontanidrott/motion i viss omfattning.
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Prova-pé-tillfdllena pa fritidsgardarna har varit svéra att organisera utifran pandemin. De
flesta av foreningarna har anpassat sina verksamheter utifran radande restriktioner och de har
inte kunnat erbjuda utétriktad verksamhet i ndgon stérre omfattning. Flera av verksamheterna
har istdllet erbjudit olika aktiviteter i digital form.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(¥ 4 Fritidsverksamheterna och fritidsgardarna arrangerar idrotts- och 2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
motionsmajligheter fér barn, ungdom och personer med
funktionsnedsattning.

Analys

Idrotts- och motionsaktiviteter har inte kunnat genomféras fullt ut under den pagaende pandemin. Verksamheten har i
mojligaste man forlagt aktiviteter utomhus i ndromradet vilket har gett méjlighet till spontanidrott/motion. Resor med
kollektivtrafik har undvikits utifrdn Folkhalsomyndighetens riktlinjer.

v Foreningar ges mojlighet att visa upp sin verksamhet genom 2019-01-01 2020-12-31 Avvikelse
exempelvis prova pa-tillféllen pa fritidsgardar.

Analys

Utifran pandemin som pagatt under nastan hela aret har det varit svart att fa till prova-pa-tillfallen. Under aret har de flesta
féreningar anpassat sin verksamhet utifran pandemin och inte erbjudit utatriktad verksamhet i nagon stérre omfattning.

V Parklekarna arrangerar idrotts- och motionsaktiviteter. 2019-01-01 2020-12-31

¥ Utdka Oppettiderna i parklekarna. 2018-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts. Beddmningen grundas pa att fyra KF-indikatorer uppnis och tva uppnas delvis och
att KF-aktiviteten dr genomford.

Fran och med den 1 januari 2021 blev det obligatoriskt med matavfallsinsamling for
verksamheter med storkdk som serverar fler &n 25 portioner per dag. Under aret har 6
verksamheter borjat med matavfallssortering. Detta innebér att 29 av 33 hamtstéillen har 1 dag
matavfallsinsamling.

For att kunna folja upp indikatorn "Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och méltider"
har forvaltningen ordnat en licens 1 "Hantera livs" och kan pd sa vis fa atkomst till
information om forvaltningens inkdp av livsmedel fran stadens centrala ramavtal. For aret
2020 kan forvaltningen redovisa forskolornas klimatpéverkan fran upphandlade livsmedel.
Under ar 2021 fortsétter arbetet med att inkludera alla forvaltningens verksamheter som
berdrs.

Néamnden har under aret investerat klimatpengar i form av nya LED-armaturer pd Hornstulls
servicehus, Nytorgsgardens vard- och omsorgsboende samt pa forskolan Malmgarden.
Klimatpengar har ocksd investerats i nya torkskap pé flertalet forskolor. Dessa
klimatinvesteringar har bidragit till att lokalerna idag har lidgre elforbrukning.
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En inventering av forvaltningens inventarier har genomforts infor forvaltningskontorets flytt
till Hammarby sjostad under ar 2021. Flertalet mobler har renoverats och klitts om och de
mobler som inte tas med i flytten ska fordelas ut i andra verksamheter samt ldggas ut pa
stadens interna dterbrukstjanst "Stocket". Under aret har forvaltningen haft 42 annonser pa
"Stocket".

Flertalet av forvaltningens verksamheter har under hosten genomfort en hallbarhetsdag med
olika teman inom miljé och hallbarhet, medan ndgra verksamheter haft svért att genomfora
detta pa grund av radande Covid-19-pandemi.

Stadens nya miljoprogram med tillhorande handlingsplaner har arbetats in i forvaltningens
nya Milj6- och klimathandlingsplan for ar 2021.

I samband med verksamhetsplanen for ar 2020 ansokte nimnden om medel for forbattrings-
och skotselatgarder av befintliga naturreservat. Naimnden erhdll samtliga sokta medel om 1,7
mnkr.

For dessa medel har #ingsslitter genomforts pa Arsta holmar (Lillholmen och p& Alholmen).
Vidare har fristédllning av gamla och grova tallar pd Bergsholmen genomforts. Darutdver har
binkbord placerats ut for att underlitta for besdk pa Arsta holmar. I Sickla Park har slatter
utforts 1 linje med miljoforvaltningens program for parken avseende slétterytor. En
kompletterande informationsskylt om naturreservatet Sickla Park har bestéllts for placering
vid lekplatsen. Férvaltningen har dven efter upphandling upprittat en batforbindelse till Arsta
holmar. Bétforbindelse har mojliggjort for medborgarna att under perioden augusti till
september fa tilltrade till holmarna. Vidare har en upphandling for bortforslande, destruktion
och 4tervinning av dvergivna och olovligt fortdjda bétar vid Arsta holmar genomforts. Under
iret har inga dvergivna bétar patriffats vid Arsta holmar.

For erhédllna medel for klimatinvesteringar har en del av stadsdelsomradets befintliga
planteringar och tridgropar forsetts med nya vixtbiddar innehdllande biokol. Atgirden bidrar
till att minska koldioxidhalten 1 atmosfdaren och bidrar dessutom till att fordrdja dagvatten vid
skyfall. Exempelvis har nya vixtbdddar med biokol anlagts vid Wollmar Yxkullsgatan.
Platsen har haft ett stort behov av att utveckla mojligheten att hantera stora méangder
dagvatten. Insatsen har genomforts i samband med att en ny hundrastgard anlagts pa samma
plats. Darutover har den nedsédnkta grasytan i Bjorns tradgard samt en plantering i parken
renoverats med biokol. Vidare har for erhdllna medel tolv nya sjdlvkomprimerande
solcellsdrivna skrdpkorgar placerats ut 1 Fatbursparken, pa Bjurholmsplan och Mosebacke
Torg samt pa Sickla udde.

For att utveckla den biologiska mangfalden har insektshotell placerats ut i Tantolunden,
Vitabergsparken och Sickla Park. Ett insektshotell dr en byggd konstruktion dér insekter ska
kunna bo och dvervintra. P4 Langholmen har en sandbddd for solitdrbin anlagts. I
Tjurbergsparken har en dngsyta iordningstallts.

Under 4ret har ett 40-tal nya trdd planterats pa olika platser i1 stadsdelsomridets parker frimst
pa Reimerholme, i Tantolunden, Vitabergsparken, Tjurbergsparken, Hogalidsparken,
Skinnarviksparken, Stora Blecktornsparken och pa Danviksklippan. De tradsorter som
planterats ut dr i forsta hand bjork och korsbéar men dven ek.

Under aret har 6 verksamheter (som har sopabonnemang), fler 4n foregaende ar borjat
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matavfallsortera men det finns fortfarande de verksamheter dir forutsdttningarna innebar
storre utmaningar, dir sophanteringen &r inkluderad i hyresavtalen. Forvaltningen har infor
detta inventerat vilka verksamheter, utover de som har sopabonnemang genom forvaltningen,
som har matavfallsinsamling eller inte. 22 av 35 av dessa har inte matavfallsinsamling.
Arbetet fortsétter under ar 2021.

Utfall Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator el man/ or/ utfall Prog[\o Arsmal I§F.s . Period
utfall X N s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel bygg- och 80 % 80 % 100 % 100 % 2020

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller déarmed
jamforliga system

Analys

Gallande inkép av material inom avtalen for drift av parkmark finns krav pa anvandande av BVB. Da upphandlingen har varit
féremal for Gverprévning kommer implementeringen av BVB inom parkdriften starta under 2021.

@ U Andel hamtstallen med 87 % 87 % 70 % 70 % 2020
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mgjlighet
till matavfallsinsamling

U Andel inkdpta ekologiska 64,58 62 70 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Vissa av forvaltningens enheter klarar det hogt uppsatta namndmalet pa 70 %. Forskoleavdelningen nar exempelvis
arsmalet. Men vissa enheter har svart att na detta mal da det inte finns ratt upphandlat sortimentet som styr inképen.

Manatliga uppdateringar och riktande insatser mot enheter med forbattringspotential gérs for att 6ka andelen och na
namndens mal.

© U Kimatpaverkan fran 1,6 1,9 19kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed
el
Analys

Periodens utfall aterspeglar férskoleverksamhetens klimatpaverkan. Under 2021 ska andra verksamheter aven inkluderas i
indikatorn.

© U Totalt kopt energii 3,47 GWh 3,59 3,64 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
@ T Aterbruk inom stadens 42 40st  4500st 2020
egen verksamhet
(Stocket)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsndmnden, 2020-01-01 2020-12-31

milj6- och halsoskyddsnamnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, aldrendmnden,
stadsdelsndmnderna samt Stockholm Vatten och Avfall AB




Tjansteutlatande
Sid 70 (106)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

utarbeta en handlingsplan for klimatanpassning, framst inriktad pa
skyfall och varmebéljor.

Namndmail:
2.5.1. Namndens verksamheter bidrar till en hallbar livsmiljo

B Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med utgdngspunkt i Stockholms stads miljoprogram. Verksamheterna
arbetar systematisk med att minska sin energiforbrukning. I samband med ny- och
ombyggnationer av forvaltningens lokaler sker samarbete med hyresviardar om
energieffektivisering.

Alla verksamheter arbetar for att anvindningen av plast fasas ut sé langt som mdjligt.
Verksamheter som koper livsmedel och méltider forhaller sig till Strategi for god, hilsosam
och klimatsmart mat. Arbetet med att fa fler verksamheter att sortera matavfall fortsitter.

Forvantat resultat

- Anvédndningen av plast minskar.
- Energiforbrukningen 1 verksamhetslokaler minskar.
- Antal verksamheter som sorterar matavfall okar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmaélet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat uppnés och att alla sex aktiviteter &r genomforda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Alla verksamheter arbetar for att anvandningen av plast fasas utsa  2020-01-01 2020-12-31
langt som mgjligt.

LY 4 Anordna en dag for hallbarhet i férvaltningens verksamheter. 2020-01-01 2020-12-31

(¥4 Fortsatta arbetet med att sortera matavfall och férbattra 2020-01-01 2020-12-31
kallsorteringen i forvaltningens verksamheter.

(¥ 4 Inféra det nya miljoprogrammet med tillhérande handlingsplaner i 2020-01-01 2020-12-31
férvaltningens verksamheter.

¥ 4 Inventera och planera for energieffektivisering i férvaltningens 2020-01-01 2020-12-31
verksamhetslokaler.

¥ 4 Verksamheter som koper livsmedel och maltider forhaller sig till 2020-01-01 2020-12-31
Strategi fér god, halsosam och klimatsmart mat.

Namndmal:

2.5.2. Parker och gronomraden bidrar till en mangfald av ekosystemtjanster
och utvecklas for att mildra effekterna av extrema klimatférhallanden

© Uppfylls helt
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Beskrivning

Ekosystemtjinsterna utvecklas i stadsdelsomradets parker och gronomraden, exempelvis
genom att upprétthalla forvaltningen av virdefulla naturmiljoer. Parktrdden bidrar till att rena
luften, binda och forbittra jord samt utjimna temperaturskillnader varfor tradfornyelse och
tillimpning av framtagna tradvardsplaner &r viktigt.

Inom stadsdelsomréddet finns tva naturreservat. Skotseln av reservaten gors utifran framtagna
fordjupade skdtselplaner.

Vid valet av nytt vixtmaterial laggs stor vikt vid att frdmja pollinerande egenskaper med syfte
att bidra till biologisk mangfald och utveckling av ekosystemtjanster. Anlagda vaxtbaddar
bidrar bland annat med att fordrdja stora méngder dagvatten 1 samband med skyfall.
Nektarrika orter tillats blomma innan klippning pé lampliga platser for att frimja biologisk
mangfald. Vid grasrenovering sés dngsfroer in dir det bedoms lampligt.

Stadsmiljoverksamheten fortsitter arbetet att tillskapa faunadepaer och insektshotell dér det
bedoms lampligt, detta i syfte att bland annat underlétta for pollinerande insekter.

Forvantat resultat

- Ekosystemtjdnster bidrar till att rena luften, minska halterna av viaxthusgaser, utjimna
temperaturvaxlingar och framja pollinerarnas forutsittningar.
- Parkerna hanterar stora midngder dagvatten pa ett béttre sétt.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat uppnés och att fem av sex aktiviteter &r genomforda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Anlagga boplatser for bin av ateranvand baksand fran lekplatserna.  2020-04-01 2020-12-31
v Genomfdra skotselatgarder i naturreservatet Sickla Park enligt 2019-01-01 2021-12-31
skétselplan.
¥ 4 Genomfora skotselatgarder i naturreservatet Arsta holmar enligt 2019-01-01 2021-12-31
férdjupad skotselplan.
LV 4 Genomfdra tradférnyelse. 2020-01-01 2021-12-31
¥ 4 | samband med parkutveckling vélja vaxtmaterial med goda 2020-01-01 2021-12-31
egenskaper for pollinerare.
0 Implementering av eldrivna |évblasar i parkdriften inom nytt 2020-04-01 2021-12-31 Awvikelse
skétselavtal.
Analys

Med anledning av att upphandlingen for parkdrift dverklagades sker implementeringen forst 2021.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmaélet har uppfyllts delvis. Bedomningen
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grundas pé att ett mdl for verksamhetsomrdadet som dr kopplade till inriktningsmalet har
uppfyllts och ett har uppfyllts delvis.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

B Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnétts. Bedomningen grundas pa att tva av tre KF-indikatorer nas och ett uppnas delvis och
att underliggande nimndmal har uppnétts.

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens i
Indikator el mén/ or/ utfall Prog[\o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 U Namndens 96,7 % 100 % 100%  100% VB
budgetféljsamhet efter 2020
resultatéverforingar
& T Namndens 96,3 % 99,8 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore % 2020
resultatéverforingar
¥ Namndens 2% 0% +1%  +-1% 2020
prognossakerhet T2
Analys
Namndens dverskott har 6kat under aret. Kostnaderna fér ekonomiskt bistand har inte 6kat i den omfattning som tidigare
prognostiserats, kop av platser fér vard- och omsorgsboende har minskat mer an beraknat. Vidare ar en stor forklaring att
namnden erhallit mer statliga kompensationer till foljd av pandemin an vad som uppskattades i tertialrapport 2.

Namndmal:
3.1.1. Namndens verksamheter drivs inom givha ekonomiska ramar och
uppfyller verksamhetens mal

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens ekonomi &r langsiktigt hallbar. En budget i balans skapar trygghet och
kontinuitet. Stadsdelsndmndens verksamheter f6ljs upp och anpassas kontinuerligt s att de
ryms inom faststélld budgetram for att invénarna ska fa storsta mojliga nytta for
skattepengarna.

Prognossikerheten dr central i arbetet med att nd en budget i balans. Enheternas budgetar f6ljs
regelbundet upp genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller dér
atgiarder vidtas vid behov. Vid befarat budgetoverskridande vidtas dtgérder for att undvika
obalans i budget.
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Forvantat resultat

- Verksamheten ryms inom tilldelad budget.
- Prognossékerheten dr god.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmaélet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvintat resultat uppnés. Forvaltningens verskott har 6kat under aret dé det har varit svér att
prognosticera statliga kompensationer for pandemin samt ekonomiska effekter av pandemin,
exempelvis okat behov av ekonomiskt bistdnd, kostnad for turbundna resor eller kop av
platser inom vérd- och omsorgsboende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppfyllts delvis. Bedomningen grundas pa att underliggande nimndmal har uppfyllts och att
fyra av dtta KF-indikatorer uppnads, tva uppnds delvis och tva KF-indikatorer om sjukfradnvaro
nds inte. Resultatet for sjukfrdnvaron har paverkats kraftigt av Covid-19-pandemin.

Systematiskt arbetsmiljoarbete for ett langt och hallbart arbetsliv

Medarbetarna dr forvaltningens viktigaste resurs och forvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsgivare som bade attraherar nya medarbetare och behéller kompetens. For att skapa
forutséttningar for ett 1dngt och hallbart arbetsliv dr det viktigt att ha en god och
hilsofrdmjande arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.

Forvaltningen har bedrivit ett systematiskt arbetsmiljoarbete som integrerats i alla
verksamheter. Pa varje arbetsplatstraff har arbetsmiljoarbetet funnits med och man har
reflekterat Gver rutiner samt undersokt, riskbedomt, tagit fram atgéarder och foljt upp
arbetsmiljorisker. P4 individniva har det gjorts I6pande avstdmningar angaende
arbetsbelastning och arbetssituation. Under pandemin har cheferna haft tit dialog med
medarbetare for att folja upp arbetet och bemota bland annat oro. De 6vergripande rutinerna
och chefsverktygen har setts dver i syfte att de ska vara enkla att f6lja och forsta.

Forvaltningen har fortsatt att arbeta for att skapa en god och hélsofrimjande arbetsmiljo.
Forvaltningen har jobbat aktivt med tidiga insatser vid korttidsfrénvaro, exempelvis genom
metoden omtankesamtal.

Sjukfranvaron dr hogre hos kvinnor dn hos médn inom forvaltningen, vilket speglar situationen
1 Stockholms stad 1 vrigt och 1 samhéllet i stort. Sjukfranvaron har analyserats utifrén ett
konsperspektiv. Forvaltningen har uppmérksammat att korttidsfrdnvaron dr forhdllandevis hog
bland yngre medarbetare inom forskolan och avser framdver att rikta sédrskilt fokus mot den

gruppen.
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Utifran den rddande pandemin har resurser delvis behovt omfordelas och fokus har riktats mot
att uppritthalla forvaltningens kritiska verksamheter. Detta har medfort att vissa planerade
aktiviteter har skjutits fram, alternativt prioriterats om. Flera aktiviteter planeras istéllet for
genomforande under viren 2021. Arbetet med att minska sjukfranvaron blir sarskilt haltande.
I sa stor utstrackning som mojligt har 4nda de uppsatta aktiviteterna i handlingsplanerna och
de planerade insatserna for att minska korttidssjukfranvaron genomforts. Pandemin har av
naturliga skil, och trots insatser, lett till en 6kad sjukfranvaro under 2020.

Inom forskolan har arbetet med att forbattra arbetssituationen for forskolldrare och
barnskotare fortsatt. Arbetet har varit fokuserat pa tre huvudomraden under aret. Under 2019
reviderades handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation inom socialtjansten och
dldreomsorgens myndighetsutovning. Den reviderade planen innebar en uppdatering av de
tretton punkterna samt sarskilda skrivningar om arbete mot hot och véld, jaimstilldhetsarbete
samt fordjupad samverkan med universitet och ldrosdten. Det samarbete som inleddes mellan
forvaltningen och socialforvaltningen i borjan av aret avstannade pa grund av pandemin och
ett omtag har gjorts under hosten i syfte att identifiera och prioritera omraden.

Kompetensutvecklingssatsningen

Forvaltningen har fatt sarskilda medel for kompetensutveckling inom dldreomsorgen, som
resultat av ansokan 1 och med ndmndens verksamhetsplan 2020, bilaga 9.
Kompetensutvecklingssatsningen ”Forsta hjdlpen till psykisk hdlsa” har genomforts.
Sextiofyra underskoterskor och vardbitrdden har genomgatt utbildningen under 2020.
Medarbetarna har, under tva dagar, fatt teoretisk och praktisk kunskap i hur de ska bemota,
agera och lotsa dldre vidare vid olika psykiatriska tillstdnd och vid akuta kristillstdnd (trauma
och suicidrisk). En utvérdering direkt efter kursen visade att medarbetarna kénde sig mer
trygga 1 hur de ska bemota brukare/boende vid psykiska tillstand och att de utvecklat
kunskaper om psykiska sjukdomar som de inte hade innan. Utvirdering efter tre manader,
med en utvald grupp, visade att de flesta anvant delar av vad de ldrt sig, men att de dnskar mer
handledning och forslag kring hur de ska hjilpa specifika brukare. Utbildningen i ldgaftektivt
bemdtande blev inte av pa grund av att det dr en utbildning som kriaver fysisk
kontakt/beroring.

Kompetensforsorjningsmodellen

En forutsittning for att sdkerstilla ratt kompetens och for att n verksamhetens mal inom
Sodermalms stadsdelsforvaltning dr ett strategiskt kompetensforsdrjningsarbete pa bade kort
och lang sikt. Medarbetarna dr forvaltningens viktigaste resurs och forvaltningen ska vara en
attraktiv arbetsgivare som bade attraherar nya medarbetare och behaller kompetens.

Kompetensforsorjning ir en process som omfattar flera delar och delas upp i omrddena
utveckla, behélla, attrahera, rekrytera, introducera och avsluta. Forvaltningen har arbetat
kontinuerligt for att utvecklas som attraktiv arbetsgivare med god kompetensforsérjning som
mojliggdrs genom kompetensutveckling, god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.

Forvaltningen har arbetat enligt stadsledningskontorets anvisningar kring
kompetensforsorjningsprocessen med att ta fram kompetensforsorjningsplaner. I dessa har
forvaltningens ledningsgrupper bland annat identifierat och kartlagt verksamhetens
kompetensbehov, identifierat aktiviteter och direfter genomfort dessa. Uppfoljning och
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utvérdering av kompetensforsorjningsplanen har skett pa avdelningsniva, och pa individniva i
medarbetarsamtalet.

Lika rittigheter och mdjligheter samt diskriminering

Verksamheternas systematiska arbetsmiljoarbete inkluderar aktiva atgarder mot
diskriminering. Alla verksamheter har arbetat med resultatet fran medarbetarenkéten och stort
fokus ligger p4 bemotande och respekt for allas lika viarde. Forvaltningsdvergripande aktiva
atgirder ar bland annat att se dver och implementera forvaltningens rutiner, mallar och
checklistor.

Forvaltningen anvinder sig av kompetensbaserad rekrytering for att i s& stor utstrdckning som
mojligt rekrytera icke-diskriminerande.

Under aret har det inte forekommit nigra diskrimineringsérenden.
Chefer och ledarskap

Ledarskapet pa forvaltningen fortsétter att utvecklas och ska préglas av tillit, mod,
kommunikation och forméga att leda i fordndring. Ett sarskilt fokus har riktats mot att lyfta
cheferna under pandemin och arbete pagar med att kartldgga behov av ledarskapsinsatser.
Arbetet med att aktivt praktisera forvaltningens kidrnvérden; professionella, engagerade och
nytidnkande och att lyfta goda exempel pé detta i verksamheterna pagar.

Forvaltningen uppvisar ett gott resultat for index "Bra arbetsgivare" 1 medarbetarenkéten.
Resultaten ligger strax dver resultaten for staden som helhet. Forvaltningen har presenterat
resultatet for medarbetarenkéten pa alla enheter, och tagit fram handlingsplaner for att
utveckla prioriterade omraden.

Engagerade medarbetare med ritt kompetens

Alla chefer har erbjudits utbildning i l6nedversynsprocessen och arbete pagér med att
tydliggora l1oneprocessen och forvaltningens 16nebildning. Pa enheterna har 16nekriterier
tydliggjorts for medarbetarna. Cheferna erbjuds ockséd kompetensutvecklande utbildningar
som leds av specialister inom forvaltningen, inom flera omraden.

All rekrytering dr kompetensbaserad och medarbetarna erbjuds kontinuerlig
kompetensutveckling. Under aret genomfordes flera kompetensutvecklande insatser inom
verksamheterna sasom exempelvis hbtq-certifiering och insatser for att 6ka kunskaper inom
psykisk hélsa.

Inom forskolan pagér arbete med att infora planerings- och uppfoljningstid pa ett mer
strukturerat sitt samt att 0ka det kollegiala larandet. Medarbetare inom forskolan har deltagit i
7,5 p flersprakighet och interkulturalitet p4 Sodertdrns hdgskola. Under aret har en
kompetenssatsning for barnskdtare genomforts som innebdr en mojlighet att utbilda sig till
forskolldrare under arbetstid. Detta sker pa olika ldrosdten i landet, de flesta barnskdtarna gér
utbildningen pd Stockholms universitet och Sodertorns hogskola. Fyra stycken blev
forskoleldrare. Dessutom har medarbetare deltagit i stadens kompetenssatsning géllande
tillsvidareanstéllda barnskotare som saknar utbildning for arbete med barn. Utbildningen &r
ettarig och sdkerstéller en pedagogisk grundkompetens for arbete 1 forskola.

Inom den sociala avdelningen har en gemensam utbildning i sdkerhetsplanering, enligt
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metoden Signs of safety, genomforts pd enheten for barn och ungdom, tillsammans med
medarbetare i familjebehandlargruppen. Sékerhetsplanering enligt Signs of Safety &r en
arbetsmodell som syftar till att intensifiera samarbetet mellan socialtjansten och familjerna
och syftar till att sikerstélla skydd for det enskilda barnet. Inom relationsvéaldscentrum har
medarbetare fran verksamheten deltagit i en utbildning i andrologi som syftar till att fordjupa
kunskap och forstaelse for hur kroppslig och psykisk sjukdom kan paverka véldsutovares
beteende. Inom familjebehandlargruppen har verksamheten kontinuerligt utbildat nya
medarbetare 1 Utvag Skaraborg, en metod for att bedriva gruppverksamhetfor valdsutsatta
kvinnor och barn samt personer med intellektuell funktionsnedsittning. Under aret har dven
familjebehandlargruppen deltagit i utbildning i anknytningsteori. Enheten for vuxna har
fortsatt att utveckla sitt arbete for brukare med bade beroendeproblematik och psykisk ohélsa.

Sarskild kompetensutvecklingssatsning inom &ldreomsorgen beskrevs under sirskild rubrik
ovan.

Under rddande pandemi finns flera exempel pa hur medarbetarna visat stort engagemang och
nytidnkande och dir enheter genom O0kat samarbete sdkerstillt att verksamheten fungerar
tillfredsstdllande. Detta skapar ocksa forutsittningar for att lyfta goda exempel och utveckla
verksamheten. Viktiga kompetenshdjande insatser har gjorts kring bland annat basala
hygienrutiner och forhindrande av smittspridning.

Under éret har flera arbetssétt och formagor inom forvaltningen stéarkts och utvecklats
exempelvis samverkan, kunskaper kring digitala verktyg och arbetet med riskanalyser.

Genom digitalisering och inférande av ny teknik har forvaltningen bidragit till att skapa
effektiva verksamheter. Inforandet av det nya verksamhetssystemet Esset inom socialtjdnsten,
dldreomsorgen och den kommunala hélso- och sjukvarden har paverkats av pandemin med
foljd att tidsplanen har forskjutits. Ett forsta inforande beddms ske under nésta ar.

Mer digitala arbetssétt till f6ljd av ett 6kat hemarbete har stéllt siarskilda krav pa
forvaltningens chefer, sérskilt pa ett narvarande ledarskap. Cheferna har dérfor tillsammans
med medarbetare behovt utveckla nya arbetssétt for att kunna leda pa distans och samtidigt
behélla det kollegiala stodet. De flesta av de aterkommande utbildningar som HR-avdelningen
vanligtvis genomfor fysiskt har, under pandemin, i stéllet genomforts digitalt.

I och med pandemin har digitala och tekniska losningar hamnat i fokus. Nya arbetssétt har
bidragit till en 6kad samverkan bade inom forvaltningen och med externa aktorer. Inom
dldreomsorgen hittade verksamheterna nya sétt att mojliggora att dldre, utan risk for
smittspridning, kunde tréffa sina anhoriga. Forvaltningens verksamheter har pa flera sitt
hjélpts 4t for att hantera den brist péd skyddsutrustning och handsprit som fanns initialt
exempelvis genom tillverkning av visir.

Innovationer och digitala arbetss:itt

Forvaltningen arbetar med att 6ka anvindandet av digitala arbetssitt och stirka chefers och
ledares forméga att leda digital utveckling. I ett led att effektivisera anvdndandet av digitala
hjilpmedel utreds mdjligheten till fler supportguider dér chefer och medarbetare enkelt ska
kunna léra sig att anvdnda system dndamédlsenligt. Ett arbete har ocksd genomforts for att
optimera anvidndandet av de tekniska hjédlpmedel som finns tillgédngliga. I samband med
pandemin har forvaltningen utvecklat arbetssitt som tar tillvara digitala hjdlpmedel, s som
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Skype eller Teams, for att kunna arbeta hemifran med bevarad kvalitet. Forvaltningen har
etablerat nya digitala arbetssétt, bland annat i motet med klienter och familjer. Detta leder till
en Okad transparens for brukarna och en effektivare dokumentation och administration for
forvaltningens personal.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att effektivisera administrativa rutiner for att frigora mer
tid till karnverksamhet. Ett arbete har exempelvis paborjats inom sociala avdelningens
administration diar de administrativa processerna har kartlagts. Pa grund av pandemin har
delar av arbetet skjutits fram till &r 2021.

Forvaltningens inkdpsprocess

Stadens system for e-handel anvédnds for inkop fran anslutna leverantdrer. De som bestéiller
och godkénner i e-handelssystemet och de som har rollen som superanvindare utbildar sig 1
samverkan med serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Internationella sammanhang och samverkansytor

Forvaltningen har for ndrvarande bara ett internationellt samarbete. Det &r ett
utvecklingsomrade att soka dessa sammanhang och nitverk mer som kan bidra till
forvaltningens verksamhetsutveckling. Ett projekt som forskoleomrade 1 har deltagit 1 &r
Erasmusprojektet ”"From majority to everyone”. Deltagarna forutom S6dermalms
stadsdelsforvaltning dr skolor frdn Spanien, Tyskland, Italien och Hérryda kommun.

Det handlar om ojédmlika och olika forutséttningar for tillgang till utbildning. Under
projekttiden har deltagarna besokt varandras skolor, haft foreldsningar (vetenskapliga och
erfarenhetsbaserade) och olika uppdrag att arbeta med och presentera for varandra vid
projekttriaffarna. P4 grund av pandemin har projektet under 2021 genomforts via digitala
konferenser istéllet for fysiska tréffar.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIDEES man/ or/ utfall PI"OgI:lO Arsmal I§F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 80 80 80 81 82 82 2020

Analys

Forvaltningens AMI har sjunkit med en enhet per ar de tva senaste aren. Utfallet har sjunkit mer for kvinnliga medarbetare an
fér manliga. Férvaltningen fortséatter att analysera resultatet och dess orsaker. Verksamheterna arbetar med att presentera
resultat av medarbetarenkaten och ta fram handlingsplaner. Stadsdelsférvaltningen ligger dock fortsatt pa en relativt hog
niva.

O U Andelav 0,66 % 2% Tas VB
personalkostnader inom framav 2020
socialtjanstens namnd

myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

© U Andel ignsteutiatanden 100 % 100 % 100%  Tas VB
som innehaller en framav 2020
jamstalldhetsanalys namnd

Analys

Forvaltningen har behandlat totalt 22 egeninitierade arenden inklusive skrivelser fran stadsdelsnamnden. | 11 av dessa har
en jamstalldhetsanalys gjorts. Forvaltningen reviderade sitt arbetssatt i september manad och bérjade déarefter skriva
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Utfall Perio

. Utfall kvinn dens )
Indikator HElenpe man/ or/ utfall Prog?o Arsmal I§F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

Jamstalldhetsanalyser aven i svar pa namndens skrivelser vilket inte gjorts tidigare. Fran och med september ar
maluppfyllelsen 100 procent. Om utfallet innan september raknas exklusive skrivelser uppfylls dven da arsmalet med 100
procent.

@ ¥ Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 90 % 90% 2020
dar en plan fér
systematisk uppfoljning
har tagits fram
@ U Andel upphandlingar dar 100 % 100 % Tas 2020
marknadsdialog har fram av
genomforts namnd/
styrelse
U Index Bra arbetsgivare 83 82 84 84 2020

Analys

Forvaltningen har ett bra resultat som har 6kat med en enhet sedan forra aret och ar tva indexenheter hégre an for staden
som helhet. Att arsmalet endast uppfylls delvis beror pa att arsmalet for 2020 ar mycket ambitiost uppsatt. Indexet bestar av
tre delindex dar forvaltningen okat index for jamstalldhet med hela fyra enheter. Samtidigt ligger index fér jamstalldhet fem
indexenheter hogre jamfort med staden som helhet. Index for att rekommendera arbetsplatsen har dock minskat med en
enhet sedan forra aret. Forvaltningen fortsatter att analysera resultatet.

B U sjukfranvaro 9,7 % 79% 101  73% 69%  Tas VB
g' % framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Det systematiska arbetet med att sénka sjukfranvaron har fortsatt och enheterna har arbetat med handlingsplaner for att
sanka sjukfranvaron. Kombinationen av férebyggande och framjande arbetsmiljdarbete och aktivt rehabiliteringsarbete ger
resultat pa sikt. Den langa sjukfranvaron har dock ékat nagot och under pagaende pandemi ser forvaltningen en ékande
korttidsfranvaro som far effekt pa den totala sjukfranvaron. De férhallningsregler som finns under pandemin, till exempel att
vara hemma vid minsta symptom, gor ocksa att sjukfranvaron okar. Férvaltningen behdver vidare analysera orsaker till den
oOkande langtidsfranvaron.

Sjukfranvaron var hégre hos kvinnor an hos méan inom forvaltningen, vilket speglade situationen i Stockholms stad i ovrigt
och i samhallet i stort. Férvaltningen har fortsatt att rikta sarskild uppmarksamhet mot att minska sjukfranvaron hos kvinnor,
genom att de insatser som genomforts, exempelvis tidiga rehabiliteringsinsatser, omtankesamtal och det systematiska
arbetsmiljdarbetet, aven har ett kénsperspektiv.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 3.9 % 3,7% 4% 25% 2,3% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Pandemin har bidragit till en kraftigt 6kad korttidsfranvaro. Uppmaningen om att stanna hemma med minsta symptom
kvarstar och sjukfranvaron okar darfor kraftigt. For flertalet av forvaltningens medarbetare ar det inte mgjligt att arbeta
hemifran vid lindriga symptom. De aktiviteter som planeras angaende korttidsfranvaron blir samtidigt haltande, aven om
forvaltningen arbetar aktivt med olika typer av férebyggande atgéarder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med kulturndmnden: 2020-01-01 2020-12-31
kulturférvaltningen och stadsdelsndmnderna utreda méjligheten till

oOkad samlokalisering mellan folkbibliotekens verksamheter och

stadsdelarnas medborgarservice i syfte att férenkla fér

medborgarna, effektivisera stadens lokalférsorjning och starka

stadens offentliga moétesplatser

v U Kommunstyrelsen ska stédja stadsdelsnamnderna och berérda 2020-01-01 2020-12-31

nadmnder i deras arbete med vidareutbildning och
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kompetensutveckling av medarbetare som saknar relevant
grundutbildning

v U SISAB ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2020-01-01 2020-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna genomféra
anpassningar i lokalprogrammet for att sakerstalla att
investeringsutgifterna per elevplats blir sa laga som mdjligt

Namndmail:
3.2.1. Chefer utovar ett ledarskap praglat av tillit, mod, kommunikation och har
formaga att leda i forandring

® Uppfylls helt

Beskrivning

Ledarskapet ar praglat av tillit, mod och kommunikation. Varje chef uppmuntrar
medarbetarna till nya idéer och l6sningar for att utveckla verksamheten. Chefer utdvar ett
ledarskap som uppmuntrar ett aktivt och ansvarstagande medarbetarskap samt har kompetens
och verktyg att leda i fordndring.

Cheferna utovar ett ledarskap som baseras pa Stockholms stads personalpolicy, forvaltningens
kdrnvirden och relevant ledarutbildning och som mdjliggérs genom ett professionellt
verksamhetsstod.

Forvantat resultat

- Organisationen praglas av nytdnkande och 6ppet klimat dér alla medarbetare bidrar aktivt.
- Chefer kdnner sig trygga i utdvandet av sitt ledarskap.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts under éret, &ven om det har
skett pa ett annat sétt beroende pa pandemin. Ett antal av de planerade aktiviteterna har
genomforts. Pandemin har stillt delvis nya krav pa ledarskapet och forvaltningen har
genomfort ett antal insatser i syfte att stirka det ledarskap som malet beskriver. Exempel pa
insatser &r digitala chefsutbildningar, chefsforum, kommunikation riktat direkt till chefer med
mera.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Fortsatta arbetet med férvaltningens karnvarden inom alla 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter.
v Utreda och kartldgga behov och insatser for ledarutveckling. 2020-01-01 2020-12-31
Namndmal:

3.2.2. | forvaltningen rader en god och halsoframjande arbetsmiljo med goda
arbetsvillkor

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr aktivt och utvecklas stindigt med fokus pa
organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA). Kompetensutveckling erbjuds till bade chefer
och medarbetare avseende OSA.

Forvaltningen arbetar hélsofrdmjande och for ett hallbart arbetsliv dér minskad sjukfranvaro
och tillfredsstéllande personalomséttning &r prioriterade omraden for aktiviteter, uppfoljning
och stod. For att uppna malet med att minska sjukfranvaron ar det viktigt med tidiga insatser.

I forvaltningen rader nolltolerans mot krinkande sarbehandling, trakasserier, sexuella
trakasserier och diskriminering. Verksamheterna arbetar forebyggande och stodjande nér
medarbetare utsatts for hot och vald.

I forvaltningen rader goda arbetsvillkor dér en trygg anstéllning dr en sjdlvklarhet och
ofrivillig deltid minskar. Forvaltningen fortsitter arbetet med handlingsplanen for heltid som
norm.

Forvantat resultat

- Minskad sjukfranvaro och tillfredsstillande personalrdrlighet.

- Verksamheterna har en god och hilsosam arbetsmiljé som éar fri frdn diskriminering,
kriankande sdarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier samt repressalier.

- Medarbetare med ofrivilligt deltidsarbete minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts delvis under éret. Bedomningen
grundar sig pd att det forvantade resultatet har uppnatts delvis och flertalet aktiviteter har
genomforts. Arbetsvillkoren har paverkats av pandemin, men forvaltningen har hela tiden
arbetat med att gora justeringar och anpassningar utifrdn de direktiv som har kommit. Fragan
kommer att vara aktuell och viktig dven framover. Forvaltningen har arbetat med det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) i en sérskild process, dér bade arbetsmiljo och
diskrimineringsfragor tas upp. Under aret har ett antal utbildningar genomforts inom
arbetsmiljoomradet, och dér har fragor som trakasserier, stress och psykosocial arbetsmiljo
funnits med. Under éret har det inte inkommit ndgra anmélningar om krankande
sarbehandling/trakasserier. Personalomséttningen f6ljs 16pande inom forvaltningen och under
aret har en kompetensforsorjningsplan tagits fram. Sjukfranvaron har 6kat, och kommer
sannolikt att vara forhdjd en tid framdver. Forvaltningen arbetar ddremot med ett antal olika
insatser for att langsiktigt sdnka sjukfrdnvaron.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Anvanda medarbetarenkaten som ett stéd i SAM, (systematiska 2020-01-01 2020-12-31
arbetsmiljéarbetet).
¥ 4 Chefer och medarbetare arbetar enligt OSA (organisatorisk och 2020-01-01 2020-12-31

social arbetsmilj), bland annat genom att delta i
arbetsmiljéutbildning.

v Fortsatta arbetet med att forbéttra arbetssituationen for 2020-01-01 2020-12-31
forskollarare och barnskétare enligt stadens handlingsplan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Analys
Arbete fortgar enligt plan under 2021.
LV 4 Genomfdra och fdlja upp de aktiviteter som tagits fram i 2020-01-01 2020-12-31
handlingsplanen for att minska andelen medarbetare med ofrivillig
deltid.

Handlingsplan tas fram i verksamheter med hég sjukfranvaro. 2020-01-01 2020-12-31

v

v 4 Revidera rutiner for att hantera och motverka, diskriminering, hot 2020-01-01 2020-12-31
och vald, trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och
krénkande sarbehandling.

Analys
Arbetet har inte avslutats, och kommer att fortga under 2021, men da med fokus péa att férenkla och fértydliga materialet.

¥ 4 Sakerstalla att alla chefer har kompetens i att ta fram och félja upp 2020-01-01 2020-12-31
adekvat personalstatistik.

(v 4 Tydliggora vikten av arbetet med tidiga insatser vid 2020-01-01 2020-12-31
korttidsfranvaro, sasom omtankesamtalet.

Analys
Arbetet fortsatter under 2021, men da med fokus pa att hantera korttidssjukfranvaron med koppling till pandemin.

Namndmail:
3.2.3. Medarbetarna ar engagerade och har ratt kompetens

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetarna dr engagerade och innovativa for att utveckla verksamheten. Samtliga
avdelningar har en langsiktig planering for att behélla, utveckla samt rekrytera medarbetare
med rétt kompetens for bade nutid och framtid. All rekrytering sker kompetensbaserat.
Lonebildningen starker formagan att behélla, attrahera, rekrytera och utveckla 6nskvérd
kompetens.

Forvantat resultat

- Verksamheterna utvecklas genom medarbetarnas engagemang och nytdnkande.
- Den langsiktiga kompetensforsorjningen sikerstills genom aktiva atgérder.

- Cheferna har kunskap 1 kompetensbaserad rekrytering.

- Cheferna har kunskap 1 16neséttning.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmaélet har uppfyllts under aret. Beddmningen
grundas pé att forvéntat resultat har uppnétts och att aktiviteterna i stor utstrdckning har
genomforts. Under aret har forvaltningen bland annat jobbat med en strategisk
kompetensforsdrjningsplan, vilket gor att alla avdelningar har en beredskap infor framtida
bemanningsutmaningar. Cheferna har ocksé erbjudits utbildning i kompetensbaserad
rekrytering och kring 16nefrégor.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Arbeta med kompetensférsoérjningsplanens aktiviteter pa lang och 2020-01-01 2020-12-31
kort sikt.

(¥ 4 Cheferna utbildas i I6nesattning. 2020-01-01 2020-12-31

(¥ 4 Sakerstalla att chefer har kunskap i att rekrytera 2020-01-01 2020-12-20 Avvikelse
kompetensbaserat.

Analys

Arbetet har inte hunnits med fullt ut, under pandemin.

Namndmal:
3.2.4. Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet
i verksamheten

i Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen stddjer en innovativ kultur for att mota fordndrade behov hos medborgarna och
framtidens utmaningar. I digitaliseringsprojekt ska det finnas tydliga metoder for
projektarbete, uppfoljning och utvardering som leder till effektivisering och/eller 6kad kvalitet
och medborgarnytta. Forvaltningen samverkar for innovation och strategiska
digitaliseringsfragor med olika aktorer bland annat stadsledningskontoret och 6vriga
forvaltningar. En 6kad digital kompetens och kompetensutveckling att anvénda digitala
verktyg effektivt prioriteras.

Forvantat resultat

- Digitala arbetssitt dr inforda.
- En 6kad insikt 1 hur digitaliseringens méjligheter kan effektivisera forvaltningens
administrativa processer.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts under aret. Pandemin har
kraftigt skyndat pa digitaliseringen och forvaltningen har arbetat med att rusta chefer och
medarbetare 1 ett nytt arbetssitt. Den hir fragan kommer att bli 4n mer viktig framover. Vissa
planerade insatser har behovt skjutas fram péa grund av pandemin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Stérka chefer och ledares férmaga att leda digital utveckling. 2019-01-01 2021-12-31
Analys
Fortsatter under 2021.
¥ 4 Ta fram rutiner for effektivt informationssékerhetsarbete. 2019-01-01 2020-12-31
0 Utreda méjligheter till en mer kostnadseffektiv administration. 2020-01-01 2020-12-31
Analys
Arbetet har inte varit mgjligt att slutféra under aret pa grund av pandemin. Arbetet fortsatter darfér under ar 2021.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Oka anvandande av digitala arbetssétt. 2019-01-01 2020-12-31
Namndmal:

3.2.5. Forvaltningens inkopsprocess ar effektiv genom att verksamheterna
anvander stadens system for e-handel

& Uppfylls helt

Beskrivning

Som ett medel att driva utvecklingen i en ekonomiskt, socialt och ekologiskt héllbar riktning
sker inkOp av varor och tjanster genom stadens inkdpsportal. For detta anvinds stadens
system for e-handel for inkop frén anslutna leverantdrer. Genom att anvinda det elektroniska
inkOpsstodet okar forutsittningarna for att inkdpen sker pé rétt sitt och dkar avtalstroheten
gentemot leverantorer. De som hanterar tjdnstebestéllningar i e-handelssystemet och de som
har rollen som superanviandare utbildar sig i samverkan med serviceforvaltningens e-
handelsfunktion.

Forvantat resultat

- Forvaltningens avtalstrohet 6kar genom ink&p 1 stadens system for e-handel.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet har uppfyllts. Bedomningen grundas pa att
forvéntat resultat uppnds och att aktiviteten dr genomford. Under &ret har 75,3 procent av alla
inkop varit elektroniska via inkopsportalen vilket kan jaimforas med 68,0 procent ar 2019.
Fem personer har utbildat sig genom serviceforvaltningens e-handelsfunktion.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Medarbetare som hanterar tjanstebestallningar i e- 2019-01-01 2020-12-31
handelssystemet och medarbetare som har rollen som
superanvandare utbildar sig i samverkan med
serviceférvaltningens e-handelsfunktion.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget

Mnkr Budget 2020 (inkl. | g\ o1t 2020 (utfall) | Avvikelse Bokslut 2019
budgetjusteringar)

Anslag fér 24367 23456 91,1 2360,8

namndens

verksamhet (netto)

Intéikter -349,7 -387,7 38,0 4174

Kostnader 2786,4 27333 53,1 2778,2
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Prognos/avvikelse
fore
resultatdispositioner

91,1

47

Resultatenheterna
overskott fran 2019

23,9

19,4

Resultatenheterna
overskott till 2021

-34,9

-23,9

Prognos/avvikelse
efter
resultatdispositioner

80,1

0,2

Némnden redovisar ar 2020 ett verskott om 80,1 mnkr efter resultatdispositioner.
Resultatenheterna har en ingaende resultatfond om 23,9 mnkr fran &r 2019 och Gverfor till ar
2021 ett 6verskott om 34,9 mnkr. Detta innebér en 6kad resultatfond med 11,0 mnkr till ar

2021.
Budget Budget Budget Bokslut 2020 | Bokslut efter | Avvikelse efter
Mnkr 2020 2020 2020 (fore resultat | resultat resultatoverforingar
(kostnader) | (intdkter) | (netto) overforingar) | overforingar) | (+/-)

Namnd och 74,0 28 71,2 69,8 69,8 14
administration
Individ-

- 261,1 -34,9 226,2 231,9 231,9 -5,7
ochfamiljeomsorg
varav socialpsykiatri 63,6 -2,5 61,1 62,9 62,9 -1,8
varav vuxen 63,7 -8,1 55,6 56,3 56,3 -0,7
varav barn och ungdom 110,1 2,1 108,0 111,6 111,6 -3,6
varav flykting 15,2 -15,2 0,0 -0,5 -0,5 0,5
Stadsmiljéverksamhet 30,7 -0,8 29,9 31,8 31,8 -1,9
avskrivningar 18,0 0,0 18,0 18,1 18,1 -0,1
internréntor 0,9 0,0 0,9 0,8 0,8 0,1
Forskoleverksamhet 485,9 -51,0 434,9 425,0 435,8 -0,9
Aldreomsorg 1256,9 -185,3 1071,6 1013,3 1013,3 58,3
Stéd och service till
personer med 501,3 -43,6 457,7 435,7 435,7 22,0
funktionsnedsaéttning
Barn, kultur och fritid 31,3 -6,6 24,7 24,7 24,9 -0,2
Arbetsmarknadsatgarder | 40,5 -16,5 23,9 23,9 23,9 0,0
Ekonomiskt bistand 75,8 -8,1 67,7 70,6 70,6 -2,9
Owrig verksamhet 10,0 0,0 10,0 0,0 0,0 10,0
Totalt utfall 2786,4 -349,7 2436,7 2345,6 2265,5 80,1

Niamnd- och forvaltningsadministration
Avvikelse Avvikelse
Budget 2020 Bokslut 2020 bokslut prognos
2020 T2/2020
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
74,0 -2,8 71,2 72,2 -2,4 69,8 1,4 3,0
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Verksamhetsomradet nimnd- och forvaltningsadministration redovisar ett overskott om1,4
mnkr frimst beroende pé vakanta tjinster.

Individ- och familjeomsorg

Avvikelse Avvikelse
Budget 2020 Bokslut 2020 bokslut prognos
2020 T2/2020
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
261,1 -34,9 226,2 267,5 -35,6 231,9 -5,7 -11,0

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott om 5,7 mnkr.
Budgetunderskottet hianfor sig till 6kade kostnader for externa placeringar. Underskottet har
minskat jamfort med tertialrapport 2 och det beror pa minskade placeringskostnader och
vakanta tjanster.

Under aret har en 6versyn av tre av forvaltningens 6ppenvardsverksamheter (S6dermalms
beroendeteam, Familjebehandlargruppen och Aktivitetshuset) genomforts. Oversynen visar att
verksamheterna &r kostnadseffektiva men att utbudet av insatser behdver utvecklas utifrén ett
foranderligt behov av stdd och hjédlp hos brukarna. Den visar ocksa att det finns mojligheter
att utveckla verksamheterna att i storre utstrackning kunna erbjuda hemmaplanslosningar for
barn och ungdom, att utveckla former for att arbeta med unga lagévertridare, erbjuda
gruppverksamhet och utveckla insatser for samsjukliga. Oversynen visar ocksa potential att
ytterligare utveckla samverkan med skolan f6r barn och unga med problematisk skolging.
Forvaltningen kan se att utveckling av verksamheterna kommer att kunna ge effekt i form av
okad kvalitét och kostnadseffektivitet.

Vad giller vuxen och socialpsykiatri har forvaltningen arbetat med att f6lja upp brukarnas
omvardnadsbehov vilket har inneburit en ldgre kostnad. Vidare har forvaltningen arbetat
tillsammans med andra stadsdelsforvaltningar for att forhandla om priser for individuella
avtal. Det pagéar dven ett arbete med att se 6ver nuvarande boendeformer inom
socialpsykiatrin i forvaltningens egen regi i syfte att minska kostnaderna for externa
placeringar.

Avvikelse | Avvikelse
Budget 2020 Bokslut 2020 bokslut prognos
2020 T2/2020
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
Individ och 261,1 -34,9 226,2 267,5 -35,6 231,9 -5,7 -11,0
familj varav
-Barn och 110,1 -2,1 108,0 114,5 -2,9 111,6 -3,6 -6,0
ungdom
-Vuxna 63,7 -8,1 55,6 63,4 -7 56,3 -0,7 -2,0
- 63,6 -2,5 61,1 72,9 -10,0 62,9 -1,8 -3,0
Socialpsykiatri
-Flykting 15,2 -15,2 0,0 15,0 -15,5 -0,5 0,5 0,0

Stadsmiljo
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Avvikelse | Avvikelse
Budget 2020 Bokslut 2020 bokslut prognos
2020 T2/2020
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
Stadsmiljéverk 49,6 -0,8 48,8 51,6 -0,9 50,7 -1,9 -2,0
Varav parkdrift 30,7 -0,8 29,9 32,7 -0,9 31,8 -1,9 -2,0
Varav 18,9 0,0 18,9 18,9 0,0 18,9 0,0 0,0
avskrivn/ int
ranta

Verksamhetsomradet stadsmiljo redovisar ett underskott om 1,9 mnkr. I avvaktan pa nytt
avtal angdende parkdriften har det gamla avtalet forldngts vilket inneburit 6kade kostnader.
Underskottet beror dven pa kostnader for extra toaletter, renhdllning och skyltar i parkerna i
samband med de raddande omsténdigheterna med pandemin.

Det 6kade besokstrycket i stadsdelsomradets parker och gronomraden har 4ven medfort behov
av en viss utokning av renhéllningsinsatser vilket &ven inneburit 6kade kostnader.

Forskola
Avvikelse | Avvikelse
Budget 2020 Bokslut 2020 bokslut prognos
2020 T2/2020
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intékter Netto Netto Netto
485,9 -51,0 434,9 485,0 -60,0 425,0 9,9 11,0
Resultatéverforing fran 2019 23,4
Resultatoverfoéring till 2021 -34,2
Netto efter resultatéverforing -0,9

Verksamhetsomradet forskola redovisar ett 6verskott om 9,9 mnkr fore resultatoverforing och
ett underskott om 0,9 mnkr efter resultatéverforing. Nettooverskottet om 9,9 mnkr beror
framst pa kompensation for sjuklonekostnader i samband med pandemin.

Forskolans resultatenheter redovisar ett 6verskott om 10,7 mnkr fore resultatoverforing. Detta
innebdr att fonden Okar fran 23,4 mnkr till 34,2 mnkr. Resultatet for respektive enhet
redovisas under avsnittet “Resultatenheter”.

Antal inskrivna barn exklusive kommunévergripande verksamhet (KOV)

Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse Bokslut 2019
1-3 ar 1302 1291 -11 1348
4-5 ar 1523 1498 -25 1578
Allméan férskola 0 0 (0] 0
Familjedaghem 3 2 -1 7
Totalt antal barn 2828 2791 -37 2933

Det genomsnittliga antalet inskrivna barn under ar 2020 uppgick till 2 791, vilket dr nigot
lagre jamfort med forvaltningens budgeterade genomsnittliga barnantal.

Aldreomsorg
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Avvikelse Avvikelse
Budget 2020 Bokslut 2020 bokslut prognos
2020 T2/2020
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
1256,9 -185,3 1071,6 1226,4 -213,1 1013,3 58,3 29,0

Verksamhetsomradet dldreomsorg redovisar ett nettodverskott om 58,3 mnkr. Overskottet
beror frimst pa minskade kostnader for placeringar inom vard- och omsorgsboende och
minskade kostnader for hemtjénst. Overskottet for intdkterna beror pa kompensation for

okade kostnader i samband med pandemin samt sjukloneersittningar.

Overskottet har 6kat med 29,3 mnkr i forhallande till tertialrapport 2. Forklaringen ir frimst
att antalet placeringar i vard och omsorgsboende har minskat och att statlig kompensation i
samband med pandemin har blivit hogre én tidigare berdknat.

Utforarna inom dldreomsorgen redovisar en budget 1 balans.

Insatser for édldre

Dagverksamhet

Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse
Antal personer med 2125 2 053 -72
hemtjanst i ordinart
boende/manad
Antal personer med 148 129 -19
hemtjanst i
servicehus/manad
Antal personer Vard- och 770 706 -64
omsorgsboende
Varav korttidsboende 18 17 -1
Antal personer 185 175 -10

Antalet personer med hemtjinst 1 ordinirt boende har minskat med 72 personer. Antalet

personer med hemtjanst i servicehus ar 19 personer ldgre dn budgeterat.

Inom vard- och omsorgsboende &r antalet boende 1 genomsnitt 64 farre jamfort med
budgeterat antal. Antalet boende i december ménad var 681.

Antal personer inom dagverksamheten dr 10 personer ldgre dn budget.

Stod och service till personer med funktionsnedsiattning

Avvikelse Avvikelse
Budget 2020 Bokslut 2020 bokslut prognos
2020 T2/2020
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
501,3 -43,6 457,7 480,4 -44.7 435,7 22,0 17,0

Verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
overskott om 22,0 mnkr. Overskottet beror frimst pd rddande omsténdigheter till {61jd av
pandemin och statlig kompensation av kostnader.

Av verksamhetsomradets dverskott hanfor sig 7,0 mnkr till minskade kostnader for turbundna
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resor. Den framsta anledningen dr att dagliga verksamheter har varit stingda alternativt haft
begréinsat antal deltagare vilket har resulterat i firre persontransporter.

Av overskottet hinfor sig 6,8 mnkr till minskade kostnader inom hemtjanst och boende enligt
socialtjanstlagen (SoL). Den frimsta anledningen ar att brukarna har varit oroliga for att bli
smittade och har déarfor avsagt sig sin hemtjdnst. Det har dven varit ett minskat behov av SoL-
boende.

Utforarna inom verksamhetsomradet redovisar ett 6verskott om 3,3 mnkr. Overskottet beror
delvis pa ldagre personalkostnader pd grund av stdngningen av dagliga verksamheter med
anledning av pandemin.

Tva génger under aret justerades budgeten efter antalet personer med LSS-insatser vilket
under ar 2020 innebar en 6kad budgetram om 12,8 mnkr.

Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse bokslut 2020
Manadsinsatser hemtjanst 165 161 -4
ordinart boende
Antal personer pa SoL- 12 10 -2
boende/manad

Barn, kultur och fritid

Avvikelse Avvikelse

Budget 2020 Bokslut 2020 bokslut prognos

2020 T2/2020

Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
31,3 -6,6 24,7 31,7 -7,0 24,7 0,0 0,0

Resultatéverforing fran 2019 0,5
Resultatéverfoéring till 2021 -0,7
Netto efter resultatéverforing -0,2

Verksamhetsomréadet barn, kultur och fritid redovisar en budget i balans fore och ett
underskott om 0,2 mnkr efter resultatoverforingar.

Arbetsmarknadsatgirder

Avvikelse Avvikelse
Budget 2020 Bokslut 2020 bokslut prognos
2020 T2/2020
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
40,5 -16,6 23,9 40,7 -16,8 23,9 0,0 0,0

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsatgérder redovisar en budget i balans. Trots radande
omsténdigheter med pandemin har forvaltningen haft 620 feriearbetande ungdomar under
sommaren.

Ekonomiskt bistand
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Avvikelse Avvikelse
Budget 2020 Bokslut 2020 bokslut prognos
2020 T2/2020
Kostnader Intékter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
75,8 -8,1 67,7 77,8 -7,2 70,6 -2,9 -7,0

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand redovisar ett underskott om 2,9 mnkr, vilket dr en
forbattring med 4,1 mnkr jamfort med tertialrapport 2. Kostnaderna har inte dkat i den takt
som forvaltningen tidigare under aret befarat trots rdidande omstandigheter med pandemin.

Antal bidragshushall

Antal

Budget 2020

Snitt jan — nov

Bidragshushall

450

461

I genomsnitt for aret har 461 hushall varit aktuella vilket &r 11 fler an budgeterad niva.

Ovrig verksamhet

Avvikelse Avvikelse
Budget 2020 Bokslut 2020 bokslut prognos
2020 T2/2020
Kostnader Intakter Netto Kostnader Intakter Netto Netto Netto
10,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 10,0 10,0

Under 6vrig verksamhet finns avsatta medel om 10,0 mnkr f6r oférutsedda kostnader.
Verksamheten prognostiserar ett overskott om 10,0 mnkr

Analys av resultatrikning

Avvikelse mot Bokslut 2020 jmf
Mnkr Budget 2020 Bokslut 2020 Bokslut 2019 med bokslut
budget 2020

2019
Anslag for 2436,7 23456 91,1 2 360,8 15,2
namndens
verksamhet, netto
Intakter -349,7 -387,7 38,0 -417,4 -29,7
Kostnader 2786,4 2733,3 53,1 2778,2 44,9

Totalt har forvaltningens intdkter minskat med 29,7 mnkr och kostnaderna har minskat med
44,9 mnkr jamfort med ar 2019. Sammantaget dr det en nettokostnadsminskning om 15,2
mnkr.

De storsta fordndringarna pa intéktssidan forklaras av:

e Minskade bidrag med netto 14,2 mnkr.
e Minskad forséljning av verksamhet 13,3 mnkr.

Individ och familjeomsorgen har minskade bidragsintdkterna fran Migrationsverket till f61jd
av farre ensamkommande barn och ungdomar. Forvaltningen har dven p4 intdktssidan fatt
okade ersittningar for extrakostnader i samband med pandemin.

Forséljningsintdkterna minskade under &r 2020. Av minskningen pa 13,3 mnkr avser 5,2 mnkr
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2019 éars semesterloneskuld vid verksamhetsovergéng av Bergsund och Magdalenagardens
vard- och omsorgsboenden. Pa grund av pandemin har forvaltningen salt firre platser inom
véard och omsorgsboenden till andra forvaltningar.

De storsta avvikelserna pa kostnadssidan forklaras av:

Minskade kostnader for kop av verksamhet (entreprenader) med 47,1 mnkr.
Okade personalkostnader med 5,3 mnkr.

Okade fastighetskostnader med 7,6 mnkr.

Minskade kostnader hyra/leasing for anliggningstillgangar 4,6 mnkr.
Okade kostnader for forbrukningsmaterial med 6,1 mnkr.

Minskade kostnader for transporter med 5,2 mnkr.

Minskade kostnader for frimmande tjinster med 10,7 mnkr.

Entreprenadkostnaderna har minskat pa grund av firre ensamkommande flyktingbarn samt ett
minskat behov av platser pa vard och omsorgsboenden pé grund av pandemin.

De okade personalkostnaderna avser frimst sjuklonekostnader.

De 0kade fastighetskostnaderna forklaras framst av kostnader av engéngskaraktir avseende
projektering av forskola.

Minskade kostnader inom leasing avser nytt IT-avtal.
Okade kostnader av forbrukningsmaterial forklaras frimst av pandemin.

De minskade kostnaderna for persontransporter forklaras av att dagliga verksamheter har varit
stangda eller haft begrinsade 6ppettider under pandemin.

De minskade kostnaderna for frimmande tjanster forklaras frimst av semesterloneskulden vid
verksamhetsévergang ar 2019.

Grins for periodiseringar av kostnader och intékter har i detta bokslut faststallts till 50 tkr.
Fakturor med ldgre belopp har hanterats om detta inte fordrojt bokslutsarbetet.

Jamforelse utfall nettokostnader drsbokslut 2019 och 2020

Mnkr, netto 2020-12-31 2019-12-31 Avvikelse
Namnd och administration 69,8 69,3 0,5
Individ- och familjeomsorg 231,9 211,5 20,4
Stadsmiljéverksamhet 50,7 47,4 3,3
Forskoleverksamhet 425,0 434,1 -9,2
Aldreomsorg 1013,3 1029,0 -15,7
Stod och service till 435,7 4541 -18,4

personer med
funktionsnedséttning

Barn, kultur och fritid 24,7 24,3 0,5
Arbetsmarknadsatgarder 23,9 22,9 1,0
Ekonomiskt bistand 70,6 68,2 2,4

Totalt 2345,6 2 360,8 -15,2
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Sodermalms stadsdelsforvaltning har i bokslutet ar 2019 jamfort med foregaende &r minskade
nettokostnader om 15,2 mnkr vilket motsvarar -0,6 procent.

Inom nimnd och administration beror 0kningen om 0,5 mnkr pé pris- och 16nedkningar.

Individ- och familjeomsorgen har 6kade nettokostnader om 20,4 mnkr jamfort med ar 2019.
Forutom pris- och 16nedkningar beror differensen pa minskade intdkter fran migrationsverket.

Forskoleverksamheten har minskade nettokostnader om 9,2 mnkr jamfort med ar 2019.
Minskningen forklaras av att det under aret har varit i genomsnitt 142 firre barn inskrivna dn
under &r 2019. Verksamheten har anpassat personal- och lokalkostnader till det nya
barnantalet. Dessutom har verksamhetsomradet erhallit kompensation for kostnader 1
samband med pandemin.

Kostnadsminskningen inom dldreomsorgen om 15,7 mnkr motsvarar 1,5 procent och forklaras

framst av minskade kostnader for placeringar inom vard- och omsorgsboende.

Inom verksamhetsomradet stod och service till personer med funktionsnedséttning har
nettokostnaderna minskat med 18,4 mnkr jamfort med &r 2019, vilket motsvarar 4,1 procent.
Minskningen forklaras framst av minskade kostnader for persontransporter och minskade
placeringskostnader enligt SoL.

Arbetsmarknadsatgérder har en nettokostnadsokning om 1,0 mnkr vilket forklaras av 6kade
personalkostnader.

Ekonomiskt bistdnd har en nettokostnadsdkning om 2,4 mnkr. Okningen beror pé fler

bidragshushall vilket forklaras av rddande pandemi.

Utfall jimfort med prognoser under aret

Mnkr Prognos T1/2020 Prognos T2/2020 Bokslut 2020 ) gg{(:ﬁfgggo
Anslag for namndens 2439,5 2385,2 2345,6 39,6
verksamhet, netto

Intéikter -355,3 351,2 -387,7 36,5
Kostnader 2794,8 2736,4 27333 3,1

I forhéllande till tertialrapport 2 blev bokslutet 39,6 mnkr ldgre vilket motsvarar 1,7 procent.
Differensen ér framst pé intdktssidan och beror frimst pa 6kade statliga kompensationer for

Covid-19.
Resultatenheter
Varav 5 % g\?::fg:itr;g Resultat Har reslutatet
Resultat- av resultant- frn 2019 2020 uppkommit av Resultatéverforin
Resultatenheten enheternas = Overskott resultatenheten g till 2021 (max 10
enheternas Overskott o A
S namn bruttobudge bruttobudge | () (<) s eget %) Overskott (+)
t 2020 9 Underskot | handlande? JA/ | Underskott (-)
t 2020 Underskot
t(+) NEJ
t(+)
Kommunal
forskola
Omrade 1 69,6 3,5 -4,8 -2,0 JA 6,8
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o st Resultat Har reslutatet
Varav 5 % overforing . .. L
Resultat- av resultat- fran 2019 2020 uppkommit av Resultatoverforin
Resultatenheten | enheternas -- Overskott resultatenheten | g till 2021 (max 10
enheternas Overskott o A
S namn bruttobudge bruttobudge | (-) (=) s eget %) Overskott (+)
t 2020 g Underskot | handlande? JA/ | Underskott (-)
t 2020 Underskot
t(+) NEJ
t(+)
Omrade 2 66,2 3,3 -5,7 -0,9 JA 6,6
Omrade 3 73,7 3,7 -4,9 2,4 JA 73
Omrade 4 86,2 4,3 -3,7 -3,2 JA 6,9
Omrade 5 74,1 3,7 -4,3 -2,3 JA 6,6
Soédermalms 9,6 0,5 -0,5 -0,2 JA 0,7
parklekar
Summa 379,4 19,0 -23,9 -11,0 34,9
resultatenheter

Under ar 2020 har nimnden haft fem forskoleomrdden och en fritidsenhet och samtliga ar
resultatenheter. Vid bokslut 2020 har enheterna 6kat sitt resultat med 11,0 mnkr.
Sammantaget overfors ett dverskott om 34,9 mnkr fran ar 2020 till ar 2021.

Investeringar
Avvikelse mellan
Mnkr, netto Budget 2020 Bokslut 2020 Avvikelse bokslut prognos T2 och
bokslut 2020
Parkinvesteringar 8,3 54 2,9 2,9
Reinvesteringar 13,6 11,5 2,1 2,1
Investeringar med 9,6 8,6 1,0 1,0
nycklade medel
Inventarier och 7,0 9,6 -2,6 -2,6
maskiner
Klimatinvesteringar 4,2 4,0 0,2 0,2
Trygghetsinvesteringar | 2,5 1,2 1,3 1,3
Totalt 45,2 40,3
Parkinvesteringar

Stadsdelsndmnden har for ar 2020 tilldelats 9,4 mnkr av kommunfullméktige for
parkinvesteringar och reinvesteringar. Darutover har nimnden erhallit begidrd ombudgetering
om 8,0 mnkr avseende det stora parkinvesteringsprojektet i Kvarteret Rosendal mindre frén ar
2019. Namnden har dessutom under ret erhallit 4,5 mnkr for renovering av trakonstruktioner
1 Hammarby sjostad.

Sickla Park

Under 4ret har ett program for upprustning av lekplatsen i Sickla Park tagits fram. Kommande
upprustning innebér bland annat att lekplatsen erhaller ny lekutrustning och atgérder for
minskat slitage av naturreservatets ekmiljo. Utforandet av upprustningen planeras att pdborjas
under ar 2021.

Projektets budget utgdrs av parkinvesteringsmedel (3,4 mnkr) och reinvesteringsmedel (1,0
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Kostnaderna for Sickla Park har under aret blivit 2,0 mnkr lagre &n planerat. 2,0 mnkr av
dessa medel har anvints for marksaneringsatgirder inom upprustningsprojektet som omfattar
parkyta pa Reimersholme. Da anldggningsatgirder inte hann paborjas under 2020 som
planerat begir nimnden ombudgetering om 1,0 mnkr.

Solrosparken

Under aret har ett program for en kommande upprustning av Solrosparken tagits fram.
Projektering infor anldggande har dven paborjats. Utforandet av upprustningen planeras att
paborjas under ar 2021.

Tantolunden

Under aret har arbetet med att ta fram ett program for en kommande upprustning av
Tantolunden pébdrjats. Arbetet med programhandlingen fortsétter under 2021. Som ett
forberedande arbete har inkdp och utplacering av 8 stycken solcellsdrivna och
sjalvkomprimerande skrapkorgar skett.

Kvarteret Rosendal mindre

Nyanlidggande av parkyta vid kvarteret Rosendal mindre paborjades under &r 2019 men 1
samband med markarbeten patraffades arkeologiska fynd. Under 2019 och 2020 genomfordes
arkeologiska utgravningar under ledning av ldnsstyrelsen 1 Stockholm. Utgrdvningarna &r nu
klara och arbetet med anldggandet av den nya parken kan fortsitta med start varen 2021.

D4 utgrdvningarna inneburit en forsening av planerad insats, begir nimnden ombudgetering
om 2,9 mnkr for ej forbrukade medel.

Reimersholme parkyta

P& sydostra Reimersholme inleddes under ar 2019 anldggningsskedet for upprustning av
parkytan. Arbetet fick avbrytas efter uppmaning fran miljoférvaltningen dd markfororeningar
patrdffades. Som en foljd av hanteringen av markfororeningarna har upprustningen delats upp
i tre etapper. Under aret har etapp ett och tva fardigstallts. I bade etapp 1 och 2 har forvuxet
sly r6jts bort sa att platsen blivit dppnare och mer genomsiktlig. Etapp 1 innebir att parken
forsetts med Oppnare grasytor och erhallit nya sittmojligheter 1 form av béankar, solsédngar,
hammockar och sittrappor vid mur. Etapp 2 innebér att 10 nya trdd samt 3 storre buskar
planterats ut samt att bollplanen fatt ny asfalt, ny basketkorg och nya skolgardsmal. Runtom
bollplanen har dven nya sittmojligheter tillforts.

Utbyte av trasiga skriapkorgar (reinvestering)

Under aret har ett 40-tal trasiga skridpkorgar ersatts med nya runt om i stadsdelsomradet. Pa
vissa platser har det 4ven kompletterats med nya korgar dir behov har funnits.

Reparera trappor och murar med underhéllsbehov (reinvestering)

Under aret har en besiktning av samtliga av stadsdelsomréddets drygt 350 trappor genomforts.
Vid besiktningen har bdde trappornas tekniska status och tillgédnglighet bedomts. Utifrdn
resultatet valdes att under dret renovera trappsystemet mellan Fafingan och Londonviadukten.
I samband med renoveringen utforde dven trafikkontoret belysningsarbeten lings med
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trappsystemet. Parallellt med insatsen har dven kor- och gangvéigen upp till Fafingan
renoverats i samverkan mellan trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen. Kor- och géngvigen
ar den tillgdnglighetsanpassade vdgen upp till Fafangan.

Tradfornyelse (reinvestering)

Under aret har ett 40-tal nya trad planterats pa olika platser i stadsdelsomradets parker fraimst
pa Reimerholme, i Tantolunden, Vitabergsparken, Tjurbergsparken, Hogalidsparken,
Skinnarviksparken, Stora Blecktornsparken och pa Danviksklippan. De tradsorter som
planterats ut dr i forsta hand bjork och korsbar men dven ek.

Renovering av trikonstruktioner i Hammarby sjostad (reinvestering)

Utifran en besiktning av trakonstruktioner i Hammarby sjostad framkom hogprioriterade
behov av renovering av tridddcken vid Lugnets terrass och vid ytterligare ett par mindre
bryggor och gangsystem. Insatsen innebar utbyte av det dverliggande travirket som
stadsdelsndmnden ansvarar for. Konstruktionernas barande delar &r inte paverkade och var
utan anmérkning vid besiktning. Genom trafikkontoret har renovering av traddcken pa
ovanstdende platser pagatt under host och vinter. Merparten fardigstélldes innan arsskiftet och
samtliga platser berdknas bli klara till varen 2021. D4 insatsen kommer att fortsitta under
varen 2021 begir nimnden ombudgetering om 0,4 mnkr for ej forbrukade medel.

Investeringar med nycklade medel

Stadsdelsnamnden har tilldelats 9,6 mnkr for investeringar med nycklade medel under ér
2020. Medlen har bland annat anvénts till foljande parkprojekt:

Férdigstéllande av upprustning géllande lekplatsen 1 Bergsgruvan.

Fardigstéllande av upprustning géillande parken vid Baggensgatan i Gamla stan.

Renovering av vattenleken i Rosenlundsparken.

Renovering av bollplanen 1 parken Droskan.

Tillfort bankar och bord i1 trd vid en brygga pa Reimersholmes norra del.

Utplacering av nya lekdjur 1 betong i Tengdahlsparken och vid tillfallig lekyta 1

Hammarby Sjostad (Skeppsméklargatan).

e Renovering av trasiga bankar och bankbord runt om i stadsdelsomradet.

e Anldggande av en ny tillgénglig gangvag ned till rampen vid Langholmens strandbad.

e Firdigstidllande av en ny hundrastgard i kvarteret Skjutsgossen.

e Anldggande av en ny hundrastgard och ett nytt utegym i Fatbursparken i samverkan
med exploateringskontoret.

e Paborjat renoveringsarbete av lekbaten i Anders Franzéns lekplats.

Inventarier och maskiner

Forvaltningens budget for inventarier och maskiner &r 7,0 mnkr. Forvaltningen har forbrukat
9,6 mnkr varav 5,8 mnkr avser kostnader for inkdp av sdngar och mobler till flera vird- och
omsorgsboenden och 2,5 mnkr kostnader i samband med ny forvaltningslokal. Resterande
avser kostnader for underhdll av forskolelokaler och gruppbostider.

Klimatinvesteringar

Stadsdelsndmnden har erhallit 4,2 mnkr for klimatinvesteringar, som har finansierat:
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e 10 stycken sjdlvkomprimerande solcellsdrivna skridpkorgar har placerats ut i
Fatbursparken, Tengdahlsparken, pa Bjurholmsplan och Mosebacke Torg samt pa
Sickla udde.

e Triadgropar med biokolsbdddar har anlagts vid Wollmar Yxkullsgatan i syfte att
forbdttra platsens mojlighet att hantera dagvatten pa platsen. Darutdver har den
nedsdnkta grisytan i Bjorns trddgard samt en plantering i parken renoverats med
biokol.

e Ny LED belysning pa Hornstulls servicehus, Nytorgsgardens vard- och
omsorgsboende samt pa forskolan Malmgarden.

o [Ett 30-tal nya torkskép till olika forskolor.

Trygghetsinvesteringar
Stadsdelsnamnden har erhallit 2,5 mnkr for trygghetsinvesteringar, som har finansierat:
Trygghetsskapande atgiirder i Bjorns Tradgard

De planerade insatserna i parken dr genomforda. Insatserna har bland annat omfattat atgérd av
slitna grusytor vid restaurang Babylon och under korsbérstraden, anliggande av ny
lekutrustning, ny belysning samt nytt fallskydd vid befintlig klitterstallning.

Trygghetsskapande fysiska atgéirder lings med parkstriket mellan Maria
Pristgardsgata och Rosenlundsgatan

Under éret har projektering och framtagandet av bygghandling genomforts. Dock har de
fysiska anldggningsarbetena inte hunnits paborjats. I samband med projekteringen har dven
framkommit att anldggningskostnaden ar hogre dn den planerade varfor forvaltningen i
samband med verksamhetsplan 2021 foreslagit nimnden att ansdka om ytterligare medel for
att fardigstélla projektet.

Ombudgeteringar

Mnkr
Rosendal mindre 2,9
Renovering av trakonstruktioner i Hammarby sjostad 0,4
Sickla Park 1,0
Totalt ombudgeteringar 4,3

Rosendal mindre

Nyanldggande av parkyta vid kvarteret Rosendal mindre pabdrjades under ar 2019 men i
samband med markarbeten péatraffades arkeologiska fynd. Under 2019 och 2020 genomfordes
arkeologiska utgravningar under ledning av linsstyrelsen 1 Stockholm. Utgrdvningarna &r nu
klara och arbetet med anldggandet av den nya parken kan fortsétta med start varen 2021.

D4 utgrdvningarna inneburit en forsening av planerad insats, begir nimnden ombudgetering
om 2,9 mnkr for medel som inte forbrukats.

Renovering av trikonstruktioner i Hammarby sjostad

Utifran en besiktning av trikonstruktioner i Hammarby sjostad framkom hogprioriterade
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behov av renovering av trddicken vid Lugnets terrass och vid ytterligare ett par mindre
bryggor och gangsystem. Insatsen innebér utbyte av det dverliggande travirket som
stadsdelsndmnden ansvarar for. Genom trafikkontoret har renovering av tridacken pé
ovanstdende platser pagatt under host och vinter. Merparten fardigstélldes innan arsskiftet och
samtliga platser berdknas bli klara till varen 2021.

Da insatsen kommer att fortsétta under varen 2021 begéir nimnden ombudgetering om 0,4
mnkr for medel som inte forbrukats.

Sickla Park

Under aret har ett program for upprustning av lekplatsen i Sickla Park tagits fram. Kommande
upprustning innebér bland annat att lekplatsen erhaller ny lekutrustning och atgérder for
minskat slitage av naturreservatets ekmiljo. Utforandet av upprustningen planeras att pabdrjas
under ar 2021.

Projektets budget utgors av parkinvesteringsmedel (3,4 mnkr) och reinvesteringsmedel (1,0
mnkr).

Kostnaderna for Sickla Park har under aret blivit 2,0 mnkr ldgre én planerat. 2,0 mnkr av
dessa medel har anvénts for marksaneringsdtgédrder inom upprustningsprojektet som omfattar
parkyta pa Reimersholme.

D4 anldggningsatgirder inte hann pabdrjas under 2020 som planerat begir namnden
ombudgetering om 1,0 mnkr.

Analys av balansrakning

Skulder och
Tillgangar, mnkr Bokslut 2019 Bokslut 2020 kommunkapital, Bokslut 2019 Bokslut 2020
mnkr
Mark, byggnader 186,7 201,2 Kommunkapital -50,7 -42,8
& tekniska
anlaggningar
Kundfordringar 34,3 42,1 Diverse -1,0 -0,2
kortfristiga
skulder
Varav osakra -2,0 -2,3 Leverantors- -152,9 -168,8
fordringar skulder
Kortfristiga 13,2 9,4 Moms och 0 0
fordringar sarskilda
punktskatter
Foérutbetalda 58,6 56,2 Ovriga kortfristiga -14,0 -23,7
kostnader och skulder
upplupna intakter
Likvida medel 0,4 0,4 Upplupna -74,6 -73,8
kostnader &
férutbetalda
intakter
Summa 293,2 309,3 Summa -293,2 -309,3
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Tillgangar

Det bokforda vdrdet pa forvaltningens anldggningstillgdngar har 6kat med netto 14,5 mnkr.
Okningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar. Investeringarna i parker har dkat
med netto 12,6 mnkr och investeringar i inventarier har 6kat med 1,9 mnkr.

Kundfordringar har 6kat med 7,8 mnkr. Fordndringen beror pé att det i bokslut for &r 2020
finns en storre faktura av engéngskaraktir till Stadsledningskontoret avseende ersittning for
merkostnader for Covid-19-pandemin.

Kortfristiga fordringar har minskat med 3,8 mnkr. Fordndringen beror pa minskade fordringar
pa Migrationsverket avseende ersittning for ensamkommande flyktingbarn.

Skulder

Kortfristiga skulder har minskat med 0,8 mnkr, fordndringen beror pa dndrade
redovisningsregler for leasingbilar.

Okningen av leverantorsskulderna om 15,9 mnkr beror frimst pa kostnader av
engangskaraktir fran stadens bolag, samt fordrdjd fakturering av kostnader for LASS fran
Stadsledningskontoret.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 9,7 mnkr. Férindringen avser forutbetalda intékter
fran Migrationsverket avseende ersittning for ensamkommande flyktingbarn.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har minskat med netto 0,8 mnkr. Férutbetalda
intdkter har minskat med 3,6 mnkr beroende poster av engangskaraktir i bokslut 2019.
Upplupna kostnader har 6kat med netto 2,8 mnkr. Férdandringen beror pa minskad
efterslapning i faktureringen fran leverantorer som siljer verksambhet till forvaltningen med
1,8 mnkr och 6kade upplupna lonekostnader med 4,6 mnkr som avser ej utbetalda
1onedkningar for 2020.

Forvaltningens beviljade grians for underforskottskassor dr 0,7 mnkr.

Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Agenda 2030

Forvaltningen har under aret bidragit till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie
verksamheten genom att bland annat att ta hiansyn till barns réttigheter, nationella minoriteters
rattigheter samt oka tillgédngligheten och delaktigheten for personer med funktionsnedséttning.
Samverkan har skett med relevanta nimnder i staden, civilsamhillet, ndringslivet och
akademin. Arbetet med att skapa hallbara stidder har genomforts i samverkan med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret och trafikkontoret.
Exempelvis har detta innefattat utveckling och utformning av stadsdelsomrddet gronytor 1
syfte att skapa grona samband och 6ka omrddenas hallbarhet. I arbetet har d&ven 6kad
biologisk mangfald och forbittrad hantering av dagvatten varit centralt.

Forvaltningen har under aret identifierat behov av att utveckla samverkan med det lokala
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néringslivet bland annat for att fler nyanlédnda ska fa arbete. Forvaltningen har under aret
fortsatt utveckla samverkan med berdrda fackforvaltningar, polis, civilsamhillet, lokala
nérings- och kulturlivet samt fastighetsbolag for att utveckla Medborgarplatsen till en mer
attraktiv och trygg plats inom ramen for platssamverkan Medborgarplatsen. Samverkan med
de fastighetsigare dir forvaltningen hyr lokaler har utvecklats i syfte att energieffektivisera.
Utvecklingen av samverkansarbetet fortsatter under ar 2021.

Jamstélldhet

Arbetet med jamstilldhetsintegrering har pagatt inom samtliga verksamheter. Vid analys av
uppfoljningar och statistik har konsaspekten lyfts i de fall det & mgjligt for att synliggdra
eventuella olikheter samt mojliggdra analys och forbattringsatgiarder. Forskolornas arbetssétt
har utgétt fran ett medvetet genus- och normkritiskt perspektiv. Socialtjinstens verksamheter
har i viss utstrackning analyserat delaktighet bland brukare och utformning av insatser utifran
ett jamstéalldhetsperspektiv. Inom dldreomsorgen har god kvalitet skapats genom att ha en
dialog med den dldre och individanpassa insatserna. Inom stadsmiljoomradet har
parkupprustningar genomforts utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Analys av hur parkerna
anvinds bland annat utifrén kon har genomforts kontinuerligt.

Forvaltningen har ett nitverk for jimstalldhetsfragor, Jimsam, dir alla verksamheter ar
representerade. Fokus &r att driva och utveckla forvaltningens arbete med
jamstélldhetsintegrering.

Forvaltningen ser ett behov av att vidare systematisera och folja upp arbetet med
jamstilldhetsintegrering.

Arbetet med barns rattigheter

Under aret har forvaltningen arbetat pé flera nivéer kring barnets réttigheter och inflytande.
Arbetet har utgatt fran stadens program for barnets réttigheter och inflytande 1 Stockholms
stad 2018 - 2022. Arbetet har foljt forvaltningens handlingsplan for implementering av
barnkonventionen. Inom sociala avdelningen finns fyra barnrattssamordnare som deltar i
avdelningens processteam. Forvaltningen deltar 1 ett stadsovergripande nétverk som ska
mojliggéra samverkan och erfarenhetsutbyte mellan forvaltningar och bolag for ett effektivare
arbete med barns rittigheter. Sociala avdelningen har startat ett internt barnombudsnétverk
med representanter fran berdrda verksamheter.

Verksamheterna har arbetat med ett starkt barnrittsperspektiv genom att bland annat lyfta
barnets bésta 1 utredningar och beslut. Mottagningsenheten och enheten for vuxna har under
aret tagit fram och implementerat rutiner for samverkan kring barns bésta. Arbetet med
barnkonsekvensanalyser fortsitter att implementeras och utvecklas for att barnets bésta ska
fraimjas 1 de beslut som fattas. BRA-samtal (barns ritt som anhoriga) hiller pa att
implementeras inom utforarverksamheterna dér barn till personer med beroendeproblematik
f&r mojlighet att komma till tals och bli lyssnade pé utifran sin situation. Inom férvaltningen
anvinds olika metoder for att ge barn som har kontakt med socialtjansten mojlighet att
komma till tals.
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I forvaltningens forskolor har framtagandet av ett nytt arbetssatt for att skapa likvirdiga
forutséttningar for alla barn, barnhdlsomote, inletts. Arbetsséttet syftar till att frimja
barnkonventionens paragraf 3 (barnens bésta ska komma i forsta hand i alla beslut som géller
barn). Genom att pedagoger, ledning och handledare mots i reflekterande samtal
(barnhdlsomoten) som tar avstamp i det vardagliga arbetet pa forskolan kan fokus flyttas fran
akuta insatser till mer forebyggande och hélsofrimjande insatser. Pa sa sitt skapas fler
forutsittningar i verksamheten att uppnd en likvérdig forskola. Nista steg 1 utvecklingsarbetet
ar att folja upp resultatet samt sprida och dela goda exempel mellan verksamheterna.

Forvaltningen har under hdsten fortsatt arbetet med barnombud som tidigare drevs i
samverkan med Ersta Vandpunkten. Ett nitverk (Natverk for barns réttigheter och hélsa)
bestaende av rektorer och bitrddande rektorer har bildats och under hdsten har flera
natverkstriaffar genomforts. En av triaffarna hade temat orosanmélningar diar medarbetare fran
forvaltningens sociala avdelning var sérskilt inbjudna for att presentera de arbetssétt och
rutiner som anvéinds vid orosanmélaningar.

Nationella minoriteter

Forvaltningen har arbetat med minoriteter inom ramen for finsk, tornedalsk och samisk
forvaltning. Forvaltningen erbjuder forskoleverksamhet pd finska och verksamhet for dldre pa
finska samt har planerat att erbjuda kulturella aktiviteter pa meédnkieli och samiska inom
dldreomsorgens traffpunkter. Planering kring aktiviteterna sker 1 samverkan med andra
stadsdelsforvaltningar i innerstaden. Arbetet for att stdrka och frimja bevarandet av det
nationella minoritetsspraket finska gors 1 samrad med representanter ur minoritetsgruppen.
Ovrigt samrad sker centralt inom SLK.

Romsk inkludering

Den romska minoriteten aktualiseras séllan i verksamheterna varfor stadsdelsforvaltningen
inte har arbetat aktivt med fragan under aret. Under 2021 kommer utvald personal frén sociala
avdelningen att ga utbildning i att uppmirksamma och hoja kunskapen géllande den aktuella
malgruppen for att se om arbetet med romsk inkludering behdver utdkas. Ett arbete pagar
inom socialforvaltningen dar ett utbyte sker 16pande med stadsdelsforvaltningarna.

Konsekvenser av Covid-19-pandemin

Covid-19-pandemin har haft stor paverkan pa nimndens ekonomi, malgrupper och
verksamheter. Situationen har krdvt bade forandrade och nya arbetssitt for att begrinsa
smittspridningen och for att fortsitta kunna leverera samhallsviktigt stod, service och insatser
med fortsatt hog kvalitet.

Ekonomiska konsekvenser

Fo6ljderna av pandemin har haft paverkan pa nimndens ekonomi i form av 6kade kostnader
for verksamheterna inom omraden som sjukloner, vikarietillsdttning, skyddsutrustning och
forstirkta stdd- och renhallningsinsatser. Storre delen av dessa kostnader har nimnden blivit
kompenserad for. Samtidigt har forvaltningen haft minskade kostnader for bland annat vard-
och omsorgsboende, hemtjdnst och turbundna resor. Sammantaget innebér detta ett dverskott
for nimnden ar 2020.
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Konsekvenser for malgrupper och verksamhet
Forvaltningen har identifierat ett antal 6vergripande punkter som varit centrala i hanteringen
av den padgaende pandemin.

Den hoga sjukfranvaron bland medarbetare har skapat behov av att anstélla fler vilket
stéllt krav pa snabba rekryteringar samt inneburit 6kade kostnader for bemanning.
Okade behov av kompetensutveckling och fortbildning frimst kopplat till arbetsstt
for att hindra och minska smittspridningen.

Okat behov av nirvarande ledarskap har lett till hog belastning pa enhetschefer och
bitrddande enhetschefer.

Stor paverkan pa bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Snabb omstéllning
till hemarbete for manga medarbetare. Rédsla och oro for smittspridning bade pa och
utanfor arbetsplatsen.

Omfattande anpassning av verksamheternas innehdll och arbetssétt for att minska
risken for smittspridning.

Snabb digital omstillning har stillt hoga krav pa medarbetarnas digitala kompetens.
Okat internt och externt informations- och kommunikationsbehov.

Omprioritering av verksamhet med effekten att viss typ av kvalitets- och
utvecklingsarbete prioriterats ned.

Stadsdelsnamnden

Stadsdelsndmnden har sedan pandemins utbrott och sammantrédet i mars 2020
sammantritt med ett begrdnsat antal fortroendevalda pa plats 1 sammantradeslokalen.
Overenskommelsen mellan gruppledarna for nimndens partier har varit att en
fortroendevald per parti, ledamot eller ersdttare, niarvarat vid det fysiska
sammantridet.

Sammantriadena har varit stingda for allménheten. Férvaltningen har forberett for
webbsidndning av sammantriddena. Forsta webbsidnda ndmndsammantradet sker den 28
januari 2021.

Forskola

Under aret har det varit en hdg personalfrdnvaro och antal barn i verksamheten har
varierat med anledning av Covid-19-pandemin. Under enstaka dagar har forskolor som
ligger nira varandra slagits samman for att klara personalbemanningen. Storre delen
av verksamheten har forlagts utomhus eller inomhus i mindre grupper. Oppning och
stdngning har skett utomhus, hygienrutinerna har uppdaterats samt bemannings- och
pandemiplaner har uppréttats.

All gemensam fortbildning for medarbetare och chefer har skett i samma omfattning
som innan pandemin men digitalt istillet.

Aldreomsorg

Verksamheten har under aret fatt stilla om pd manga sétt till exempel genom att
forvaltningens fixartjanst har utvecklats med en digital fixartjénst som erbjuder
enklare IT-stod 1 hemmet.

Pé vard- och omsorgsboendena har de dldre kunnat traffa vinner och anhoriga
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utomhus oavsett vader. Stora télt av typen partytdlt med infravirme har satts upp dér
det funnits mojlighet for att inbjuda till utomhusvistelse vid kallare vider.
Aktivitetscentret har under aret stillt om till mer uppsdkande verksamhet och enskilda
har erbjudits promenader med sillskap och medarbetarna har kontinuerligt kontaktat
besokarna.

Omsorg om personer med funktionsnedséttning

Under aret har kostnader for turbundna resor minskat. Detta &r en foljd av att dagliga
verksamheter stingde under en period och att brukare varit mer forsiktiga. For att i
mojligaste min mote varje enskild brukares behov av stod och/eller insatser under
pandemin har forvaltningen varit lyhdrda och féljsamma 1 beddmningar av utokade,
forandrade och kompletterande insatser.

Individ- och familjeomsorg

Inom individ — och familjeomsorgen har det funnits utmaningar med gora de
aterkommande uppfoljningarna av pagaende insatser, dvs. besok pa plats, framforallt
inom omrédet barn- och ungdom. Detta har i vissa fall medfort forlingningar av
placeringar. I redan pdgdende drenden inom ungdomsgrupperna har det inkommit ett
Okat antal anmélningar vilket paverkat arbetsbelastning och foranlett behov av att
anlita socialsekreterare frdn bemanningsforetag.

Inom vuxenenheten har lingre placeringar pa akutboenden beviljats. Det har 1 perioder
varit fullt pa stadens egna boenden men behovet har kunnat tillgodoses med
upphandlade virdgivare. Till f61jd av pandemin finns fordrojningar med samordnade
hilso- och sjukvardsinsatser, forvaltningens egna behandlingsinsatser och
arbetsmarknadsinsatser vilket paverkar pagaende och framtida insatser saval
tidsomfattning som kostnadsmaissigt.

Forebyggande arbete har 1 viss man behovts bortprioriteras till forman for
myndighetsutovning vilket forvaltningen ser kan ge ekonomiska konsekvenser pé sikt.

Fkonomiskt bistand

Nar det géller ekonomiskt bistdnd har forvaltningen édnnu inte sett en 6kad kostnad.
Antalet nya ansokningar har 6kat under aret och behovet av radgivning och hantering
av nya ansdkningar har varit méarkbart hogre. For att mota behoven har forvaltningen
sakerstéllt en hog personaltdthet for att hantera drendeinflodet. Det ar dven tydligt att
pandemin medfor nya fragestéllningar, svarigheter och att vissa yrkesgrupper drabbats
hért.

Forvaltningen har identifierat att den 6kad arbetsloshet i samhéllet i stort goér det dnnu
svérare for nyanldnda utan etableringserséttning att fa arbete. Utmaningarna gor det
betydligt svarare att sjalvforsorjande och hitta egen bostad vilket kan paverka
forvaltningens kostnader for ekonomiskt bistand.

Stadsmiljo

Det 6kade besokstrycket i1 stadsdelsomrddets parker och gronomraden under
forsommaren medforde behov av utokad renhallning. Bland annat har parker som 1
vanliga fall inte dr vilbesokta anvénts 1 storre utstrdckning dn normalt.
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e Drygt tusen informationsskyltar med uppmaning om att halla avstand till varandra har
satts upp av servicegruppen runt om i stadsmiljon. Kontinuerlig rondering har utforts
och komplettering med nya skyltar har genomforts vid behov.

e [ syfte att undvika kobildning vid de offentliga toaletterna invid Tanto strandbad och
vid Langholmens strandbad placerades tillfalliga bajamajor ut.

e Frekvensen av avtalsuppfoljningen i form av fysiska kontroller i stadsmiljon har
utforts i mindre omfattning 4n normalt pa grund av arbete hemifran.

Barn, kultur och fritid

e Fokus under pandemin har varit att erbjuda verksamhet utomhus bade i 6ppna
forskolan och pa parklekarna.

e Inom fritidsverksamheten har lokalernas storlek varit vigledande for vilken typ av
verksamhet/aktivitet som kunnat genomforas. Fler uteaktiviteter har genomgaende
erbjudits.

e Digitala arbetssitt inom fritidsverksamheten ar under fortsatt utveckling. Bland annat
har digitala samlingar genomforts samt vissa aktiviteter har skett helt digitalt.

e Under sommaren var det endast ett mindre antal barn som skickades hem fran
kolloverksamheterna péd grund av forkylningssymptom. Avgiften reducerades da till
det antal dagar barnen vistades pa kollo.

e Flera foreningar som tagit emot foreningsbidrag under aret har inte kunnat genomfora
planerade aktiviteter fullt ut pa grund av pandemin. Under 2021 kommer mdjlighet
finnas for foreningarna att behélla de bidrag som inte kunnat nyttjas pd grund av
pandemin och anvinda dessa under ar 2021 istéllet.

Bedomning av namndens interna kontroll
@ Tillricklig

Analys

Sodermalms stadsdelsnimnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2020 varit
tillracklig. Bedomningen grundar sig pa att en visentlighets- och riskanalys har tagits fram
som identifierar oonskade hiandelser i verksamheten. Utifran visentlighets- och riskanalysen
har en internkontrollplan med kontrollaktiviteter upprattats och uppfoljning med analys av
kontrollaktiviteter har genomforts. Vid avvikelser har dessa hanterats. Vidare grundar sig
beddmningen pa att arbetet med den interna kontrollen dr integrerat i organisation, system och
i det l6pande arbetet. Bland annat genomfors uppfoljningar av verksamhet i egen och enskild
regi samt avtalsuppfoljningar. Ekonomisk uppfoljning genomfors 16pande och
handlingsplaner tas fram vid befarat underskott. Stadsrevisionens revisionsgranskning 2019
som aterkopplades 1 mars 2020 bedomer sammantaget att Sodermalms stadsdelsndmnd 1 allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sitt. Namndens interna kontroll bedoms ha varit tillracklig. Rédkenskaperna
beddms 1 allt visentligt vara rittvisande.

Néamnden faststéllde fem kontrollaktiviteter 1 internkontrollplanen for &r 2020. Dessa ér
forskolornas systematiska barnsdkerhetsarbete, forhandsbeddmningar av anmélningar
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géllande barn och ungdomar, obetalda kundfakturor, folja upp semesteruttag och
lokalforsorjning. Fyra av fem kontrollaktiviteter har genomforts enligt plan. Det
forbattringsomrade som uppmirksammats dr kontrollaktivitet for forhandsbedémningar av
anmélningar géllande barn och ungdomar. Uppf6ljningen visar att forhandsbeddmningar inte
alltid genomfors inom 14 dagar. For att alla forhandsbeddmningar ska ske inom 14 dagar
arbetar verksamheten med att sékerstilla att det finns tillrdcklig bemanning, att alla
socialsekreterare har ritt kompetens och att det finns rutiner som &r kénda av samtliga
medarbetare. For fortsatt uppfoljning finns processen med i nimndens internkontrollplan for
ar 2021.

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens interna kontrollarbete dr centralt 1 det systematiska kvalitetsarbetet. For att
kunna ritta till fel och brister och utveckla och forbéttra verksamheten har forvaltningen
under aret fortsatt att vidareutveckla rutinerna for att ta hand om de synpunkter som invanarna
har.

Forvaltningen har 16pande analyserat resultaten fran inspektioner, brukarundersékningar,
verksamhetsuppfoljningar, avvikelser samt synpunkter och klagomal. Dér brister identifierats
har dtgérder vidtagits. Genom att forvaltningen deltagit i stadens gemensamma aktiviteter och
nétverk skapas forutséttningar att sprida goda idéer och metoder inom olika verksamheter.

I enlighet med stadens program for kvalitetsutveckling har verksamheterna arbetat med
sdkerstélla att Sodermalms invédnare far en effektiv och god service. Invanarnas synpunkter
har systematiskt tagits tillvara och utgor en viktig grund for kvalitetsutveckling. Programmet
for kvalitetsutveckling har ett tydligt brukarperspektiv.

Under aret har forvaltningen inlett ett arbete med processbeskrivningar for styrning och
internkontroll samt informationssdkerhetsarbetet som dven fortsétter in 1 2021. En del 1 detta
ar att verksamheternas resultatdialoger kompletteras att innehalla en redovisning av de mest
allvarliga riskerna och hur de hanteras.

Styrning och uppfoljning av arbetet med att efterleva dataskyddsforordningen och
systematiskt inventera personuppgiftsbehandlingar har péborjats och ska fortsitta utvecklas
under 2021.

Forvaltningens interna och extern samverkan har starkt bidragit till systematisk
kvalitetsutveckling och en 6kad innovationskapacitet. Dialog och samverkan med olika
aktorer har resulterat i ett 0msesidigt lirande och bittre forutsiattningar for att utveckla
héllbara arbetssétt och metoder.

For att kunna méta studenters behov vid verksamhetsforlagd utbildning inom forvaltningens
olika verksamheter har forvaltningen samverkat med universitet och utbildningsanordnare.

Genom att forvaltningen fort ssmman och samverkat med lokala aktorer frdn néringslivet har
atgdrder och aktiviteter for 6kad trygghet, sakerhet och trivsel breddats. Genom Sdderandan,
det lokala brottsforebyggande radet, finns redan en strukturerad samverkan mellan
forvaltningen och foretag, foretagarforeningar och polis 1 syfte att bland annat forebygga brott
inom handeln.
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Innovation

Forvaltningen stodjer en innovativ kultur for att méta fordndrade behov hos medborgarna och
verksamheternas utmaningar. Under aret har pandemin stéllt nya och stora krav pa fordndrade
arbetssitt for att verksamheterna ska kunna né sina mal. Stora delar av forvaltningens
medarbetare har en direkt kontakt med forvaltningens brukare och har varit tvungna att vara
innovativa i det dagliga arbetet inom omraden som organisation, bemanning, arbetssitt och
anviandandet av digitala verktyg. Restriktioner och begrinsningar for fysiska moten har gjort
att nya sitt att kollaborera, samverka internt och externt har etablerats. Medarbetare och
chefer har stillt om till att arbeta och traffas pa distans. Den digitala mognaden har i och med
detta dkat hos bade chefer och medarbetare.

I alla digitaliseringsprojekt finns tydliga metoder for projektarbete, uppfoljning och
utvirdering som leder till effektivisering och/eller 6kad kvalitet och medborgarnytta.
Forvaltningen samverkar for innovation och strategiska digitaliseringsfragor med olika
aktorer bland annat stadsledningskontoret och dvriga forvaltningar.

Ett par exempel pa innovativa arbetssétt &r att nya digitala arbetssitt har inforts gentemot
brukare inom den sociala avdelningen. Moten och dokumentation kan ske samtidigt och
brukaren kan fa med sig dokumentet pa en gédng. Inom dldreomsorgen har man erbjudit
digitala traffpunkter for dldre 1 syfte att t.ex. minska ensamhet. Ett exempel pa det &r att man
har haft Ipad-caféer.

Aldreomsorgens utvecklingsenhet har pa uppdrag av forvaltningens ledningsgrupp utvecklat
ett verktyg for att digitalisera arbetsrutiner och information till medarbetare. Verktyget ska
kunna anvindas inom forvaltningens samtliga verksamheter.

Forskolan har under aret infort de sista delarna av Skolplattformen. Verksamheterna har,
utifran utvarderingsverktyget LIKA och forskoleundersokningen, dven beslutat om en
inriktning for arbetet 1 forskoleomradenas digitaliseringsndtverk. Inriktningen handlar om
omradena digital trygghet, digitalt skapande, kommunicera digitalt med vardnadshavare och
kommunicera digitaliseringen med barnen.

Ett verktyg har tagits fram inom enheten for arbetsmarknadsinsatser pa den sociala
avdelningen for att folja upp rekvirerade medel fran bland annat Forsdkringskassan. Verktyget
utvdrderas i borjan av 2021.

Stadsmiljoavdelningen har under aret arbetat tillsammans med trafikkontoret for att hantera
det stora antalet d&renden fran medborgare inkomna via synpunktsportalen (stadens IT-system
for hantering av fragor, klagoméal och idéer). Det har paborjats ett IT-projekt for utveckling av
synpunktsportalen som avdelningen deltar i, med syfte att 6ka kvalitet och korta svarstider till
medborgare samt att och minska pa administrativ belastning.

Forvaltningen har jobbat med att utreda mojligheterna till att effektivisera administrativa
stodfunktioner. Syftet dr att med hjdlp av digitaliseringens mojligheter hitta nya arbetssétt for
att kunna fordela om resurser i forvaltningens kirnverksamheter.
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Ovrigt

Synpunkter och klagomal

For att kunna ritta till fel och brister och utveckla och forbéttra verksamheten har
forvaltningen rutiner for att ta hand de synpunkter som invanarna har. Utover att limna sina
synpunkter direkt till forvaltningens medarbetare kan synpunkterna ldmnas via brev, e-post
eller via e-tjdnsten Tyck Till.

Under januari till december 2020 har det kommit in sammanlagt 1955 diarieférda klagomal,
berdém och idéer varav 8 inom forskola och parklek, 25 inom individ- och familjeomsorg, 10
inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning, 71 inom dldreomsorg och 1841
avseende stadsmiljo.

Totalt antal berom och Totalt antal klagomal,

Totalt antal klagomal 1

Verksamhetsomrade idéer 1 januari till 31 . g berom och idéer 1 januari
januari till 31 december .
december till 31 december
Forskola och parklek 8 8
Individ- och familjeomsorg 1 24 25
Stdd och service till 1 9 10

personer med
funktionsnedsattning

Aldreomsorg 1 70 71

Stadsmilj 307 1534 1841

Summa 310 1645 1955
Forskola och parklek

Under perioden har det kommit in atta klagomal. Klagomélen berér bemodtandet, inskolning,
skolplattformen och informationsutmaningar samt forskolornas hantering av pandemin. De
rapporterade klagomalen har besvarats och dér brister identifierats har atgirder vidtagits dar
det varit aktuellt.

Individ- och familjeomsorg

Under perioden har det kommit in 25 klagomal och berdm. De bestar av 24 klagomal och ett
berom. Klagomalen berér handlaggning, bemotande, insatser och tillgdnglighet. Berdmmet
giller insatsen. De rapporterade klagomalen har besvarats och dér brister identifierats har
atgarder vidtagits dér det varit aktuellt.

Stod och service till personer med funktionsnedsiattning

Under perioden har det kommit in 10 klagomal och berdm. De bestar av 9 klagomal och ett
berom. Klagomalen berdr storningar i boendet och handldggning. Berdmmet géller
bemotande. De rapporterade klagomélen har besvarats och dér brister identifierats har
atgirder vidtagits dér det har varit aktuellt.

Aldreomsorg

Under perioden har det kommit in 71 klagomal och berdm. Det bestar av 70 klagomal och ett
berom. Klagomélen berdr verksamhetsinnehall, genomforande av insatser och bemdtande.
Berommet avser gott bemotande. Ett fital klagomal har berort konsekvenser av pandemin. De
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handlade om upplevelse av bristande information och fragor kring skyddsutrustning i borjan
av pandemin och kunde hanteras med 6kad information. De rapporterade klagomélen har
besvarats och dér brister identifierats har dtgarder vidtagits dir det varit aktuellt.

Stadsmiljo

Under aret har det kommit in 1 841 klagomal, fragor, berdm och idéer via synpunktsportalen.
Av dessa dr 1 534 klagomal och fragor, 63 berdm och 244 idéer. Det totala antalet inkomna
klagomal, fragor, berdm och idéer for &r 2019 var 1 141 drenden. Det innebér en 6kning med
61 procent jimfort med aret innan. Berommen géller framst utford renhdllning, parkskdotsel
och blomplanteringar. Klagomalen beror upplevda brister i frimst parkunderhall sdsom
trasiga parkbénkar, lekredskap samt bristande renhallning. Flera av synpunkterna under
forsommaren har handlat om tringsel 1 parkerna vid vackert vider. De rapporterade
klagomélen har besvarats och dér brister identifierats har atgarder vidtagits dér forvaltningen
bedomt det vara aktuellt.

Utdver inkomna drenden i1 synpunktsportalen har dessutom 3 226 felanmilningar inkommit
till Trafik Stockholm som ror parkmark inom Sédermalms stadsdelsomrade. Totalt har
didrmed 5 067 drenden som berdr stadsdelsomradets parkmark hanterats under éret.

Det totala antalet drenden for &r 2019 var 3 634 drenden. Det innebér en 6kning med 39
procent for 2020 jamfort med aret innan. Den stora 6kningen av antalet inkomna drenden
antas bero pa att fler mianniskor har vistats i1 parkerna under aret jamfort med 2019, detta med
anledning av pandemin.

Synpunkter kan ocksa formedlas som medborgarforslag. Under 2020 har 87 medborgarforslag
kommit in fran sddermalmsbor till stadsdelsforvaltningen. Av dessa har 48 st besvarats efter
beredning inom forvaltningen och beslut i stadsdelsnimnden. Av dessa har 44 st forslag géllt
stadsmiljon, 2 st géllande dldreomsorgen och 2 st géllande ekonomin.
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