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Handlaggare Till

Christina Grefveberg Sddermalms stadsdelsnamnd

Telefon: 0850812192 27 maj 2021

Medborgarforslag gallande andrad form for
utvardering av socialtjansten pa Sédermalm

Svar pa medborgarforslag

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande om
arbetssitt géillande utvéirdering och utbildning som svar pa
medborgarforslagen.

Sammanfattning

Sodermalms stadsdelsndmnd har fatt tvd medborgarforslag. Det ena
géller 6ppenhet och transparens i de utvirderingar som gors inom
socialtjdnsten. Det andra géller ett forslag om att all personal ska
utbildas i neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Skribenten lyfter relevanta fragor géllande behov av 6kad kunskap,
kommunikation och transparens kopplat till systematiskt
kvalitetsarbete. En del i det kvalitetsarbetet dr undersdkningar i
form av utvirderingar som gors direkt till medborgare och andra
intressenter for att forstd deras uttalade behov, krav, dnskemal och
forvéntningar. Resultaten av undersdkningarna ér vdgledande for
forvaltningens beslut och handlande i syfte att nd framgéngsfaktorer
1 verksamheten.

Brukarundersdkningar gors i vanliga fall minst en gang per ar. Da
den rddande pandemin innebar ett flertal snabba och drastiska
fordndringar i flera av verksamheterna, har vissa undersékningar
hatft tillfalliga uppehall medan andra har gjorts i mindre omfattning
under 2020.

Stadsdelsforvaltningen avser att utveckla den digitala
kommunikationen med mélséttning att synliggora resultaten pa ett
sadant sétt sd att det skapar mervérde for Sodermalms medborgare
och andra intressenter.

Forvaltningen vialkomnar forslag pa &mnesomraden dir det kan
finnas behov av kontinuerlig utbildning for att sékerstilla att god
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forstaelse och kunskap finns. Ett viktigt kunskapsomrade ar
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som Stockholms stad som
arbetsgivare, ger kontinuerligt utbildning 1.

Bakgrund

Sodermalms stadsdelsndmnd av fétt tvd medborgarforslag som
beror socialtjansten pa S6dermalms stadsdelsforvaltning.
Stadsdelsndmnden beslutade vid sammantride den 25 februari 2021
att ge forvaltningen i uppdrag att bereda drendet.
Medborgarforslagen bifogas som bilaga.

Skribenten foreslr mer 6ppenhet och transparens géllande
utviarderingar inom socialtjansten. Skribenten dnskar bland annat att
utvéirderingar ska ga till alla som varit i kontakt med socialtjansten
mer frekvent under aret samt att resultat ska publiceras digitalt pa
ett tydligt och transparent sétt. Forslaget innebér dven att en
koppling till resultatet av utvirderingarna ska kunna ga att se i
socialtjanstens verksamhetsplan ndstkommande ar samt att det ska
g4 att f6lja upp som en rod trad. Forslaget innebér ocksa att
arbetssittet for utvirderingar ska goras oberoende om pandemi eller
inte.

Det andra forslaget handlar om att socialtjdnstens personal har
bristande kunskap och forstielse nér det géller neuropsykiatriska
diagnoser eller hur personer med dessa diagnoser fungerar. Samt
vilket bemotande eller vilket stod som behovs. Skribenten foreslar
att socialtjanstens samtliga medarbetare, inklusive chefer bor
omgaende utbildas i neuropsykiatriska funktionsnedséttningar,
vilket bemotande och stdd som personer med neuropsykiatriska
diagnoser behover.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsdelsdirektdrens stab i samarbete med
sociala avdelningen. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen
och 1 pensiondrsradet den 17 maj och i radet for
funktionshindersfragor den 18 maj 2021.

Synpunkter och forslag

Skribenten lyfter relevanta fragor géllande behov av 6kad kunskap,
kommunikation och transparens kopplat till systematiskt
kvalitetsarbete. En del 1 det kvalitetsarbetet dr undersdkningar i
form av utvirderingar som gors direkt till medborgare och andra
intressenter for att forstd deras uttalade behov, krav, 6nskemal och
forvintningar. Resultaten av undersdkningarna ar vigledande for
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forvaltningens beslut och handlande i syfte att nd framgéangsfaktorer
1 verksamheten.

Undersokningar sker bade pé nationell niva, regional och pa
kommunal nivd med utskick frdn Stockholms stad. S6dermalms
stadsdelsforvaltning har dven gjort egna riktade unders6kningar
inom exempelvis funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Nér
forvaltningen har gjort egna undersdkningar har svarsfrekvensen
oftast varit 1ag och darfér mer utmanade att analysera och
presentera.

Brukarundersdkningar gors i vanliga fall minst en gang per ar. Da
den radande pandemin innebar ett flertal snabba och drastiska
fordndringar 1 flera av verksamheterna, har vissa undersdkningar
haft tillfalliga uppehall medan andra har gjorts i mindre omfattning
under 2020.

Ett viktigt utvecklingsomrade &r att utveckla egna
brukarundersokningar inom alla mélgrupper som forvaltningen
kommer i kontakt med. Stadsdelsférvaltningen avser ocksa att
utveckla den digitala kommunikationen med malséttning att
synliggdra resultaten pa ett sadant sitt sa att det skapar mervérde for
S6dermalms medborgare och andra intressenter.

Forvaltningen vdlkomnar forslag pa &mnesomraden dér det kan
finnas behov av kontinuerlig utbildning for att sékerstilla god
forstaelse och kunskap finns. Ett viktigt kunskapsomrade ar
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som Stockholms stad som
arbetsgivare, ger kontinuerligt utbildning i. Inom socialtjdnstens
utforarenhet, som moter medborgare, deltar alla medarbetare i
utbildning.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar detta
tjdnsteutlatande som svar pa medborgarforslagen.

Ann-Christine Jenvén Maria Klemets Hellberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Medborgarforslag SOD 2021/01 och 2021/02
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