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§ 16

Medborgarforslag gallande andrad form for utvardering
av socialtjansten pa S6dermalm

Svar pa medborgarférslag

SOD 2021/1

Beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande om
arbetssitt géillande utvérdering och utbildning som svar pa
medborgarforslagen.

Ersattaryttrande
Antonia Simon (Fi) ldmnar ett eget ersittaryttrande frdn
Feministiskt initiativ.

Sammanfattning av arendet

Sodermalms stadsdelsndmnd har fatt tva medborgarforslag. Det ena
giéller 6ppenhet och transparens i de utvirderingar som gors inom
socialtjdnsten. Det andra giller ett forslag om att all personal ska
utbildas 1 neuropsykiatriska funktionsnedsittningar.

Skribenten lyfter relevanta fragor géllande behov av 6kad kunskap,
kommunikation och transparens kopplat till systematiskt
kvalitetsarbete. En del 1 det kvalitetsarbetet dr undersdkningar i
form av utvirderingar som gors direkt till medborgare och andra
intressenter for att forsta deras uttalade behov, krav, 6nskemal och
forviantningar. Resultaten av undersokningarna ér viagledande for
forvaltningens beslut och handlande i syfte att nd framgangsfaktorer
1 verksamheten.

Brukarundersokningar gors 1 vanliga fall minst en géng per ar. D&
den rddande pandemin innebar ett flertal snabba och drastiska
fordandringar 1 flera av verksamheterna, har vissa undersokningar
haft tillfélliga uppehall medan andra har gjorts i mindre omfattning
under 2020.

Stadsdelsforvaltningen avser att utveckla den digitala
kommunikationen med maélséttning att synliggodra resultaten pd ett
sadant satt sd att det skapar mervirde for Sodermalms medborgare
och andra intressenter.

Forvaltningen vilkomnar forslag pa &mnesomraden dir det kan
finnas behov av kontinuerlig utbildning for att sidkerstilla att god
forstaelse och kunskap finns. Ett viktigt kunskapsomrade ar



Stockholms
stad

Sodermalms stadsdelsnamnd Protokoll nr 6/2021

2021-05-27

neuropsykiatriska funktionsnedsattningar som Stockholms stad som
arbetsgivare, ger kontinuerligt utbildning i.

Forslag till beslut
Ordforanden konstaterar att det finns ett forslag till beslut och det ar
forvaltningens.

Beslutsgang
Ordforanden finner att nimnden beslutar enligt férvaltningens
forslag.

Handlingar i arendet
e 422638 Avidentifierad version
e SOD 2021/1-4 Tjinsteutlitande Medborgarforslag gillande
dndrad form for utvérdering av socialtjdnsten pa Sodermalm



Bilaga § 15 & 16 — Ersattaryttrande Fi
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2021-05-27
Arende 15 & 16

Medborgarférslag géallande @ndrad
form for utvardering av socialtjansten
pa Sédermalm / Medborgarforslag
gallande att utbilda alla medarbetare
inom socialtjansten pa Sédermalm i
neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF)

Dnr SOD 2021/1, SOD 2021/2

Antonia Simon (Fi)

Ersattaryttrande

Vi pa Feministiskt initiativ vill tacka skribenten for detta viktiga medborgarférslag. Skribenten
lyfter relevanta fragor kring kunskap, kommunikation och utvardering kopplat till
socialtjanstens arbete.

Liksom férvaltningen namner i sitt svar haller vi om att det ar av stor vikt att personalen
kontinuerligt utbildas i dessa fragor for att sakerstalla forstaelse och goda férutsattningar for
ett likvardigt bemoétande. Vi saknar dock i forvaltningens svar de konkreta atgarderna som
garanterar detta kvalitetsarbete. Exempelvis konkretisera om alla medarbetare pa
Soédermalms socialtjanst utbildas och hur ofta uppfdljningar av dessa utbildningar sker.

| enlighet med skribenten till medborgarfoérslaget ar det essentiellt att brukarundersdkningar
kommuniceras pa en bred front och att resultat och utvarderingar tillgangliggérs till stadens
och Sédermalms medborgare. Det ar positivt att forvaltningen gér egna undersokningar for
att kvalitetssakra. Det ar trakigt att hora att svarsfrekvensen ar lag. Vi vill skicka med
forvaltningen att stalla sig fragan varfér den ar lag och hur det kan atgardas. Ansvarig
verksamhet behdver kanske byta strategi och anpassa undersdkningens utformning sa att
fler vill svara. Det ar viktigt med kontinuerliga uppféljningar - oavsett pandemi eller inte.
Pandemin har inneburit att manga verksamheter har behdvt att snabbt stalla om, det har
paverkat bade medarbetare, brukare och anhdériga. | sddana drastiska lagen ar det av annu
storre vikt att folja upp och ta in brukarnas synpunkter.
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