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Avdelningen for aldreomsorg

Malgrupp

Ca 21.000 personer dver 65 ar
Ca 3.500 personer med insatser

Omrade

* Gamla stan

« Hammarby Sjostad
« Langholmen

* Reimersholme
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Bestallarenheten for aldre

Utreda behov
Bevilja stod och insatser
Insatser for aldre

Folja upp och kvalitetssakra




Bestallarenheten for aldre pa Sodermalm
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Bitradande Enhetschef Controller Tryggt mottagande
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Styrande regler och dokument

Stockholms

Socialtjanstlagen — Styr ratten
till bistand

Forvaltningslagen m.fl. — styr
handlaggning &
dokumentation

Riktlinjer- fran socialstyrelsen
och namnd
Praxis- domstol

Aldreomsorgens vardegrund,
namndmal, var
verksamhetsplan m.fl.



Bestallarenhetens uppdrag

2
Vad ? Hur?
» Ge éaldre i behov av stéd far ) I-.I_andllggger professionelit och
. .. . 3y rattssakert
insatser i tid, praglade av hog
kvalitet, evidens och * Informerar
rattssakerhet « Skapar delaktighet
« Har kvalitativt stod for sarskilt
» Forvalta samhéllets resurser val utsatta grupper
. - TMIH
- VINR

- Soc. psykatri

Stockholms
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Att rattssakert bevilja stod och insatser

Rattssakerhet
Borad
Arendedagningar
Enhetsmoten
Aktualisera Utreda Besluta
Utforma Genomfora e re
uppdrag uppdrag Folja upp

Stockholms
” stad



Stod och insatser till aldre i Sverige

v' Hemtjanst

v'Ledsagning

v Trygghetslarm
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Stod och insatser till aldre (forts.)

v'Oppna traffpunkter

v'Dagverksamhet
Social inriktning
Inriktning demens

Inriktning psykisk ohalsa
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Stod och insatser for aldre— sarskilt boende

v'Servicehus

v'Vard — och
omsorgsboende

v'Korttidsvard

Hornskrokens vard — och omsorgsboende
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Varfor soker man plats pa ett VoB

v'Bostadsfraga
v'Social problematik

v'Tackar nej till hemtjanst —
vill endast flytta till sarskilt
boende

v’ Anhorigvardare
v'Stalla sig i ko

Hornskrokens vard — och omsorgsboende

e Stockholms



Skal till avslag - till plats pa VoB

« Saknar omvardnadsbehov dygnet runt

» Behovet kan tillgodoses pa annat satt

e Stockholms
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Uppfoljning — syfte att kvalitetssakra och
forbattra

Uppfdljning
- Individniva — brukarenkat &
individuppfoljningar

- Gruppniva — stadsdelarna &
staden

- Overgripandeniva- nationellt

- Ekonomisk uppfoljning-
ersattningar och avgifter

e Stockholms



Beslut i enskilda arenden

« Ar 2020

» 54 200 enskilda arenden

+ 97 % bifal Aldreomsorgens

« 2 788 beslut om VoB ars rappnrt 2020

* 491 avslag (18%) Sl e
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Antal beslut — 2020

) ) Tabell 2. Beslut och domar i enskilda drenden ar 2020, exkl. trygghetslarm och avgifter. Kalla: Paraplysystemet.
* Minsknin g av fattade Observera a statistiken tas fram genom manuell rakning. Det finns en risk for felrakningar

beslut

. . Vard- och . : Utom-
- Servicehus storst AR Sl Al el
skillnad boende sbo
« VOB Beslut 54 215 2788 381 2762 1735 45188 1192 169
- varay bifall 52523 2309 194 2475 1699 44662 1130 54

» Halsoforbattring vaavasag 1680 W m

* Teknisk utveckling mmmmmmm

Domar som
meddelats
Domar mot
stadens beslut

67 38 5 8 0 11 5
Andel (%) mot

29

. Ur "Aldreomsorgens &rsrapport 2020” (s.21-25)
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Uppfoljning av beslut om vard — och
omsorgsbhoende

Tabell 3. Andel beslut om vard- och omsorgsboende i den aldre befolkningen.
Kalla: Paraplysystemet

Befolkning 65+ 148 740 146 200 143 010
darav 80+ 35 560 35 560 35220
dérav 85+ 18 290 18 780 19 140
Totalt antal beslut 2788 3 248 3410
Andel (%) vob-beslut befolkning 65+ 2 2 2
Andel (%) vob-beslut av befolkning 80+ 8 9 10
Andel (%) vob-beslut av befolkning 85+ 15 17 18

Ur ”Aldreomsorgens &rsrapport 2020” (s.21-25)
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Beslut och avslag vard- och omsorgsboende

Tabell 4. Antal och andel (%) beslut vard- och omsorgsboende 2020. Kalla:
Paraplysystemet. Observera att statistiken maste tas fram genom manuell
rakning. Det finns en risk for felrakningar.

L]
Stadsdelsnamn “asiag”
20

Bromma

EAV 307 35 11
Farsta 238 39 16
Hagersten-Alvsjo 320 60 19
Hasselby-Vallingby 194 32 17
Kungsholmen 179 16 9
Norrmalm 240 42 16
Rinkeby-Kista 88 21 24
Skarpnack 118 33 28
Skarholmen 80 11 14
Spanga-Tensta 94 7 7
Soédermalm 425 105 25
Ostermalm 296 48 16
Totalt 2020 2788 491 18
Totalt 2019 3 248 640 20
Totalt 2018 3410 568 17

Ur ”Aldreomsorgens &rsrapport 2020” (s.21-25)
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Avslutande fragor

Tack for idag !




