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Remiss av Stockholms stads kvalitetsprogram —
Utveckling genom standiga forbattringar,
innovation och digitalisering

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2021/866

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pd remissen och bifaller stadsledningskontorets forslag till
beslut.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat Stockholms stads kvalitetsprogram
- Utveckling genom stdndiga forbittringar, innovation och
digitalisering till S6dermalms stadsdelsndmnd for yttrande.

Det nya kvalitetsprogrammet har tagits fram av
stadsledningskontoret for att ge alla verksamheter vdgledning och
en gemensam forstaelse for stadens ambitioner inom det
systematiska kvalitetsarbetet. Programmet dr stadens styrande
dokument for kvalitetsarbetet och tydliggdr vilket ansvar olika
nivaer inom staden har for kvaliteten.

Forvaltningen ar positiv till att samla kvalitets- och
utvecklingsarbete 1 ett och samma program. Forvaltningen
uppskattar att programmet tydliggor stadens olika aktorers ansvar,
hela véigen fran ndmnder och styrelser till chefer och medarbetare
inom stadens olika verksamheter. Att programmet identifierar ett
antal forhallningssétt och fokusomriden édr avgorande for ett lyckat
kvalitetsarbete. Forhallningssitten och fokusomradena skapar goda
forutséttningar for ett offensivt och strategiskt utvecklingsarbete.
Sammantaget underldttar dessa prioritering och uppfoljning av det
kvalitetsarbete som bedrivs inom staden.

Forvaltningen ser behov av ytterligare verktyg for att konkretisera
identifierade forhallningssétt och fokusomrdden som kan ge stdd till
verksamheterna 1 kvalitetsarbetet.
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Forvaltningen anser att de ar bra att riktlinjer for
informationssikerhet uppdateras och ingar som ett stod i stadens
verksamheters utvecklingsarbete. Det ar viktigt att mer utforlig
information, som fanns i forra versionen av riktlinjerna, kommer att
finnas med 1 sdrskilda tillimpningsanvisningar.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har tagit fram Stockholms stads
kvalitetsprogram — Utveckling genom stéindiga forbéttringar,
innovation och digitalisering for att ge alla verksamheter vigledning
och en gemensam forstielse for stadens ambitioner inom det
systematiska kvalitetsarbetet.

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till Sodermalms
stadsdelsndamnd for yttrande senast den 29 oktober 2021.

Programmet har forutom till S6dermalms stadsdelsnamnd
remitterats till samtliga stadsdelsndmnder, stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsndmnden, exploateringsnimnden,
fastighetsndmnden, kulturndmnden, kyrkogérdsndmnden, miljé- och
hilsoskyddsndmnden, servicendmnden, socialndmnden,
trafikndmnden, utbildningsndmnden, valnimnden, dldrendmnden,
overformyndarndmnden, Stockholms Stadshus AB och
idrottsndmnden.

Arendets beredning

Arendet har beretts av HR-avdelningen i samverkan med
forskoleavdelningen, sociala avdelningen, avdelningen for
dldreomsorg och Stadsdelsdirektdrens stab och kansli. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen och i pensionérsradet den 11
oktober och i radet for funktionshinderfrdgor den 12 oktober 2021.

Arendet

Det nya kvalitetsprogrammet har tagits fram av
stadsledningskontoret for att ge alla verksamheter viagledning och
gemensam forstéelse for stadens ambitioner inom det systematiska
kvalitetsarbetet. Det ska vigleda forvaltningarna att utveckla
effektiva verksamheter som pa ett resurssmart och sékert sitt
tillhandahéller tjanster av hog kvalitet

Stockholms stads systematiska kvalitetsarbete bygger pa stindiga
forbattringar, innovation och digitalisering. Kvalitetsarbetet syftar
till att 6ka kvaliteten och méta dagens och morgondagens
utmaningar. Viktiga komponenter i det systematiska kvalitetsarbetet
ar att planera, utfora, f6lja upp, analysera och atgdarda. Dessa ingér 1
stadens integrerade system for ledning och styrning av ekonomi och
verksamhet.
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I programmet har Staden identifierat sex fokusomraden och anger
sex grundldggande forhallningssatt for 6kad kvalitet som &r sérskilt
viktiga att beakta i1 kvalitetsutvecklingen.

Fokusomrédena ir:

¢ En god informationshantering

¢ En medveten finansiering av utvecklingsprojekt

e Att staden kan ta tillvara leverantorers och utforares
potential

e En aktiv och malstyrd dialog med stockholmarna

e Utveckling i strategiska partnerskap med akademi,
ndringsliv och andra aktorer

e Att staden fortsitter att utveckla effektiva och stodjande
metoder samt skapar métesplatser for idéutbyte.

De grundldggande forhallningssétten ar:
e Stockholmarnas fokus
e Helhetssyn
e Hallbarhet
e Handlingsutrymme
e Lérande
e Oppenhet

Programmet ar stadens formella styrande dokument for
kvalitetsarbetet som dven styr stadens arbete med innovation och
digitalisering. Det tydliggor vilket ansvar olika nivaer inom staden
har for kvaliteten.

Forutom det systematiska kvalitetsarbetet ingér &ven riktlinjer for
informationssédkerhet i Stockholms stad i kvalitetsprogrammet.

Riktlinjerna reglerar arbetet med informationssékerhet inom
samtliga nimnder och bolag i Stockholms stad. Riktlinjen bestér
dels av 6vergripande mal och principer for
informationssidkerhetsarbetet och dels av ett antal fordjupade
tillimpningsanvisningar inom sirskilda omraden, exempelvis
informationsklassning eller dtkomsthantering.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen tycker det &r bra att samla kvalitets- och
utvecklingsarbete i ett och samma program. Att staden nu kopplar
samman innovation och digitalisering med det systematiska
kvalitetsarbetet gor att det finns forutsdttningar for att satsningar
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och stindiga forbéttringar kan prioriteras och foljas upp pa liknande
satt.

Forvaltningen anser att det &r positivt att programmet betonar vikten
av att utveckling ska vara behovsstyrd och att arbetet utgér fran
Stockholmarnas fokus. Det dr dven bra att programmet lyfter fram
vikten av att utveckla metoder och dialogformer for att fanga
Stockholmarnas behov.

Programmet identifierar ett antal forhallningssétt och fokusomraden
ar avgorande for ett lyckat kvalitetsarbete. Forhéllningssétten och
fokusomradena skapar forutséttningar for ett offensivt och
strategiskt utvecklingsarbete. Dessutom underléttar det
kommunikationen bade internt och externt i samband med
implementationen av programmet.

Forvaltningen uppskattar att programmet tydliggor stadens olika
aktorers ansvar, hela vigen frdn namnder och styrelser till chefer
och medarbetare inom stadens olika verksamheter.

Programmet ger dessutom stadens fackforvaltningar forutsattningar
att ta fram strategier for kvalitetsutveckling, innovation och
digitalisering inom respektive verksamhetsomrade.

Forvaltningen kan dock se utmaningar med att bryta ner och
konkretisera programmets forhéllningssitt och fokusomraden sa att
dessa kan vara ett bra stod i kvalitetsarbetet for
kiarnverksamheterna. Forvaltningen ser behov av ytterligare verktyg
for att stotta verksamheterna i kvalitetsarbetet och hoppas att
framtagandet av dessa prioriteras av staden.

Forvaltningen anser att det ar bra att staden aktualiserar riktlinjerna
for informationssikerhetsarbetet och att de ingar som ett stod i
stadens kvalitets- och utvecklingsarbete. Det dr viktigt att mer
utforlig information, som fanns i férra versionen av riktlinjerna,
kommer att finnas med i sarskilda tillimpningsanvisningar.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.

Ann-Christine Jenvén Olle Ingemarsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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