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Telefon: 0850812196 21 oktober 2021

Skrivelse fran S, V och Fi om avgifter for forskola
och inkasso

Svar pa skrivelse fran Anders Goransson med flera (S),
Charlotte Lilja Pittuco med flera (V) och Antonia Simon (Fi)

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen har fétt en skrivelse fran Anders Goransson med flera
(S), Charlotte Lilja Pittuco med flera (V) och Antonia Simon (F1).
Skrivelsens forfattare lyfter att ekonomisk utsatthet inte ska vara ett
hinder for barn att delta i stadens forskolor och dnskar fa svar pa ett
antal fragor 1 syfte att 6ka kunskapen om hur stort antal av de
avgifter for forskola som hanteras i Stockholm som gér vidare till
inkasso. Fradgorna besvaras 1 detta tjansteutlatande.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden gav den 27 maj 2021 forvaltningen i uppdrag att
bereda en skrivelse fran Anders Goransson med flera (S), Charlotte
Lilja Pittuco med flera (V) och Antonia Simon (F1).

Skrivelsens forfattare lyfter att ekonomisk utsatthet inte ska vara ett
hinder for barn att delta i stadens och S6dermalms forskolor och
onskar fa svar pd foljande fragor 1 syfte att 6ka kunskapen om hur
stort antal av de avgifter for forskola som hanteras i Stockholm som
gér vidare till inkasso.

1. Hur minga av det totala antalet avgifter for forskolan gér vidare
till inkasso? Och hur manga barn och barnfamiljer berors?

2. Vad har forvaltningen och ansvariga verksamheter for rutiner for
att sikerstilla att s& fa avgifter som mojligt gar vidare till inkasso i
syfte att minska negativa konsekvenser for barn i berdrda hushéall?
3. Mot bakgrund av barnkonsekvensanalysen, vad hiander nér
fakturan hamnar hos inkasso och inte kan betalas? Innebar detta att
barnet tas ut ur forskolan och forlorar sin plats?
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab och kansli i
samrad med forskoleavdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen och i pensiondrsradet den 11 oktober 2021
respektive i radet for funktionshinderfragor den 12 oktober 2021.

Synpunkter och forslag

Stockholms stads serviceforvaltning hanterar avgifter avseende
stadens barnomsorgsverksamheter. Har betalning inte kommit in till
staden pa fakturans forfallodatum skickas paminnelse ut efter sju
dagar. Fakturor som inte betalats 21 dagar efter forfallodatum
skickas vidare till det inkassobolag som Stockholms stad anlitar.

Forvaltningens svar pa skribenternas fragor nedan avser barn i
kommunala forskolor inom Sédermalms stadsdelsomrade.

1. Hur manga av det totala antalet avgifter for forskolan gér vidare
till inkasso? Och hur manga barn och barnfamiljer berors.

Av cirka 28 000 fakturor som skickas ut till familjer med barn pa
Sodermalms kommunala forskolor under ett ar dr det strax under tva
procent som gér vidare till inkasso. Av de fakturor som gar till
inkasso ér en hel del efterdebiteringar av avgift vid for lagt
inldmnad inkomstuppgift. Per den sista juli 2021 &r det ett trettiotal
barnfamiljer som dr berdrda, dédr barnen dr inskrivna i forskolan pé
Sodermalm.

2. Vad har forvaltningen och ansvariga verksamheter for rutiner
for att sakerstélla att sd fa avgifter som mdjligt gar vidare till
inkasso 1 syfte att minska negativa konsekvenser for barn 1
berorda hushall?

Inom Stockholm stad dr det serviceforvaltningen som hanterar
fakturorna for barnomsorgsavgiften. Vardnadshavaren maste ta en
kontakt med serviceforvaltningen om de inte har mdjlighet att
betala en faktura. Tas inte en kontakt fore att sista betalningsdagen
for paminnelsen har gétt ut, gér fakturan till inkasso. Tar
vardnadshavarna kontakt med serviceforvaltningen innan fakturan
hunnit gatt till inkasso kan de i forsta hand f4 anstdnd i en ménad.
Det finns dven mojlighet att anska om en avbetalningsplan pa tre
ménader. Behover vardnadshavarna en ldngre avbetalningsplan én
tre manader tar serviceforvaltningen kontakt med
stadsdelsforvaltningen for att 1dmna 6ver drendet. Forvaltningen kan
da ta beslut om att forldnga avbetalningsplanen. Sociala
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avdelningen tar ibland kontakt med forskoleavdelningen gillande
dé det dr familjer som &r aktuella inom socialtjénsten.

3. Mot bakgrund av barnkonsekvensanalysen, vad hinder nér
fakturan hamnar hos inkasso och inte kan betalas? Innebar detta
att barnet tas ut ur forskolan och forlorar sin plats?

Har drendet gétt vidare till inkasso &r det inte lingre staden som
beviljar en avbetalningsplan utan vardnadshavaren behover ta en
kontakt med inkassoforetaget. Forvaltningen kan i undantagsfall
besluta om att dra tillbaka drendet frdn inkasso. Om detta
genomfors far forvaltningen betala inkassoavgiften och rénta till
inkassoforetaget. Fordran kvarstar d& hos forvaltningen och gér inte
tillbaka till inkasso.

Sedan barnkonventionen blev lag i januari 2020 har barnens
rattigheter starkts och inga barn forlorar sin plats om
barnomsorgsavgiften inte betalas och fakturan gér till inkasso.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen har inte tillgéng till ndgon sammanstilld statistik
uppdelad pé kon for inkassohanteringen. Forvaltningen har dérfor
inte mdjlighet att se om fragestéllningarna som lyfts i drendet ger
direkta eller indirekta konsekvenser for forvaltningens malgrupper
beroende pd att de dr kvinnor/flickor eller mén/pojkar. En vidare
jamstilldhetsanalys genomf6rs dirfor inte.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Ann-Christine Jenvén Lena Kullberg-Boman
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
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