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Inledning

Forvaltningen har genomfort en vasentlighets- och riskanalys (VoR) i enlighet med stadens anvisningar och utifran denna tagit fram en
internkontrollplan (IKP) for ar 2023. Arbetet utgar fran namndens reviderade system for internkontroll som redovisas i bilaga 2. Forvaltningen
fortsatter med det arbetssatt som inférdes 2022 med att dokumentera VoR pa avdelningsniva i ILS-webben. Nytt arbetssatt for 2023 &r att enheterna
ocksa kan arbeta med VoR i ILS-webben, detta ar dock inget krav. Avdelningarnas risker formuleras utifran egna processer samt stads- och
namndgemensamma processer och odnskade handelser som skickats ned fran namndnivan. Avdelningars VoR tas upp till namndniva och
avdelningarna kan valja att skicka ner processer till enheterna. Arbetsséttet innebér att forvaltningen har en stark kedja mellan olika nivaerna i den
interna kontrollen.

Beskrivning av arbetet med intern kontroll

Namndens internkontrollarbete bestar av tre delar.

e Namnden faststaller ett aktuellt system for intern kontroll varje ar
e Vasentlighets- och riskanalys genomfors arligen
e Internkontrollplan faststalls med utgangspunkt i genomford vasentlighets- och analys

Néamndens system for internkontroll revideras vid behov och vasentlighets- och riskanalys genomférs i flera steg. De viktigaste processerna for att
na kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradena vasentlighets- och riskanalysernas varefter oonskade handelser identifieras och varderas pa
skalan 1 till 5, med hansyn till vilka konsekvenserna blir om handelsen intraffar samt hur sannolikt det &r att den intraffar. Kritiska risker och risker
med mycket allvarlig konsekvens hanteras dérefter i internkontrollplanen. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och
foljs upp i samband med tertial 2 och verksamhetsberattelsen.

Inledning
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Vasentlighets- och riskanalys

I riskmatrisen nedan syns de oonskade handelser som identifierats och hanterats i VoR. Kritiska risker och risker med mycket allvarlig konsekvens
ar markerade med en stjarna * och har lyfts till internkontrollplanen som finns langre ner i bilagan.

| Krtisk |
[ Medm |
5 L Lla |
4 | Eannolikz Allvarlig
_2 | Mg Kannbar
-2 Mindre sannoiikt Lindrig
1 C=annokit Forsumibar

ﬂhiskﬂuednrﬂﬁg Totali: 134



KF:s mal for
verksamhet

somréadet

1.1 Alla barn
och
ungdomar
ska ges
mojlighet till
jamlika
uppvaxtvillkor
och trygghet
samt en rik
fritid

1.2 Alla barn
ska ges
likvardig
mojlighet till
utveckling
och larande i
férskolan och
skolan

Stockholms
stad

Process

Forskolan gor

orosanmalningar till

socialtjansten

Meningsfull fritid for
barn och unga.

Barns ratt till
utbildning och

undervisningen.

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Forskolorna och
parklekarna gor
orosanmalningar till
socialtjansten vid
misstanke om att
barn far illa.

Fritidsverksamheten
erbjuder innehall
utifran Stockholms
stads strategi for
fritids - och
ungdomsgardar.

Parklekarna och
fritidsgarden erbjuder
varierade aktiviteter
under hela aret.

Barnen delas in i
mindre grupper under
dagen.

Oodnskad handelse

Forskolorna och
parklekarna
undviker att gora
orosanmalningar ti
socialtjansten.

Barn erbjuds inte

fritidssysselséttning

Barn och unga far
ingen meningsfull
fritid

Barnen far inte den

utbildning och

undervisning de har 2022

ratt till.
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Forega
ende ar

2.

Mindre

sannol

1] ikt

2.
Mindre
sannol

ikt

2.

Mindre

sannol

ikt

Sannol 2.

ikhet Mindre

sannol

2. ikt
Mindre

sannoli
kt

Konse

Kannb
ar

2.
Lindrig

2.
Lindrig

3.
Kannb
ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Atgéard VoR

Socialtjansten
informerar pa
natverket for barns
rattigheter om
orosanmalan

(> Kontinuerlig
uppféljning av
fordelningen tre
ganger om aret i
samband med T1,T2
och VB.
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande
av
IKP?
kvens
2022
3.
Kénnba
r
Riskva
rde
2022
6
5 Barnen far inte den 2. 3. 6 Nej,
utbildning och Mindre  Kénnb endast
undervisning de har sannol ar VoR
ratt till. ikt
Forskollararledd De legitimerade 6 De legitimerade Sannol 3. 2. 6 Nej, ° Forskolorna
undervisning i forskollararna forskollarare ikhet Mojlig  Lindrig endast | planerar
forskolan. fordelas mellan fordelas inte pa ett 2022 VoR personalbemanning
férskolorna och likvardigt vis sa att 2. en med
barngrupperna. undervisningen i Mindre utgangspunkt fran
forskolan inte sannoli att alla barn har ratt
uppfyller skollagens Kt till forskollararledd
:<ra_v_med (cejn undervisning av
egitimera legitimerade
forskollarare per ||<(onse f('i?skollérare.
barngrupp. ;ggz Fordela om
barngrupperna eller
3. forskollarare sa det

Vasentlighets- och riskanalys
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Arbetssatt Med till | Atgard VoR

uppratt

KF:s mal for Process Oodnskad handelse

verksamhet

Foregd | Sannol | Konse
ende ar | ikhet kvens

somréadet ande
av
IKP?

Kénnba finns en legitimerad
r forskollarare per
barngrupp.
Riskva
rde
2022

1.3
Stockholms
stad ska ge
stod och
omsorg dar
behoven ar
som storst

Foérebyggande och
uppstkande socialt
arbete

Vasentlighets- och riskanalys

For att stoppa att
barn och unga
rekryteras till
kriminalitet och
organiserad
brottslighet ska
tidigare atgarder
sattas in. Genom
uppsoOkande arbete
pa faltet och
forebyggande
insatser i skolmiljo
motverkas att barn
och unga utvecklas
ogynnsamt.

7 [ Barn och unga
rekryteras till
kriminalitet

3.
M&jlig

4.
Allvarli

g

12

Ja

Uppfdljning av
de insatser och
atgarder som
vidtagits géllande
ungdomen.

Beskrivning

Om en ungdom
rekryteras till
kriminalitet félja upp
det arbete som
genomforts gallande
ungdomen. Har
arbete bedrivits enligt
stadens
handlingsplan pa
omradet. Har ratt
atgarder vidtagits, har
samverkan skett
mellan berérda
parter? Vid vilken



Stockholms
stad

KF:s mal for Process

verksamhet

somréadet

Initiera krisstodd vid
uppkomna
handelser

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Foraldraskapsstod.

Starta upp och
samordna krisstod pa
Sddermalm

Oodnskad handelse

Foraldrar far ej det
stod de efterfragar
och &ribehov av

Krisstddjare ej
tillgangliga
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Forega
ende ar

3. 2.
Mojlig  Lindrig
3. 3.
Mojlig  Kénnb
ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Atgard VoR

tidpunkt har dem
satts in?

Tydliggéra
uppdraget och
underlatta for
operativa ledare att
fa kontakt med
krisstodjare

Beskrivning

Genom att férklara
vikten av krisstodet,
samt skapa intresse
over tid, s& blir det
lattare att behélla
aktiva krisstddjare.
Genom att ha
uppdaterade kanaler
for kontakt s&
minskar man risken
av att inte kunna n&
krisstodjare da behov
finns.



KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega
verksamhet ende ar

somréadet

1 [ Operativa ledare €j

0 tillgangliga
Insatser utfors i ratt | Verksamheterna 1 Insatser utfors inte i
tid och med god foljer gallande 1 tid och med
kvalitet lagstiftning gallande bristande kvalitet

dokumentation och
handlaggning inom
SoL och LSS.
Verksamheterna
foljer upp beviljade
insatser, dess
verkstallighet samt

Vasentlighets- och riskanalys
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Med till
uppratt
ande
av
IKP?
2. 2. 4 Nej,
Mindre  Lindrig endast
sannol VoR
ikt
2. 3. 6 Nej,
Mindre  Kannb endast
sannol ar VoR
ikt

Atgard VoR

Tydliggéra
uppdrag och
schema

Beskrivning
Genom att gora
uppdraget tydligt,
utan risk for
missforstand, sa
minskar man risken
for fel.

Ett tydligt och, av
operativa ledare,
godkant schema
tydliggor och
sakerstaller att
personal finns under
hela aret.



Stockholms
stad

KF:s mal for Process
verksamhet

somréadet

Rattsséker
myndighetsutdvning

1.4 Forebyggande och
Stockholm uppsodkande arbete
ska vara en mot aldre

bra stad att
aldras i - med
god omsorg
och stor
trygghet

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

att insatserna ar av
god kvalitet dvs har
effekt.

Handlaggning av
arenden av
orosanmalningar
gallande barn och
ungdomar.

Intern samverkan
inom individ och
familj och
funktionsnedséttning.

Kartlaggning av
behov och
samordning av
forvaltningens
resurser med syfte att
kunna erbjuda &n mer
individanpassad
information och stéd

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Orosanmalningar
hanteras inte inom
tidsgrans

Utebliven
samverkan leder till
att brukare inte far
ratt insatser

Kartlaggning
genomfors inte
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Forega
ende ar

3. 4,
Mojlig  Allvarli
g

3. 3.
Mojlig  Kénnb
ar

1. 3.
Osann  Kannb
olikt ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

12 Ja

9 Nej,
endast

VoR

3 Ngj,
endast

VoR

Atgéard VoR

Egenkontroll av
att
stéllningstagande
har genomforts
enligt lagstiftning.

Egenkontroll
genom
aktgranskning.



Stockholms
stad

KF:s mal for Process Arbetssatt
verksamhet

somréadet

Ta fram och sprida
malgruppsanpassad
information och
kommunikation

Utveckla aldrelotsens
uppdrag for att na fler

Rattsséaker
myndighetsutdvning

Handlaggning av
hemvardsbidrag

Samverkan kring
utskrivna patienter
slutenvard

Vasentlighets- och riskanalys
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Oodnskad handelse

Information och
kommunikation nar
inte malgruppen

Aldrelotsens arbete
ger inte dnskad
effekt

Felaktiga
utbetalningar av
hemvardsbidrag.

1 [ samverkan

genomfors inte
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Forega
ende ar

2.
Mindre
sannol

ikt

2.
Mindre
sannol

ikt

3.
Mbjlig

2.
Mindre
sannol

ikt

2.
Lindrig

Med till
uppratt

ande
av
IKP?

6 Nej,
endast
VoR

6 Nej,
endast
VoR

9 Nej,
endast
VoR

4 Nej,
endast
VoR

Atgard VoR

Handlingsplan
for att utveckla
hanteringen/handla
ggningen har tagits
fram. Genomfdrs
och foljs upp under
aret.
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar uppratt
somradet ande
av
IKP?
Sékerstalla att den Dokumentation 1 Brister i Sannol 2. 4. 8 Nej, © sskerstilla
enskilde far god motsvarar de krav 9 rattssakerhet, den ikhet Mindre  Allvarli endast | rattssaker
vard och omsorg som finns i enskilde far inte den 2022  sannol g VoR handlaggning och
lagstiftning hjalpen den har réatt 2. ikt beslut
till. Mindre
sannoli Beskrivning
kt Bestéllarenheten

genomfor en
aktgranskning arligen

Konse
KV déar bland annat
ens .
2022 dokumentation,
beslut och beviljade
4. insatser granskas.
Allvarlig Arlig
sammanstéllning av
Riskva bifall- och
rde avslagsbeslut samt
2022 domar som har gatt
) bestallarenheten

emot. Analys av
domar som aterfors
till enhetens
medarbetare.
Arendehandledning
for samtliga
bistdndshandlaggare.
Gemensamma
arendedragningar
och boréad, vid behov

Vasentlighets- och riskanalys
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt

somréadet ande
av
IKP?

stammer chefer av
med varandra infor
att beslut ska fattas,
overklagan inkommer
eller férandrade
forhallanden

foreligger.
2 Den enskilde far fel Sannol 2. 4. 8 Nej, o Utbildning och
0 vérd- och ikhet  Mindre  Allvarli endast | uppféljning
behandling som inte 2022  sannol g VoR riskbedéomningar
ar patientsakert. 2. ikt
Brister i utférandet Mindre Beskrivning
av insatser. sannoli Flodesschema vid
kt inflytt anvands.
Legitimerad personal
Konse far utbildningi
kvens _behovsbt_edomnlng vid
2022 introduktionen samt
individuellt utefter
4. behov.
Allvarlig Riskbeddmningar &r
en punkt i
Riskva dagordningen pa
rde HSL-méten.
2022 Uppféljning av
) riskbeddmningar

I6pande under aret.

Vasentlighets- och riskanalys
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar uppratt
somradet ande
Y
IKP?
Foljsamhet basala 2 Okad Sannol 2. 4, 8 Nej, ° Undvika
hygienrutiner 1 smittspridning. ikhet Mindre Allvarli endast | smittspridning samt
2022 sannol g VoR sakerstalla
2. ikt féljsamhet basala
Mindre hygienrutiner
sannoli
kt Beskrivning

Lépande uppfdljning
Konse av foljsamhet Squrce
kvens control genom bitr.
enhetschef samt
2022 | , L
sjukskoterska pa

4. respektive enhet.
Allvarlig Fortsatt uppféljning
av smittspridning flera
Riskva ganger per vecka.
rde Efterfoljsamhet av
2022 rutiner for aktiviteter,
) besok, utbildningar,
moten. Fortsatt
verksamhetsnara
utbildning. Vardlarare
handleder i
omvardnadsarbetet.

Egenkontroll basal
hygien genomférs.

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms
stad

KF:s mal for
verksamhet
somréadet

Process

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Hemtjanstlarm
besvaras inom
installelsetiden

Hjalpmedel besiktas
enligt rutin.

Kontinuitet i
hemtjansten

Sékerstalla
bemanning

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Att omsorgstagare
inte far hjalp efter
att hen larmat

Hjalpmedel anvéands
trots att de inte
genomgatt
besiktning och
boende eller
personal skadas

For lag
personalkontinuitet

Den enskilde far
inte sin hjalp utford.

Sida 16 (87)

Forega
ende ar

3.

Mojlig

2.

Mindre

sannol

ikt

3.

Méjlig

Sannol 2.

ikhet Mindre

2022  sannol

2. ikt
Mindre
sannoli
kt
Konse

4,
Allvarli

g

4.
Allvarli

g

2.
Lindrig

4,
Allvarli

g

12

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Ja

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Atgéard VoR

Ta fram och
inféra nytt
arbetssétt for att
sakerstalla att
instéallelse efter larm
sker

Uppfdljning av
egenkontroll av
hjalpmedel samt
uppfoljning
avvikelser

° Prioritering av
arbetsuppgifter pa
avdelningsniva

Beskrivning
Beredskapsplan for
prioritering av
arbetsuppgifter vid
bortfall av
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande
av
IKP?
kvens medarbetare finns pa
2022 varje enhet.
4. Uppféljning gors
Allvarlig I6pande vid behov
med chefer och
Riskva samqrdnande
funktioner.
rde
2022
8
2 Handlaggningsproc Sannol 2. 3. 6 Nej, ° Uppfoljning av
6 essen fordrojs, den ikhet Mindre Kannb endast | att arenden ar
enskilde far inte 2022 sannol ar VoR handlagda.
sina &renden 3. ikt
handlagda i tid. Mjlig Beskrivning
Bitrddande

enhetschef foljer upp

Konse A .
kvens att arenden ar
handlagda. Vid behov
2022 -
omfordelas
B 3. resurserna.
Kannba Medarbetare i
r respektive grupp
handlagger varandras
Riskva arenden. Vikarier tas
rde in vid vakanta
2022 tjanster.
9

Vasentlighets- och riskanalys



KF:s mal for
verksamhet

somréadet

1.5 Alla
stockholmare
ska ha
tillgang till ett
rikt kultur-,
idrotts- och
foreningsliv

Stockholms
stad

Process

Foreningsbidragspr
ocessen

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Utforande av hélso-
och
sjukvardsinsatser
samt beddmning av
behov av HSL-
insatser vid inflytt pa
vard- och
omsorgsboende

Handlaggning,
inklusive kontroll av
bidragsmottagande
foreningar, beslut
och uppféljning av
foreningsbidrag.

Oodnskad handelse

Behandlande och
forebyggande
atgarder for att
bibehalla eller
forbattra

halsotillstand utfors

inte och den
enskilde far samre
hélsa

Att forening
antingen inte
uppfyller krav och
anda far motta
bidrag eller att de
uppfyller krav men
anvander bidraget

Bilaga 3 till VP 2023
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Forega
ende ar

Sannol 2.
ikhet Mindre
2022  sannol

2. ikt
Mindre
sannoli

kt

Konse
kvens
2022

4.
Allvarlig

Riskva
rde
2022

8

Sannol 2.
ikhet Mindre
2022 sannol

2. ikt
Mindre
sannoli

kt

3.
Kannb
ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

6 Nej,
endast
VoR

6 Nej,
endast
VoR

Atgéard VoR

© Utbildning och
uppféljning
riskbedémningar

Beskrivning
Flédesschema vid
inflytt anvands.
Legitimerad personal
far utbildning i
behovsbeddmning vid
i introduktionen samt
individuellt utefter
behov.
Riskbeddmningar ar
en punkt i
dagordningen pa
HSL-mdéten.

Forvaltningen
genomfor
klargérande samtal
med nya féreningar
som soOker bidrag
med en summa dver
30 000 kr alternativ
om férvaltningen
beddmer det av vikt
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande
av
IKP?
till fel andamal an med ett mote.
avtalat. Konse Handlaggarna pa
kvens berdrda avdelningar
2022 foljer upp
3. féreningarnas
Kznnba redovisningar och
r gor aven

uppfoljningar vid
behov under aret

Risl:g'zi som exempelvis
2022 verksamhetsbesok.
6
Utveckla och
starka
uppféljningen av
féreningsbidrag
Tillhandahallande av | Aktivitetscenter och 2 Efterfradgade 2. 3. 6 Nej,
fritids- och Oppna traffpunkter 9 aktiviteter erbjuds Mindre  Kannb endast
kulturaktiviteter. for aldre erbjuder inte och sannol ar VoR
efterfrdgade verksamheten far ikt
aktiviteter farre besdkare
Erbjuda kollo fér barn < 3 [ Barn och unga 2. 2. 4 Nej,
och ungai 0 erbjuds inte att aka Mindre  Lindrig endast
aldersspannet 7-16 ar pa kollo. sannol VoR
som ar folkbokférda ikt

pé& Sédermalm

Vasentlighets- och riskanalys
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar uppratt
somradet ande

av
IKP?

Parklekarna och 3 Verksamheterna Sannol 2. 3. 6 Nej, © Utveckla
fritidsverksamheterna | 1 tillhandahaller inte ikhet Mindre  Ké&nnb endast | befintliga aktiviteter
ar 6ppna for barn och fritids- och 2022 sannol ar VoR eller erbjuda andra
unga oavsett kulturaktiviteter 2. ikt aktiviteter.
forutséttningar. som tillfredsstaller Mindre
barn och ungas sannoli
onskemal. Kt
Konse
kvens
2022
3.
Kannba
r
Riskva
rde
2022
6
2.1 Matavfallsinsamling | Folja rutiner for 3 [ Verksamheternas Sannol 2. 2. 4 Nej, C Dialog med
Stockholm matavfallsinsamling. | 2 har inte ikhet Mindre Lindrig endast | fastighetségare for
ska bli forutsattningar att 2022 sannol VoR att mojliggéra
klimatpositivt matavfallssortera 3 ikt matavfallsinsamling
—genom Mojlig
minskade
utslapp och Konse

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms
stad

KF:s mal for Process
verksamhet

somréadet

okad
koldioxidlagri
ng

Plantera nya trad
2.2 Parkytor erhaller
Stockholm Okad biologisk
ska vara en

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Erséatta trad som
bland annat dott i
torka eller skadats av
ovader

Genomfdra insatser
som innebar att
parkytor erhéller

Bilaga 3 till VP 2023
Sida 21 (87)

Oodnskad handelse

3 [ Doda och skadade

3

trad ersatts inte
vilket pa sikt
innebar att
stadsdelens
tradbestand och
krontackningsgrad
minskar vilket i
forlangningen
innebar att mindre
koldioxid lagras och
att staden blir mer
séarbar vid
varmebdlja

3 [ Parkytornainom

4

stadsdelsomradet
erhéller inte 6kad

Forega
ende ar

kvens
2022

3.
Kéannba
r

Riskva
rde
2022

9

Osann
olikt

1.
Osann
olikt

Kannb
ar

Kannb
ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Atgard VoR




KF:s mal for
verksamhet
somréadet

stad dar den
biologiska
mangfalden
Okar

2.3
Stockholm
ska vara en
stad dar
framkomlighe
ten okar och
utslappen
minskar

Stockholms
stad

Process

mangfald

Klimatsmarta resor

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

o6kad biologisk
mangfald

Forvaltningens
medarbetare nyttjar
klimatsmarta resor i
tjansten

Bilaga 3 till VP 2023
Sida 22 (87)

Oodnskad handelse

biologisk mangfald
vilket pa sikt
innebar séamre
forutsattningar for
ekosystemtjanster

Att resornainte ar
klimatsmarta genom
att resa med andra
fardmedel an med
kollektivtrafik.

Forega
ende ar

Sannol
ikhet
2022

2.
Mindre
sannoli

kt

Konse
kvens
2022

3.
Kannba
r

Riskva
rde
2022

Sannol | Konse
ikhet kvens

2. 2.
Mindre  Lindrig
sannol

ikt

Med till | Atgard VoR
uppratt

ande

av

IKP?

Nej, © sikerstalla att

endast | medarbetarna

VoR kanner till
resepolicyn



KF:s mal for
verksamhet

somréadet

2.4
Stockholmar
nas hélsa
ska framjas
genom ren
luft, rent
vatten och
giftfria miljéer

Stockholms
stad

Process

Parkvagarna i
stadsdelsomradet ar
tillgéngliga och
tillfalliga hinder
avhjalps sa fort det
ar mojligt

Bidra till god
vattenstatus i
vattenomraden inom
stadsdelsomradet

Kemikalier

Tillhandahélla god
vattenkvalitet i
plaskdammar och pa
utebad

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Se till att
driftentreprendéren
atgardar hinder pa
gangvéagar och
trappor i
stadsdelsomradets
parker sa fort det ar
mojligt
Genomforande av
utpekade aktiviteter i
lokala
atgardsprogram for
god vattenstatus

Alla verksamheter
som innehar
kemikalier ska
anvanda chemsoft,
stadens
kemikaliehanteringss
ystem.

Folja upp matningar
avseende
plaskdammarnas
vattenkvalitet fran
skotselentreprendren
respektive fran

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Att parkvagar och
trappor i
stadsdelsomradets
parker inte &r
framkomliga och
tillgangliga

Att malen i
atgardsprogrammen
inte uppfylls

Verksamheter
uppdaterar inte sitt
kemikalieinnehav

Dalig vattenkvalitet i
plaskdammarna
som paverkar tredje
man.

Sida 23 (87)

Forega
ende ar

2.
Mindre
sannol

ikt

Osann
olikt

Mojlig

Mojlig

Kannb
ar

Kannb
ar

2.
Lindrig

Kannb
ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Atgéard VoR

Sakerstalla att
alla anvandare
uppdaterar i
systemet

Forvaltningen
foljer manadsvis
upp entreprendrens
planering,
egenkontroll och
avvikelserapporteri
ng gallande
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande
av
IKP?
fristdende vattenkvaliteten i
analysforetag plaskdammarna.

Folja upp utebadens 4 Dalig vattenkvalitet i 3. 3. 9 Nej, Tillsammans
provresultat fran 0 utebaden som Mojlig  Kénnb endast | med
analysforetag via paverkar tredje ar VoR miljoférvaltningen
miljoéférvaltningen. man. identifiera
potentiella
fororeningskallor i
anslutning till baden
3.1 v Budgetféljsamhet | tertialrapporter 4 Overskridande av Sannol 2. 3. 6 Nej, ° Uppféljning av
Stockholms rapporteras prognos 1 namndens budget. ikhet Mindre Kannb endast | budgetféljsamheten
ekonomi ar for utfall och aktuell 2022  sannol ar VoR pé enhets-,
stark, hallbar budget. | bokslut 2. ikt a\/de|nings_ och
och lagger rapporteras verkligt Mindre forvaltningsledning
grunden fér utfall och erhéallen sannoli sniva
en jamlik arsbudget. Kt
valfard
Konse

Vasentlighets- och riskanalys
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt

somréadet ande
av
IKP?

kvens
2022

3.
Kéannba
r

Riskva
rde
2022

6

v Effektiv Aktuell 4 Att uppféljning av Sannol 2. 3. 6 Nej, ° Kontroll av att
lokalforsorjning i lokalférsorjningsplan | 2 lokalanvandning ikhet Mindre  Ké&nnb endast | |okabehovet
stadens som upprattas i brister vilket leder 2022  sannol ar VoR kontinuerligt och
verksamheter flerarsbudgeten till bristande 3. ikt systematiskt foljs

hushallning och Mjlig upp
effektivitet i

lokalforsorjningen
jning Konse

kvens
2022

3.
Kannba
r

Riskva
rde
2022

Vasentlighets- och riskanalys
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar uppratt
somradet ande
av
IKP?
4 Forhyrda lokaler 2. 3. 6 Nej,
3 anvands inte Mindre  Kannb endast
optimalt sannol ar VoR
ikt
4 For manga eller fa 2. 4, 8 Nej,
4 lokaler. Mindre  Allvarli endast
sannol g VoR
ikt
Fakturering Hantering av obetalda 4 Uteblivna intakter Sannol 2. 4, 8 Ngj, ° Félja upp
kundfakturor 5 for hyra och omsorg ikhet Mindre Allvarli endast | kontinuerligt i
2022 sannol g VoR ledningsgruppen
2. ikt - genomgang av
Mindre lista med antal
sannoli personer och
kt uppkomna skulder
Konse
kvens
2022
4,
Allvarlig
Riskva

Vasentlighets- och riskanalys
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar uppratt
somradet ande
av
IKP?
rde
2022
8
3.21 Erbjuda feriejobb till | Forvaltningen 4 Tillrackligt manga 2. 3. 6 Nej,
Stockholm unga. handlagger inkomna | 6 erbjuds inte Mindre  Kéannb endast
ska alla ges ansokningar om feriejobb sannol ar VoR
mojlighet till feriejobb, sékerstaller ikt
ett eget jobb arbetsplatser och
handledare samt
administrerar
ferieplaceringarna
Foérebyggande Standardiserade 4 Langvarigt 2. 3. 6 Nej,
arbete inom beddmningsinstrume | 7 bidragsberoende till Mindre  Kannb endast
ekonomiskt bistand nt. foljd av fel insatser. sannol ar VoR
ikt
¥ samverkan med Ge god service till 4 [ Att god service inte 2. 2. 4 Nej,
naringsliv naringsidkare i 8 ges till Mindre  Lindrig endast
samband med naringsidkare vilket sannol VoR
ansdkan om bidrar till ett sdmre ikt
markupplatelser naringslivsklimat.
Involvera néringslivet = 4 Att néringsidkares 3. 2. 6 Nej,
i utvecklingen av 9 perspektiv inte tas Méjlig  Lindrig endast
parkytor. tillvara vid VoR
parkupprustningspr
ojekt.

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms
stad

KF:s mal for Process

verksamhet

somréadet

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Stderandan

- Sédermalms
stadsdelsomrades
lokala
brottsférebyggande
réd arbetar for ett
renare, gronare och
tryggare omrade for
invanare, bestkare
och foretagare.
Medlemmar ar
foretagare,
myndigheter,
organisationer,
fastighetsagare,
foreningar och
samfund inom
Sédermalm.

Oodnskad handelse

Att brottsligheten,
forstdrelse och
nedskréapning dkar
och upplevd
trygghet darmed
minskar

Bilaga 3 till VP 2023
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Forega
ende ar

Sannol
ikhet
2022

3.
Mbjlig

Konse
kvens
2022

3.
Kannba
r

Riskva
rde
2022

9

3.
Mbjlig

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

Atgéard VoR

(> Forvaltningen
foljer manadsvis
upp entreprendrens
planering,
egenkontroll och
avvikleserapporteri
ng kring
renhallningsarbetet.

° Platssamverkan
med lokalpolis,
naringsliv,
foreningslivet samt
civilsamhalle

Beskrivning
Kontinuerlig
samverkan med
lokalpolis samt
medborgardialog
inom Séderandans
arbete.

Uppfoljning av
upplevd trygghet sker
via trygghetsmaétning,



Stockholms
stad

KF:s mal for Process

verksamhet

somréadet

3.31 Motverka hemldshet

Stockholm
ska alla ha
ratt till ett bra
boende som
de har rad
med

3.4 Arkivhantering
Medarbetare

i Stockholm

ska ges goda

férutsattninga

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Arbetet mot
hemléshet bedrivs i
enlighet med stadens
program mot
hemldshet.Sarskilda
grupper av
handlaggare samt
hemtjanstpersonal
som arbetar med
malgruppen aldre.
Vrakningsforebyggan
de arbete och
samverkan mellan
avdelningen for
aldreomsorg och
sociala avdelningen

Arkivering av
handlingar i
personalakt. Ansvarig
chef ser till att
samtliga och réatt
handlingar skickas till
personalarkiv. HR

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Personer hamnar i
hemloshet

Att
personalhandlingar
som ska arkiveras
inte blir arkiverade
utan finns kvar pa
enheterna eller i
varsta fall raderas.

Sida 29 (87)

Forega
ende ar

2.

Mindre

sannol

ikt

Sannol 2.

ikhet Mindre

2022 sannol

2. ikt
Mindre
sannoli

3.
Kannb
ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

6 Nej,
endast
VoR

6 Nej,
endast
VoR

Atgéard VoR

analys av
medborgarforslag
samt analys av
inkomna synpunkter
och klagomal.



Stockholms
stad

KF:s mal for Process

verksamhet

somréadet

r att gora ett
bra jobb

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

forvaltar
personalarkiv.

Arkivering av 6vriga
handlingar (som inte
arkiveras i person
eller personalakt
(Arendetyp 1-2i

hanteringsanvisninga

r).

Bilaga 3 till VP 2023
Sida 30 (87)

Oodnskad handelse

Detta leder till
forsamrad insyn i
verksamheten for
allmanheten

Att arkivboxar med
handlingar som ska
arkiveras i Arkiv A
marks upp felaktigt
s& att leverans och
gallring blir felaktig

Forega
ende ar

kt

Konse
kvens
2022

3.
Kéannba
r

Riskva
rde
2022

6

Sannol
ikhet
2022

2.
Mindre
sannoli

kt

Konse
kvens
2022

4.
Allvarlig

Sannol
ikhet

2.
Mindre
sannol

ikt

Konse
kvens

3.
Kannb
ar

Med till
uppratt

ande
av
IKP?

6 Nej,
endast
VoR

Atgard VoR

© Rutin for
inlamning av
handlingar till Arkiv
A genom arkivarie
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande
av
IKP?
Riskva
rde
2022
8
5 Att handlingar och Sannol 3. 3. 9 Ngj, Informera om
4 dokument som ska ikhet Mojlig  Kénnb endast | hanteringsanvisnin
arkiveras inte blir 2022 ar VoR gar for hur
arkiverade utan 3. arkivering av
finns kvar pa Mbjlig handlingar ska ske
enheterna eller i och om rutiner for
varsta fall raderas. K hantering av SoL
Detta leder till onee och LSS-akter till
forsamrad insyn i ‘égg; och fran
verksamheten for forvaltningens
allméanheten. 3. arkivlokaler
Kénnba - utbildningsinsatse
r r
Riskva
rde
2022
9
Rutin for hanteringav = 5 Avslutade Sannol 4, 2. 8 Nej, O setill att
personakter HSL fran | 5 personakter HSL ikhet Sannol Lindrig endast | avslutade akter
utforare till levereras €j i tid fran 2022 ikt VoR levereras till arkivet
forvaltningens arkiv verksamheterna till 3. varje kvartal

Vasentlighets- och riskanalys
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande
av
IKP?
forvaltningens arkiv Méjlig
(senast 3 manader
efter avslut galler) Konse
och kan ej kvens
fortecknas 2022
2.
Lindrig
Riskva
rde
2022
6
Arlig gallring och 5 [ Hog andel ej 4. 3. 12 Ja Oka
leverans av akter 6 levererade akter till Sannol  Kéannb kunskaperna i
SolL, LSStill stadsarkivet som ar ikt ar verksamheterna om
stadsarkivet avslutade och att akterna ska
skulle ha levererats hanteras utifran
hanteringsanvisnin
garnaoch

forvaltningens rutin
for att lamna in och
hamta ut akter
till/fran arkivlokal
och genomféra
internkontroll av att
dessa foljs. Infora
regelbunden

Vasentlighets- och riskanalys
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verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt

somréadet ande
av
IKP?

uppféljning av
avlutade akter som
ska ha levererats till
arkivlokal for att i
tid identifiera
eventuella saknade
analoga akter.

5 Hog andel felaktiga 3. 3. 9 Nej, Oka
7 akter vid leverans Mojlig  Kénnb endast | kunskapernai
till stadsarkivet ar VoR verksamheterna om

att akterna ska
hanteras utifréan
hanteringsanvisnin
garna och
foérvaltningens rutin
for att [Aamnain och
hamta ut akter
till/fréan arkivlokal
och genomfdéra
internkontroll av att
dessa foljs. Inféra
regelbunden
uppféljning av
avlutade akter som
ska halevererats till
arkivlokal for att i
tid identifiera

Vasentlighets- och riskanalys
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verksamhet ende ar uppratt

somréadet ande
av
IKP?

eventuella saknade
analoga akter.

Digitala Kontinuitetsplanering | 5 Verksamhetssystem 3. 2. 6 Nej,
arbetsprocesser av 8 ligger nere och Mdojlig  Lindrig endast
verksamhetssystem medarbetare har VoR
(IT-system) inte tillgang till
viktig information
Skype-, Teams- och 5 Moten, workshops, 3. 3. 9 Ngj, Felsékningar
VIA-moéten internt och = 9 presentationer och Mojlig  Kénnb endast ' och kontakter med
externt annat arbete kan ar VoR leverantor

inte genomfodras
som planerat och
med god kvalitet pa
grund av dalig
funktionalitet

Hantering av Diarieféring och 6 Att Sannol 2. 3. 6 Nej, o Lopande
allméanna handlingar @ registrering 0 arendehanteringssy ikhet Mindre  Ké&nnb endast | avvikelsehantering
stemet eDok inte 2022  sannol ar VoR till e-Dok supporten,
fungerar vilket gor 2. ikt uppréatta
att arenden inte kan Mindre kontinuitetsplan for

diarieforas och sannoli eDok/diarieforing.
darmed inte Kt

hanteras samt att
handlingar inte kan

lamnas ut. Konse

Vasentlighets- och riskanalys
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande
av
IKP?
kvens
2022
3.
Kénnba
r
Riskva
rde
2022
6
6 Handlingar saknas Sannol 3. 3. 9 Nej, (> Kontinuerliga
1 eller skickas inte in ikhet Mojlig  Kénnb endast | utbildningsinsatser
for diarieforing 2022 ar VoR for verksamheter
vilket medfor att 3. om hantering av
information inte gar Mjlig allmanna handlingar
att atersoka. och diarieforing
Foljdkonsekvens K
kan innebéra att konse
allméanna handlingar ;g;z
inte kan lamnas ut.
3.
Kénnba
r
Riskva
rde
2022

Vasentlighets- och riskanalys
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar uppratt
somradet ande
av
IKP?
9
Utlamnande av 6 Att vi bryter mot Sannol 2. 3. 6 Nej, > Kontinuerliga
allmanna handlingar 2 offentlighetsprincip ikhet Mindre Ké&nnb endast | utbildningsinsatser
en genom att inte 2022  sannol ar VoR for verksamheter
lamna ut allméanna 2. ikt om hantering av
handlingar som vi Mindre allménna handlingar
ar skyldiga att sannoli med fokus pa
lamna ut. kt rutiner for
Allmanhetens utlamnanden.
fortroende for K
verksamheten ksgs:
skadas. 2022
4.
Allvarlig
Riskva
rde
2022
8
Kompetensférsorjni = Arbete i Winlas 6 Miss av 4, 2. 8 Nej,
ngsprocessen. - hantering av 3 foretréadesratt eller Sannol  Lindrig endast
foretradesratter och konvertering, vilket ikt VoR
konverteringar. ar ett brott mot LAS

Vasentlighets- och riskanalys
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar uppratt
somradet ande

av

IKP?

Kompetensbaserad 6 M Diskriminering, pga. 2. 2. 4 Nej,
rekrytering 4 att urval av Mindre  Lindrig endast
kandidater inte sker sannol VoR
kompetensbaserat, ikt
kopplat till
rekrytering.
6 Felrekrytering Sannol 3. 3. 9 Ngj,
5 ikhet  Mojlig  Kénnb endast A Kompetensbaserad
2022 ar VoR rekytering
3.
Méjlig
Beskrivning
Kkonse Utbildning for chefer.
‘ég‘;g HR-konsult involveras
i rekryteringsprocess
3. for att sakerstalla
Kénnba efterlevnad.
r
(> Starka chefernas
S kunskap i
Risk
|sr(\j/2 kompetensbaserad
2022 rekrytering
9
Uppratta, efterfolja 6 Personal- och 3. 3. 9 Att hitta ratt
och utvardera 6 kompetensbrist Mojlig Kannb informationskanaler

Vasentlighets- och riskanalys
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verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande
av
IKP?
kompetensforsarjnin sannol ar Nej, Beskrivning
gsplanen. ikhet endast | Utvardera och vidga
2022 VOR rekryteringskanaler
och informationssétt.
. 2. Mer lockande
Mindre annonser. Langsiktigt
sannoli sékra goda
kt arbetsvillkor.
Konse o Ta fram och
kvens arbeta med
2022 aktiviteter i
3 kompetensforsorjni
" . ngsplanen.
Kannba: Involvera HR-
konsulter i
L kompetensforsorjni
Riskva ngsarbetet.
rde
2022
6
6 Ré&tt kompetens 2. 3. 6 Nej,
7 inom verksamheten Mindre  Kénnb endast
kan inte sannol ar VoR
sakerstallas ikt
6 Okad 3. 3. 9 Analys av
8 personalomsattning Mojlig  Kéannb chefers och
och farre erfarna medarbetares

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms
stad

KF:s mal for Process
verksamhet

somréadet

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Bilaga 3 till VP 2023
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Odnskad héandelse Forega
ende ar

chefer och Sannol
medarbetare. ikhet

2022

3.
Mbjlig

Konse
kvens
2022

3.
Kannba
r

Riskva
rde
2022

9

Sannol
ikhet

Konse
kvens

ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

Atgard VoR

néjdhet med oss
som arbetsgivare

Beskrivning
Sakerstalla
efterlevnad av
introduktions- och
avslutsprocess. Ev
utveckla dessa
processer. Analys av
utfall i
medarbetarundersok
ning,
personalomséttning
och varfér
medarbetare och
chefer slutar.

Folja upp
kompetensforsorjni
ngsplanen tertialvis
och vid behov
upprétta sarskild
handlingsplan

Folja upp
personalomsattning



Stockholms
stad

Oodnskad handelse
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Forega | Sannol
ende ar | ikhet

Konse
kvens

Med till
uppratt

ande
av
IKP?

Atgard VoR

KF:s mal for Process Arbetssatt
verksamhet
somréadet

Vasentlighets- och riskanalys

en tertialvis

Genomfdra och
folja upp
avslutssamtal

° Planering och
uppfoljning

Beskrivning

Alla enheter har
arshjul och planerar i
god tid for
medarbetarsamtal
och
arendegenomgang.
Arendedragning och
gruppmoten hélls
veckovis. Alla
medarbetares
arbetsbelastning foljs
upp regelbundet
utifrdn det material
som forvaltningen
tagit fram. Pa
enhetsniva foljs det
arshjul som tagits
fram och vid alla APT
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KF:s mal for Process
verksamhet

somréadet

Arbetssatt

Oodnskad handelse

Forega
ende ar

Sannol
ikhet

Konse
kvens

Med till
uppratt

ande
av
IKP?

Atgard VoR

ar frdgor om
arbetssituationen pa
agendan. Det finns
upparbetade
arbetssatt vid
introduktion av nya
medarbetare. Alla
chefer jobbar enligt
kompetensbaserade
rekrytering och
personalsituationen
och omsattning foljs
regelbundet upp i

enhetens
ledningsgrupp.
Loéneprocessen Folja rutiner for Att registrering inte 3. 2. Nej,
I6nehantering sker korrekt eller i Mojlig  Lindrig endast
tid sa att VoR
I6neskulder
uppstar.
Respektive chef Semesterdagar Sannol 3. 1. Nej,
kontrollerar att alla registreras inte i ikhet  Mojlig Forsu endast
medarbetare har tagit LISA samt att 2022 mbar VoR
ut minst 20 dagars semesterlagen och 1.
semester och/eller att kollektivavtalet inte  ganno
sparade efterlevs. likt

Vasentlighets- och riskanalys

semesterdagar inte
overstiger 30.
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande

av

IKP?

Riskva
rde
2022
3
Utveckla och 7 Loneglidning och 3. 2. 6 Nej,
efterfolja 1 odnskad Mojlig  Lindrig endast
I6neprocessens olika I6nestruktur VoR
delar. (I6nebud)
7 [ Loneglidning och Sannol 2. 2. 4 Nej,
2 odnskad ikhet Mindre Lindrig endast
I6nestruktur (satta 2022  sannol VoR
I6ner) 3. ikt
Mgjlig
Konse
kvens
2022
3.

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms
stad

KF:s mal for Process Arbetssatt

verksamhet

somréadet

Namndprocessen Anmaélan av 7
delegationsbeslut till = 3
namnd

Vasentlighets- och riskanalys

Bilaga 3 till VP 2023
Sida 43 (87)

Oodnskad handelse

Att
delegationsbeslut
som i enlighet med
delegationsordning
en ska anmalas till
namnd inte anmaéls.
Konsekvensen ar
att namnden inte far
kdnnedom om vilka
delegationsbeslut
som har fattats men
aven att
delegationsbeslutet
inte anslas och pa
sd satt inte vinner
laga kraft, eftersom
overklagningstiden
fortsatter att |I6pa.

Forega
ende ar

Kannba

Riskva
rde
2022

9

Sannol
ikhet
2022

3.
Mjlig

Konse
kvens
2022

3.
Kannba
r

Riskva
rde
2022

9

Sannol
ikhet

3.
M&jlig

Konse
kvens

3.
Kannb
ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

9 Nej,
endast
VoR

Atgard VoR

° Fortsatta med
informations- och
utbildningsinsats
avseende vad
delegationsbeslut ar
och om rutin for
anmalan av
delegationsbeslut
for att férankra
rutinen i
organisationen



Stockholms
stad

KF:s mal for Process

verksamhet
somréadet

Posthantering

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Protokollféring av
delegationsbeslut
som inte anmals till
namnd.

Utgéende post

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Att
delegationsbeslut
som inte anmals till
namnd, men som
kan éverklagas i
enlighet med
kommunallagen,
inte protokollfors
och anslas. Om ett
delegationsbeslut
inte anslas kan det
inte vinna laga kraft,
eftersom
overklagningstiden
fortsatter att |I6pa.

Information hamnar
i oratta hander och
sekretessen bryts.

Sida 44 (87)

Forega
ende ar

Sannol
ikhet
2022

3.
Mbjlig

Konse
kvens
2022

3.
Kannba
r

Riskva
rde
2022

9

Sannol
ikhet
2022

2.
Mindre
sannoli

kt

Konse

3.
Mbjlig

1

5

Osanﬁ Myckei

olikt

allvarli
g

Med till
uppratt

ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

Ja

Atgéard VoR

(> Varje

enhet/delegat tar
fram rutin for
sarskild
protokollforing av
delegationsbeslut
som inte anmals till
namnd och som kan
Overklagas enligt
kommunallagen.

© Lopande folja
upp att rutin for
posthantering foljs
och uppféljning av
avvikelser



Stockholms
stad

KF:s mal for Process Arbetssatt
verksamhet
somréadet

Oppning och
stampling av
inkommen post,
diarieforing och
leverans till
mottagare

Vasentlighets- och riskanalys

Bilaga 3 till VP 2023
Sida 45 (87)

Oodnskad handelse

Mottagen post delas
ut till fel person
vilket far till foljd att
information kommer
i fel hander och
sekretessen bryts
vilket kan skada
enskilds integritet.

Forega
ende ar

kvens
2022

4.
Allvarlig

Riskva
rde
2022

8

Sannol
ikhet
2022

2.
Mindre
sannoli

kt

Konse
kvens
2022

2.
Lindrig

Riskva
rde
2022

Sannol | Konse Med till
ikhet kvens uppratt

ande
av
IKP?

2. 4, 8 Ngj,
Mindre  Allvarli endast
sannol g VoR

ikt

Atgard VoR

(> Lopande folja
upp att rutin for
posthantering foljs
och uppféljning av
avvikelser
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar uppratt
somradet ande
av
IKP?
4
7 Att post inte 6ppnas  Sannol 2. 3. 6 Nej, > Oppning av
7 pga. att personal ikhet Mindre Ké&nnb endast | varandras post vid
inte ar pa plats kan 2022  sannol ar VoR fr&nvaro sker
paverka att post inte 1. ikt
nar mottagare i tid Osanno
och arendet likt
hanteras da inte i tid
vilket kan leda att
enskilda inte far Konse
respons itid. Risk kvens
finns ocksa att 2022
arendet inte 3.
diarieférs i tid. Kénnba
r
Riskva
rde
2022
3
Rehabiliteringsproce | Fdlja gemensam 7 Hogre sjukfranvaro Sannol 2. 3. 6 Nej, © sakerstalla att
ssen. rehabiliteringsproces | 8 och dkad ohélsa. ikhet Mindre  Ké&nnb endast | chefer far utbildning
s i Stockholms stad 2022  sannol ar VoR i stadens
samt uppratta 3. ikt rehabliteringsproce
avdelningsspecifika Mjlig ss och arbetsmiljo.
handlingsplaner i
Konse

Vasentlighets- och riskanalys
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande
av
IKP?
syftet att minska kvens
sjukfranvaron. 2022
3.
Kéannba
r
Riskva
rde
2022
9
Systematiskt Handlingsplan for 7 Barnskoétarna och 2. 3. 6 Nej,
arbetsmiljdarbete forbattrad 9 forskollararna har Mindre  Kannb endast
arbetssituation for en arbetssituation sannol ar VoR
barnskdtare och som inte ar hallbar ikt
forskollarare
Handlingsplan for 8 Socialsekreterares 2. 3. 6 Nej,
socialsekreterare och | 0 och Mindre  Kénnb endast
bistdndshandlaggare bistandshandlaggar sannol ar VoR
es arbetssituation ikt

foljs inte upp vilket
leder till stress och

sjukdom.
Undersodka/riskbedd 8 Okning av tillbud Sannol 3. 3. 9 Ngj, F& kunskap om
ma/atgarda/folja upp 1 och allvarliga ikhet  Mojlig  Kénnb endast | orsaker till
arbetsskador och olycksfall 2022 ar VoR arbetsskador och

3 tilloud

Vasentlighets- och riskanalys
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande
av
IKP?
tillbud enligt SAM- Méjlig
hjulet Beskrivning
Konse Att arbeta med IA,
kvens incidentrapporterings
2022 system, pa ett
systematiskt sétt. Det
. 3. innebar
Kénnba aterkommande
r utbildningar,
genomgang vid APT
Riskva ochi
rde samverkansgrupper
2022 samt uppfoéljning av
9 antalet arbetsskador
och tillbud. Hela
arbetsmiljdarbetet
inklusive SAM-
processen &r
avgorande for att
kunna férebygga
arbetsskador och
tillbud.
Systematiskt Alla nya medarbetare | 8 Medarbetarna har Sannol 2. 4. 8 Nej, [ p) Ansvarig chef
brandskyddsarbete far introduktion i 2 inte tillracklig ikhet Mindre  Allvarli endast | sakerstaller att
enhetens kunskap for att 2022  sannol g VoR féorebyggande
brandskyddsarbete. agera korrekt i 2. ikt atgarder genomfors
handelse av brand Mindre och rutiner
efterlevs.

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms
stad

KF:s mal for Process Arbetssatt

verksamhet

somréadet

Verksamheterna
genomfor
egenkontroll av
brandskydd
regelbundet

Systematiskt
kvalitetsarbete

Implementering av
Stockholms stads
kvalitetsprogram
genom
forvaltningsovergripa
nde kvalitetsnatverk

Vasentlighets- och riskanalys

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Brandskyddsarbetet
genomfors inte
systematiskt i
férvaltningens
verksamheter

Arbetet med
standiga
forbattringar,
digitalisering och
innovation
forankras inte i
organisationen

Sida 49 (87)

Foregd | Sannol
ende ar | ikhet

sannoli
kt
Konse
kvens
2022
4,
Allvarlig
Riskva
rde
2022
8
2
Mindre
sanno
ikt
3
Méjlig

Konse
kvens

4,
Allvarli

g

Kannb
ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Atgard VoR

Genomgang av
rutiner och
agerande vid brand.

(> Regelbunden
utbildning i
brandséakerhet pa
enheterna samt
brandévning minst
en gang per ar.

Kvalitetsnatverket
arbetar enligt plan
och genomfor
planerade
aktiviteter. Vid
behov revideras



Stockholms
stad

KF:s mal for Process
verksamhet

somréadet

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Incidentrapportering,
utredning, atgarder
och uppféljning av
handelser inom
arbetsmiljo, sakerhet,
egendom, och miljo.

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Kvalitetsprogramme
ts forhallningssatt
forankras inte i
organisationen

Incidenter
rapporteras, utreds,
atgardas eller foljs
inte upp och
darmed kan brister i
det forebyggande
arbetet forekomma
och medarbetare,
information, miljé
och egendom
skadas.

Sida 50 (87)

Forega
ende ar

3. 3.

Mojlig  Kénnb

ar

Sannol 3. 3.

ikhet  Mojlig  Kéannb

2022 ar
3
Méjlig
Konse
kvens
2022
3
Kannba
r
Riskva

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Atgéard VoR

plan

Kvalitetsnatverket
arbetar enligt plan
och genomfor
planerade
aktiviteter. Vid
behov revideras
plan.

© peltaifo.g.
utbildning om IA
samt tas upp pa
APT minst 1 gang/ar

Beskrivning
Avdelningens
medarbetare far
regelbunden
information om
incidentrapporterings
systemet.

Berord chef beddmer
inkomna rapporter
och utreder samt
satter in atgarder vid



Stockholms
stad

KF:s mal for Process
verksamhet

somréadet

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Bilaga 3 till VP 2023
Sida 51 (87)

Oodnskad handelse Forega | Sannol | Konse
ende ar | ikhet kvens

rde
2022

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Atgard VoR

behov. Eventuella
atgarder foljs upp.

° Information om
tillbud ges
regelbundet.

(> Samordnare
inom respektive
omrade foljer upp
och sammanstéaller
overgripande analys
av incidenter och
redogors for i
namndens
uppfdljningar.

° Verksamheten
rapporterar in
sarskilda
sakerhetshandelser
i IA. 1 06vrigt
hanteras inkomna
arenden gallande
exempelvis
halkolyckor i
stadsmiljon i
arendehanteringssy



Stockholms
stad

KF:s mal for Process Arbetssatt
verksamhet
somréadet

Bilaga 3 till VP 2023
Sida 52 (87)

Oodnskad handelse

Forega
ende ar

Sannol
ikhet kvens

Med till
uppratt

Konse

ande
av
IKP?

Atgard VoR

Informera om, ta
emot, utreda, atgarda
och félja upp
synpunkter och
klagomal

Vasentlighets- och riskanalys

Om synpunkter och
klagomal inte tas
om hand finns risk
for att handelserna
inte atgardas och
det sker inget
utvecklingsarbete.

Sannol
ikhet
2022

3.
Mbjlig

Konse

2. 3. 6 Nej,
Mindre  Kannb endast
sannol ar VoR

ikt

stemen
Synpunktsportalen
och Driftportal Park.
Géllande
arbetsmilj6 finns
kdnnedom om rutin
vid rapportering till
arbetsmiljoverket.
Vid eventuella
utslapp/lackage av
miljéfarliga amnen
finns kdnnedom om
tillvagagangssatt
via bland annat
miljoférvaltningen
samt inom
forvaltningens
upphandlade
driftentreprenader.

(> Ansvarig chef
informerar om rutin
for hantering av
synpunkter och
klagomal och om att
dessa ska
diariefdras vid intro
av nyanstalld och
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande
av
IKP?
kvens rutin och inkomna
2022 synpunkter och
3. klagomal lyfts
Kannba regelbundet pa APT.
' Beskrivning
Riskvi _Medarbetaroe _ _
rde informeras arligen i

samband med
2022 arbetsplatstraffar om
9 synpunkts- och
klagomalshantering.
Inkomna synpunkter
och klagomal utgor
ett underlag i
avdelningens
systematiska
kvalitetsarbete.

° Se dver
aldreomsorgens
rutin for synpunkter
och klagomal och
hur vi kontrollerar
att de foljs

>

Stadsmildavdelning
en far I6pande in

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms
stad

KF:s mal for Process Arbetssatt
verksamhet
somréadet

Oodnskad handelse

Bilaga 3 till VP 2023
Sida 54 (87)

Foregd | Sannol
ende ar | ikhet

Konse
kvens

Med till
uppratt

ande
av
IKP?

Atgard VoR

Vasentlighets- och riskanalys

Innovativa arbetssatt
och digitala verktyg
anvands i
verksamheterna for
att 6ka kvaliteten

8
8

Forvaltningen har
inte tillracklig
kontroll dver vilka
innovativa
arbetssatt och

3.
Mjlig

digitala verktyg som

anvands i

verksamheterna

2.
Lindrig

6 Nej,
endast
VoR

manga synpunkter,
klagomal och
felanmalningar via
Synpunktsportalen
som beddms och
vid behov atgardas
I6pande under aret.
Avdelningen
genomfor aven
inventeringar av
olika anlaggningar i
stadsmiljo i syfte att
skapa langsiktiga
underhallsplaner
som minskar risker
for incidenter i
stadsmiljon.

Kvalitetsnéatverket
arbetar enligt plan
och genomfor
planerade
aktiviteter. Vid
behov revideras
plan



Stockholms
stad

KF:s mal for Process
verksamhet

somréadet

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Kontinuerlig
forankring av
ledningssystem for
systematiskt
kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) i
SolL- och LSS-
verksamheter

Rapportering och
utredning enligt lex
Sarah

Oodnskad handelse

Relevanta
processer och
rutiner finns inte
dokumenterade i
enlighet med
SOSFS 2011:9

Lex Sarah-
utredningar haller
inte tillrackligt hég
kvalitet for att
anvandas i
utvecklingsarbete
pé enheterna

Medarbetare och
chefer kdnner sig
inte trygga att

Bilaga 3 till VP 2023

Sida 55 (87)

Forega
ende ar

3.
Mbjlig

2.
Mindre
sannol

ikt

3.
Mjlig

Allvarli

Med till
uppratt
ande
av
IKP?
3. 9 Nej,
Kannb endast
ar VoR
3. 6 Nej,
Kannb endast
ar VoR
4 12 Ja
g

Atgéard VoR

Folja upp
ledningssystem for
att identifiera
eventuella
gap/brister

Genomfora
processkartlaggnin
gar

Fortbildning av
lex Sarah-teamets
utredare

Beskrivning
Fortbildning kring lex
Sarah via
Kommunlex

Kollegiegranskning
och uppféljning av
utredningar

Fortbildningsinsats
er erbjuds till
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande
av
IKP?
rapportera olika medarbetare och
typer av avvikelser chefer

eller har inte
tillracklig kunskap
for att kunna géra

det
9 Medarbetarna far 2. 3. 6 Nej,
2 inte tillgang till Mindre  Kénnb endast
kompetensutvecklin sannol ar VoR
g kring lex Sarah ikt
3.5 Hog v Inkdp och Administrera 9 Att attestant har fel Sannol 2. 3. 6 Nej, ° Ansvarig chef
beredskap avtalstrohet attestkort till 3 behorighet. ikhet Mindre Ké&nnb endast | fsljer upp att
och stark Agresso. 2022  sannol ar VoR I6pande kontroller
radighet ska 2. ikt sker att attestkort i
rada i alla Mindre alla delar stammer
verkfamhets sannoli Overens med
omraden Kkt motsvarande

uppgifter pa
Konse attestllsto[ ochi
kvens Agres_so for
2022 samtliga attestanter.

3.
Kannba
r

Riskva

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms
stad

KF:s mal for Process

verksamhet

somréadet

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Arbete med

oegentligheter genom

att arbeta utifran
aktuella rutiner vid
anvandning av

inkdpskort First Card

samt minska antalet
inkdp.

Arbete med
oegentligheter vid
handlaggning av
fakturor avseende
representation,
konferenser mm.

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Skadar fortroendet
genom att handla
for eget bruk. Kvitto
saknas

Otillbérliga
formaner anvands.
Deltagarlista
saknas. Stadens
anvisningar och
regler vad géller

Sida 57 (87)

Forega
ende ar

rde
2022

6

Sannol
ikhet
2022

3.
Mjlig

Konse
kvens
2022

3.
Kannba
r

Riskva
rde
2022

9

Sannol
ikhet
2022

3.
Moijlig

3.
M&jlig

3.
Mbjlig

3.
Kannb
ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

9 Nej,
endast
VoR

9 Nej,
endast
VoR

Atgard VoR

o Lopande
informationsinsatse
r och kontroll i
ekonomisystemet.

(> Kontinuerlig
information.
Aterkoppling till
attestant vid
felaktigheter.
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt

somréadet ande
av
IKP?

redovisning av

transaktioner som Konse

avser resor och kvens

konferenser, 2022

utbildning samt 3.

representation foljs Kinnba

inte r

Riskva

rde

2022

9
Att inkdp sker genom | 9 Inkép sker utanfor Sannol 3. 3. 9 Ngj, ° Delge alla chefer
stadens inkdpsportal | 6 inkdpssystemet, ikhet Mojlig  Kénnb endast | statistik manadsvis

i Agresso vilket leder till 2022 ar VoR
bristande 3
avtalstrohet och att Mbjlig

namnden inte féljer
LoU samt att ink6p

inte anvands som Konse
ett medel att kvens
kvalitetsutveckla 2022
verksamheternai en 3.
innovativ och digital Kénnba
utveckling. r

Riskva

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms Bilaga 3 till VP 2023
stad Sida 59 (87)

KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar uppratt
somradet ande
av
IKP?
rde
2022
9
Uppna foljsamhet 9 Leverantérer Sannol 2. 4. 8 Ngj, © patala eventuella
genom regelbunden 7 levererar inte det ikhet Mindre  Allvarli endast = brister till
uppféljning av som bestallts och 2022  sannol g VoR leverantor.
ingangna avtal. tredje man kan lida 2 ikt Medarbetare har
skada. Mindre kunskap om vad
sannoli leverantéren har
Kt atagit sig.
Konse
kvens Stadsmiljéavdelning
2022 en har en utvecklad
4. process for
Allvarlig avtalsuppfoljning.
Exempelvis genom
. manadsvisa
Rlsl:g: protokollforda
2022 uppfoljningar samt
moten pa
8 ombudsniva. Inom

parkdriften anvénds
Driftportalen Park
for uppféljning av
genomférda
uppdrag till

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms
stad

KF:s mal for Process Arbetssatt

verksamhet

somréadet

¥ Systematiskt Behorighetshantering | 9
informationssakerhe 8
tsarbete

9
9

Vasentlighets- och riskanalys

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Medarbetare har for
bred eller hég
behorighet, att
behorighet ligger
kvar efter avslut av
anstallning och att
obehdriga darmed
har tillgang till
information. Risk att
kénsliga uppgifter
eller sekretess rojs
(eHalsa,
eHalsokort/SITHS-
kort)

Att personer har fel
roll i Agresso och
kan attestera
fakturor utan stod
enligt

Sida 60 (87)

Forega
ende ar

2.
Mindre
sannol

ikt

2.
Mindre
sannol

ikt

Kannb

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

3 6 Nej,
endast

ar VoR

3. 6 Nej,
endast

ar VoR

Atgard VoR

skotselentreprendr.

Sékerstélla att
rutin for
behorighetsuppféljn
ing foljs

Beskrivning
Séakerstalla att rutin
for
behdrighetsuppféljnin
g for e-
Halsokort/SITHS-kort
foljs genom
uppfdljning infor
nyanstalining, avslut
av anstéllning, vid
andring av
tjanst/arbetsuppgift
for befintligt anstallda
samt under aret.



Stockholms
stad

KF:s mal for Process Arbetssatt
verksamhet
somréadet

[eNeN

RO

Vasentlighets- och riskanalys

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

delegationsordning
en.

Medarbetare har for
bred eller hég
behorighet, att
behorighet ligger
kvar efter avslut av
anstallning och att
obehdriga darmed
har tillgang till
information. Risk att
kénsliga uppgifter
eller sekretess rojs
(Skolplattformen)

Medarbetare har for
bred eller hég
behorighet, att
behorighet ligger
kvar efter avslut av
anstallning och att
obehoériga darmed
har tillgang till
information. Risk att
kéansliga uppgifter
eller sekretess rojs
(Paraplysystemet)

Sida 61 (87)

Forega
ende ar

1. 3.
Osann  Kannb
olikt ar

3. 5.
Mojlig  Mycket
allvarli

g

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

3 Ngj,
endast

VoR
15 Ja

Atgard VoR

Sékerstalla att
rutinen for gallring
anvands.

Sakerstalla rutin
for
behorighetsuppfdljn
ing

Beskrivning
Séakerstalla att rutin
for
behoérighetsuppfdljnin



Stockholms
stad

KF:s mal for Process

verksamhet

somréadet

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

N O

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Medarbetare har for
bred eller hég
behorighet, att
behorighet ligger
kvar efter avslut av
anstallning och att
obehdriga darmed
har tillgang till
information. Risk att
kéansliga uppgifter
eller sekretess rojs
(eDok)

Sida 62 (87)

Forega
ende ar

Sannol
ikhet

3.
M&jlig

Konse
kvens

3.
Kannb
ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

9 Ngj,
endast
VoR

Atgard VoR

g finns for Sociala
system och att
rutinen foljs genom
uppfdljning infor
nyanstélining, avslut
av anstéllning, vid
andring av
tjanst/arbetsuppgift
for befintligt anstallda
samt under aret.

Sékerstélla rutin
for
behorighetsuppféljn
ing

Beskrivning
Séakerstalla att rutin
for
behdrighetsuppféljnin
g finns och att rutinen
foljs genom
uppfdljning infor
nyanstalining, avslut
av anstallning, vid
andring av
tjanst/arbetsuppgift
for befintligt anstallda
samt under aret.



Stockholms
stad

KF:s mal for Process Arbetssatt

verksamhet

somréadet

Forteckning over 1
informationstillgdnga | 0
r 3
Implementering av 1
lokal anvisning 0

4

Vasentlighets- och riskanalys

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Att forvaltningen
saknar kontroll 6ver
sina
informationstillgang
ar och darmed inte
kan ge dessa ratt
skydd samt risk att
information saknar
agare.

Att den lokala
anvisningen inte ar
k&nd eller f6ljs och
att systematiskt
informationssékerh
etsarbetet inte sker
pa forvaltningen.
Darmed aven risk
att incidenter
uppstar, felaktig
behdrighetshanterin
g sker och att

Sida 63 (87)

Forega
ende ar

3.
Mbjlig

2.
Mindre
sannol

ikt

Kannb

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

3 9 Ngj,
endast
ar VoR

3. 6 Nej,
endast
ar VoR

Atgéard VoR

Uppratta
forteckning 6ver
informationstillgang
ar

Beskrivning
Upprétta forteckning
Over
informationstillgangar
med stdd av
registerforteckning
over
personuppgiftsbehan
dlingar och
hanteringsanvisninga
rna.

Implementering
och information

Beskrivning
Séakerstalla att del
lokala anvisningen
sprids och tillampas
genom information
genom utskick via
mejl samt p& APT
och liknande méten
genom uppféljning



Stockholms Bilaga 3 till VP 2023
stad Sida 64 (87)

KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega Med till | Atgard VoR

verksamhet ende ar uppratt

somréadet

Incidenthantering

[Nl

Vasentlighets- och riskanalys

information inte
skyddas.

Risk att incidenter
inte rapporteras till
tillsynsmyndigheter
i tid och enligt lag.
Risk att incidenter
inte f6ljs upp och
att forvaltningen
darmed inte blir
medveten om
eventuella risker
som behover
hanteras eller
atgarder som
behover vidtas. Risk
att
kontinuitetsplaner
inte ar kanda och att
mojligheten att
utfora vart uppdrag
darmed paverkas
vid en incident.

3.
Mjlig

ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

infér Ledningens
genomgang samt
under aret.

Informera om
kontinuitetsplaner

Beskrivning

Ta fram nya och
sprida och
tillgangliggdra
befintliga
kontinuitetsplaner i
verksamheterna.

Utbildning

Beskrivning

F6lj upp andelen som
gar obligatoriska
utbildningar i
informationssakerhet
och dataskydd och
darmed far
information om
incidentrapportering
samt sprida den nya
lokala anvisningen.



Stockholms
stad

KF:s mal for Process

verksamhet

somréadet

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Informationsklassnin
g

Informationssakerhet
inom
upphandlingsforfaran
de

Regelbundet
dataskydds- eller
personuppgiftsarbete
som leder till saker

[oNeN

~N~opR

1
0
8

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Att system inte
informationsklassas
och att
informationen inte
far fullgott skydd da
det pa grund av
avsaknad av
bedémning inte
finns kdnnedom om
skyddsvardet av
informationen.

Informationssékerh
et beaktas inte
tillrackligt vid
upphandlingsférfara
ndet. Risk att ratt
krav gallande
informationssakerh
etskrav inte stélls
och att information
darmed inte far ratt
skydd.

Om forteckningen
inte ar aktuell har
namnden inte
kontroll éver de

Sida 65 (87)

Forega
ende ar

3. 3.
Mojlig  Kénnb
ar
2. 4,
Mindre  Allvarli
sannol g
ikt
Sannol 3. 3.
ikhet Mojlig  Kénnb
2022 ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

8 Nej,

endast
VoR

9 Nej,

endast

VoR

Atgéard VoR

Informationsklassa

Beskrivning
Fortsatta arbetet med
informationsklassning
ar, uppréatta plan for
klassningar och folja
upp tidigare gjorda
klassningar samt
genomféra
klassningar infor
upphandling.

° Information och
paminnelser om att
uppdatera



Stockholms
stad

KF:s mal for Process

verksamhet

somréadet

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

hantering och aktuell
och uppdaterad
forteckning dver
namndens
personuppgiftshanter
ing.

Skicka e-post enligt
stadens e-postregler.

1
0
9

Oodnskad handelse

Bilaga 3 till VP 2023
Sida 66 (87)

Foregd | Sannol
ende ar | ikhet

personuppgiftsbeha 3

ndlingar
verksamheten gor.

Majlig

Det kan fa till foljd Konse
att GDPR gj foljs kvens
och enskilda som 2022
begar 3
registerutdrag far ej . :
tillforlitliga uppgifter Kannba
och enskildas r
rattigheter riskerar )
att &sidosattas. Riskva
rde
2022
9
Sekretessbelagd Sannol 3.
information réjs om ikhet Méjlig
e-post skickas 2022
internt. 3
Mojlig
Konse
kvens
2022
3.
Kénnba

Konse
kvens

3.
Kannb
ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

9 Nej,
endast
VoR

Atgéard VoR

forteckningen.

Beskrivning
Paminnelse om att
det ar dags att
uppdatera
forteckningen sker via
chefsbrevet och tas
upp i
férvaltningsledningen.

Informationsinsatse
r

Beskrivning
Informera om e-
postregler som galler
internt som beskrivs i
den lokala
anvisningen for
informationsséakerhet.



Stockholms
stad

KF:s mal for Process
verksamhet

somréadet

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Bilaga 3 till VP 2023
Sida 67 (87)

Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till
ende ar | ikhet kvens uppratt
ande
av
IKP?

Riskva
rde
2022

9

Atgard VoR

Medarbetare ges
information
aterkommande
géllande stadens e-
postregler i
samband med
introduktion och
APT-mdten.

Regelbundet
informera om regler
for e-post.

Beskrivning
Informera nyanstéllda
vid introduktion och
alla p& medarbetare
pa APT, gruppmaoten.

Skyddande av
sekretess och att
GDPR fbljs

Beskrivning
Viktigt att bevaka
GDPR-aspekter och



Stockholms
stad

KF:s mal for Process
verksamhet

somréadet

Vasentlighets- och riskanalys

oRr R

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Sekretessbelagd
information réjs om
e-post skickas
okrypterat till
externa domaner.

Sida 68 (87)

Foregd | Sannol | Konse Med till

ende ar | ikhet kvens uppratt
ande
av
IKP?

Sannol 2. 5. 10 Ja
ikhet Mindre Mycket
2022 sannol allvarli
2. ikt g
Mindre
sannoli
kt

Konse
kvens
2022

5.
Mycket
allvarlig

Riskva

Atgard VoR

sekretess i alla
personalfragor; t.ex.
vid mejlande,
hantering av skyddad
identitet och
personalarkiv. Risk ar
att det personliga
identiteten hotas och
att kansliga,
sekretessbelagda
uppgifter sprids.

° Avdelningens
verksamheter
informeras
regelbundet om
tillgangliga
funktionsbrevlador
for saker e-post i
kontakt med externa
samverkansparter.F
orvaltningens
dataskyddsombud
informerar om
gallande rutiner i
samband med
verksamheters
arbetsplatstraffar.



Stockholms
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KF:s mal for Process
verksamhet

somréadet
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Sida 69 (87)

Oodnskad handelse Forega | Sannol | Konse
ende ar | ikhet kvens

rde
2022

10

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Atgard VoR

>

Informationsinsatse
r om stadens e-
postregler.

Inféra Trusted
dialog for att kunna
skicka sakra beslut.
Att SLK delar med
sig av sitt protokoll
for klassning av
systemet.

Beskrivning
Projektgrupp som
samordnas av
digitaliseringsstratege
r arbetar med fragan
om forutsattningar for
inférandet.

o Regelbunden
genomgang av
vikten att anvanda
kryptering néar e-
post med
personuppgifter ska



Stockholms

stad

KF:s mal for
verksamhet

somréadet

Upphandlingsproces
sen

3.6 ) Forebygga fusk och
Tryggheten oegentligheter i

ska oka valfarden

genom

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Nar avtal gar ut ska
mdojligheterna till drift
i egen regi utredas

Sékerstalla att
riktlinjer och rutiner
foljs vid beslut.

1
1
1

N R

Oodnskad handelse

[ Andelen
upphandlad
verksamhet
Overensstammer
inte med stadens
intentioner

Vardnadshavare
betalar fel avgift

Bilaga 3 till VP 2023

Sida 70 (87)

Sannol
ikhet

Forega
ende ar

2.
Mindre
sannol

ikt

2.
Mindre
sannol

ikt

Konse
kvens

2.
Lindrig

Kannb
ar

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Atgard VoR

skickas till externa
domaner.

° Sekretessbelagd
information
hanteras i vissa fall
i samband med
granskningar av
exploateringshandli
ngar. Dessa utfors i
sarskilda IT-system
som ombesadrjer
saker hantering av
information.



Stockholms Bilaga 3 till VP 2023
stad Sida 71 (87)

KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar uppratt
somradet ande

av

IKP?

forebyggand Uppféljning av 1 Skattepengar gar till 3. 4. 12 Ja
e insatser externa leverantorer 1 organiserad Mojlig  Allvarli Utbildningsinsatser
3 brottslighet g for att hoja
kunskapsnivan hos
avtalsuppféljare
Utredning av 1 Felaktiga Sannol 3. 3. 9 Nej, ° Regelbundna
bidragsbrott och 1 utbetalningar och ikhet  Mojlig  Kéannb endast | kontroller av
felaktiga 4 bidragsbrott 2022 ar VoR utbetalningar
utbetalningar 3. ekonomiskt bistand
Mojlig
Beskrivning
Enheten for
iggﬁ: ekonomiskt bistand
2022 genomfor kontroller
dels pa daglig basis
4. och i form av
Alivarlig stickprover. Kontroller
utfors av bitrddande
Riskva enhetschefer och
rde sarskilt tillsatt FUT-
2022 handlaggare. Vid
12 upptackt av felaktigt
utbetalt bistand
undersoks

mojligheten till
aterkrav alternativt
polisanmalan.

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms Bilaga 3 till VP 2023
stad Sida 72 (87)

KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt

somréadet ande

av
IKP?

Ta fram metod
och checklista for
kontroll av att
kontroller inom
resp. avdelning

gors.
1 Felaktig 2. 3. 6 Nej,
1 hemtjénstersattning Mindre  Kannb endast
5 betalas ut till sannol ar VoR
externa leverantdrer ikt
) Forebygga otillaten Handlingsplan mot 1 [ Att felaktiga Sannol 3. 4, 12 Ja () Avdelningen fér
paverkan hot, vald och otillaten | 1 myndighetsbeslut ikhet  Mojlig  Allvarli aldreomsorg
paverkan 6 tas, som en 2022 g sakerstaller att
konsekvens av hot 3. verksamheterna har
och otillaten Mbilig tydliga rutiner, att
paverkan. de ar kdnda samt
anvands och
Konse . .
kvens justeras vid behov.
2022 -
0 Beskrivning
4. Den
Allvarlig avdelningsgemensam
ma rutinen for hot och
Riskva vald samt otillaten

paverkan ingar i
introduktionen for

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms
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Sida 73 (87)

Oodnskad handelse Forega | Sannol | Konse
ende ar | ikhet kvens

rde
2022

12

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Atgard VoR

samtliga nyanstéllda.
Genomgang av
rutinen sker arligen
pa ett APT-mote.
Bestéllarenheten har
en lokal
handlingsplan for hot
och vald samt
otillaten paverkan.
Bestéllarenhetens
samtliga medarbetare
pa genomfor
avdelningens
sékerhetsutbildning
som en del av sin
introduktionsplan.

° Sociala
avdelningens
verksamheter
sakerstaller att
tydliga rutiner finns,
att de ar kanda samt
anvands och
justeras vid behov.

Beskrivning
Tydlig information
gallande



Stockholms Bilaga 3 till VP 2023
stad Sida 74 (87)

KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Foregd | Sannol | Konse Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar | ikhet kvens uppratt
somradet ande

av

IKP?

myndighetsutdvning,
hot och vald samt
otillaten paverkan i
samband med
introduktion av alla
nyanstallda.

Alla verksamheter har
en lokal
handlingsplan for hot
och vald samt
otillaten paverkan.
Arlig genomgang och
uppdatering av lokal
handlingsplan for hot
och vald/otillaten
paverkan sker i alla
verksamheter pa
avdelningen.

Alla medarbetare
genomfor
avdelningens
sékerhetsutbildning
som en del av sin
introduktionsplan.

1 Insatser utférs som Sannol 1. 4. 4  Nej, ()
1 inte ar beviljade. ikhet Osann  Allvarli endast @ Bistandsbedomda
7 2022 olikt g VoR verksamheter

1. sakerstéller att

tydliga rutiner finns,

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms
stad

KF:s mal for Process
verksamhet

somréadet

Vasentlighets- och riskanalys
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Bilaga 3 till VP 2023
Sida 75 (87)

Odnskad héandelse Forega
ende ar

Osanno
likt

Konse
kvens
2022

4.
Allvarlig

Riskva
rde
2022

4

Sannol
ikhet

Konse
kvens

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Atgard VoR

att de ar kanda samt
anvands och
justeras vid behov

Beskrivning

Den
avdelningsgemensam
ma rutinen for hot och
vald samt otillaten
paverkan ingar i
introduktionen for
samtliga nyanstéllda.
Genomgang av
rutinen sker arligen
pa ett APT-méte.
Utforarverksamheter
har en lokal
handlingsplan for hot
och vald samt
otillaten paverkan.
Regelbundna
avstamningar mellan
medarbetare och
samordnare av
beviljade insatser och
enskildes behov.
Sakerstélla att
planerad tid matchar
beviljat.



Stockholms Bilaga 3 till VP 2023
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar uppratt
somradet ande
av
IKP?
Riktlinjer om mutor 1 Risk for felaktigt 2. 4. 8 Nej,
och representation 1 fattade beslut Mindre  Allvarli endast
halls aktuella i 8 sannol g VoR
verksamheterna ikt
1 Risk for hot mot 2. 4. 8 Ngj,
1 medarbetare Mindre  Allvarli endast
9 sannol g VoR
ikt
1 [ Skadat anseende 2. 2. 4 Nej,
2 Mindre  Lindrig endast
0 sannol VoR
ikt
Sakerstalla att 1 Att verksamheten 2. 4. 8 Nej,
verksamheten inte 2 paverkas pa ett Mindre  Allvarli endast
styrs av otillaten 1 otillborligt satt. sannol g VoR
paverkan fran ikt
exempelvis
entreprendrer.
Vid 1 Beslut fattas som 2. 4. 8 Nej,
myndighetsutdvning 2 inte foljer regler och Mindre  Allvarli endast
folja de rutiner och 2 riktlinjer sannol g VoR
riktlinjer som ar ikt
beslutade
Sakerstalla Tredje man utsatts 2. 4. 8 ° Férvaltningen
skotselentreprendren for smitta eller Mindre  Allvarli féljer manadsvis

Vasentlighets- och riskanalys



Stockholms Bilaga 3 till VP 2023
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega Med till | Atgard VoR
verksamhet ende ar uppratt
somradet ande

av

IKP?

Renhallning s plan och rutin for 1 skada av Sannol  sannol g Nej, upp entreprendrens
renhalining av 2 frammande féremal ikhet ikt endast | Planering,
stadsmiljon. Detta 3 i stadsmiljon. 2022 VOR egenkontroll och
omfattar hantering av avvikleserapporteri
nedskrapning, . 2. ng kring
témning av Mindre renhallningsarbetet
skrapkorgar samt sannoli
hantering av fekalier kt
och o Forvaltningen
omhandertagande av Konse foljer ménadsvis
sprutor och kanyler. kvens upp entreprendrens

2022 planering,
4. egenkontroll och
Allvarlig avvikleserapporteri
ng kring
L renhallningsarbetet
Riskva
rde
2022
8
Situationell och/eller | Bedéma otrygghet. 1 M otryggheti Sannol 3. 4. 12 Ja © pPlatssamverkan
social prevention. 2 stadsdelen ikhet  Mojlig  Allvarli med lokalpolis,
4 2022 g naringsliv,
3. foreningslivet samt
Méjlig civilsamhalle.
Konse Beslfrivni.ng
Kontinuerlig

samverkan med

Vasentlighets- och riskanalys



KF:s mal for
verksamhet

somréadet

Stockholms
stad

Process

Tillhandahalla
snodréjning och
halkbekampning pa
parkmark.

Tillhandahalla sékra
lekplatser.

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Séakerstélla
skotselentreprendren
s plan for
vinterunderhall infor
paborjad sasong. Dar
sakerstalls att antalet
maskiner,
organisation och
arbetsplan ar
tillrackliga.

Sakerstalla
skotselentreprendren
s plan for
lekplatsbesiktningar
och
funktionskontroller

N P

DN -

Bilaga 3 till VP 2023
Sida 78 (87)

Oodnskad handelse

Risk for halkskador
samt bristande
framkomlighet pa
gangvagar och
trappor pa
parkmark.

Att personer skadar
sig pa lekplatsen.

Forega
ende ar

kvens
2022

4

Allvarlig

Riskva
rde
2022

12

Sannol
ikhet
2022

2.
Mindre

Sannol | Konse
ikhet kvens

3. 3.

Mojlig  Kéannb

ar

2. 4,

Mindre  Allvarli

sannol g
ikt

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Atgéard VoR

lokalpolis samt
medborgardialog
inom Sdderandans
arbete.

Uppféljning av
upplevd trygghet sker
via trygghetsmatning,
analys av
medborgarforslag
samt analys av
inkomna synpunkter
och klagomal.

(> Forvaltningen
foljer manadsvis
upp entreprendrens
planering,
egenkontroll och
avvikelserapporteri
ng kring sndrdjning
och
halkbekampning.

° Forvaltningen
foljer manadsvis
upp entreprendrens
planering,
egenkontroll och
avvikelserapporteri



Stockholms
stad

KF:s mal for Process
verksamhet

somréadet

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

infor respektive
séasong.
Forvaltningen
genomfor arliga
sékerhetsbesiktninga
r med hjalp av
certifierad
besiktningskonsult.

NN e

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Att personer skadar
sig pa lekplatsen.

Sida 79 (87)

Foregd | Sannol | Konse Med till

ende ar | ikhet kvens uppratt
ande
av
IKP?

sannoli
kt

Konse
kvens
2022

4.
Allvarlig

Riskva
rde
2022

8

2. 4, 8 Ngj,
Mindre  Allvarli endast
sannol g VoR

ikt

Atgard VoR

ng kring
funktionskontroller
av lekutrustning

(> Forvaltningen
foljer manadsvis
upp entreprendrens
planering,
egenkontroll och
avvikelserapporteri
ng kring
funktionskontroller
av lekutrustning.

(> Forvaltningen
sakerstaller att arlig
sakerhetsbesiktning
utfors av
upphandlad
besiktningskonsult

Forvaltningen
sakerstaller att arlig
sakerhetsbesiktning
utfors av
upphandlad



Stockholms
stad
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verksamhet
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Uppratthalla sakra
badplatser.

Utfora tradvard.

3.7 Kommunikation via
Stockholm sociala medier och
ska vara en pa stadens hemsida
6ppen,

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

Séakerstalla
skotselentreprendren
s plan for att
uppratthalla sakra
badplatser.

Sékerstéalla
skotselentreprendren
s arliga plan for
tradvard.

Verksamheter
kontrollerar I16pande
att information pa

N -

©O© NP~

o wepr

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Drunkningstillbud.
Olyckstillbud i
samband med
vistelse pa strand,
inom badomréade
samt vid
stadsdelsomradets
strandlinje.

Nedfallna trad och
grenar skadar tredje
man och egendom.

Information pa
webb-sidor &r inte
tillganglihetsanpass
ad

Sida 80 (87)

Forega
ende ar

2.
Mindre
sannol

ikt

3.
Mbjlig

3.
Mjlig

5.
Mycket
allvarli
g

3.
Kannb
ar

2.
Lindrig

10

Med till
uppratt
ande
av
IKP?

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR

Atgéard VoR

besiktningskonsult.

° Forvaltningen
foljer I6pande under
badsasongen upp
entreprendrens
planering,
egenkontroll och
avvikelserapporteri
ng kring sékerheten
vid officiella
badplatser samt
stadsdelsomradets
strandlinje.

(> Forvaltningen
foljer manadsvis
upp entreprendrens
planering,
egenkontroll och
avvikelserapporteri
ng kring tradvard.



Stockholms
stad

KF:s mal for Process
verksamhet

somréadet

jamstalld och
demokratisk
stad som
samarbetar
internationellt

Vasentlighets- och riskanalys

Arbetssatt

stadens webbplatser
ar korrekt

Verksamheter
meddelar nya konton
och foérandring av
befintliga konton till
kommunikator.
Verksamheter har
kdnnedom om lagar

oW

N W

Bilaga 3 till VP 2023

Oodnskad handelse

Stockholmarna far
felaktiga eller
ofullstandiga
uppgifter pa
stadens hemsidor

Konton féljer inte de
lagar och riktlinjer
som gaéller. Bland
annat kring GDPR
och allméan
handling.
Forvaltningen

Sida 81 (87)

Forega
ende ar

3.
M&jlig

2.
Mindre
sannol

ikt

Med till
uppratt

ande
av
IKP?

3. 9 Ngj,
Kannb endast

ar VoR

4, 8 Nej,
Allvarli endast

g VoR

Atgard VoR

Fler pAminnelser
till
verksamhetsansvari
g att kontrollera att
innehallet pa webb-
platser &r korrekt

Beskrivning
Paminnelser via e-
post samt muntligen
via avdelningarnas
ledningsgrupper.

Information i
Sdderchefen
(prioriterad
nyhetskanal for
chefer)
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KF:s mal for Process Arbetssatt Oodnskad handelse Forega | Sannol
verksamhet ende ar | ikhet

somréadet

och stadens riktlinjer forlorar
kring narvaro i inloggningsuppgifte
sociala medier r for konton vid byte

av personal. Dessa
andringar syns
endast i planeringen

1 [ Sociala medie- 2.

3 kanaler startas utan Mindre

3 godkannande sannol

ikt

Medborgardialog Genomfora samrad 1 [ samrad genomfors 1.
infor storre 3 inte vilket innebér Osann

parkupprustningar 4 att medborgare far olikt

minskat inflytande i
utformningen av
parkmiljoer.

Vasentlighets- och riskanalys

Konse
kvens

2.
Lindrig

3.
Kannb
ar

Med till | Atgard VoR
uppratt

ande

av

IKP?

Nej,
endast
VoR

Nej,
endast
VoR
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stad Sida 83 (87)

Internkontrollplan

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven &r som storst

Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héndelse Kontrollaktivitet

Forebyggande och uppstkande = For att stoppa att barn och unga | Antal uppsodkande aktiviteter [ | Barn och unga rekryteras ill Sammanstéallning av vidtagna
socialt arbete rekryteras till kriminalitet och kriminalitet atgarders utfall
organiserad brottslighet ska
tidigare atgéarder séttas in. Med till upprattande av IKP?
Genom uppsokande arbete pa
faltet och férebyggande insatser Ja
i skolmiljd motverkas att barn
och unga utvecklas ogynnsamt.
Rattssaker myndighetsutévning Handlaggning av arenden av Daglig uppféljning och kontroll [ | Orosanmalningar hanteras Stickprovskontroller av att
orosanmalningar géallande barn vid varje stéllningstagande om inte inom tidsgrans tidsgranser halls.
och ungdomar. att inte inleda utredning samt
regelbunden avstamning med Med till upprattande av IKP?
handlaggare om tidsgransen. Ja

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héandelse Kontrollaktivitet

Sakerstalla att den enskilde far | Hemtjanstlarm besvaras inom Folja upp rapporter om [ | Att omsorgstagare inte far Uppféljning i samband med
god vard och omsorg instéllelsetiden avvikelser gallande larm frén hjalp efter att hen larmat avdelningsdvergripande
Trygghetsjouren sammanstéllning och analys av
Med till upprattande av IKP? enheternas egenkontrollplaner
Ja

Internkontrollplan
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Sida 84 (87)

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsattningar att gora ett bra jobb

Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Arkivhantering

Posthantering

Systematiskt kvalitetsarbete

Internkontrollplan

Arlig gallring och leverans av
akter SoL, LSS till stadsarkivet

Utgaende post

Rapportering och utredning
enligt lex Sarah

Uppfélining av andel ej
levererade akter som &r
avslutade samt andel felaktiga
akter vid leverans till
stadsarkivet och efterféljande
atgarder

Folja upp antalet
incidentrapporter i IA
(personuppgiftincidenter)

Egenkontroll av rapporterade
och utredda lex Sarah

| Ho6g andel ej levererade
akter till stadsarkivet som ar
avslutade och skulle ha
levererats

Med till upprattande av IKP?
Ja

Information hamnar i oratta
hander och sekretessen bryts.

Med till upprattande av IKP?
Ja

| Medarbetare och chefer
kanner sig inte trygga att
rapportera olika typer av
awvikelser eller har inte tillracklig
kunskap for att kunna gora det

Uppfoljning av att
aterkoppling av resultat
av systematisk kontroll
sker och att ev. saknade
akter letas upp eller
aterskapas och att
felaktiga akter rattas.

Folja upp vilka 1A-
avvikelser som ror
hantering av utgéende
post

Sociala avdelningens
ledningsgrupp féljer
regelbundet upp
anmalningar i IA.

Kontroll av antal
fortbildningstillfallen for
medarbetare och chefer
pa avdelningen for
aldreomsorg och sociala
avdelningen
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Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

Med till upprattande av IKP?
Ja

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad handelse Kontrollaktivitet

¢ Systematiskt Behdrighetshantering Kontroll och uppféljning av [ | Medarbetare har fér bred Folja upp att gallring sker 4
informationssakerhetsarbete behdrigheter i Sociala system eller hég behérighet, att ggr/ar
(Paraplysystemet) behérighet ligger kvar efter

avslut av anstallning och att
obehoriga darmed har tillgang till
information. Risk att kénsliga
uppgifter eller sekretess rojs
(Paraplysystemet) Stickprovskontroll

Intervjuer och underlag

Med till upprattande av IKP?

Ja
Skicka e-post enligt stadens e- Information lamnas vid Sekretessbelagd information Avvikelseutredning i varje
postregler. introduktion for nyanstallda samt | 45 om e-post skickas enskild handelse med
? lokal ar_wisnipg for okrypterat till externa doméner. ft‘)reslag__na étgérglgr som
informationssakerhet. genomfors och foljs upp
Med till upprattande av IKP?
Ja Intervjuer

Kontinuerlig dialog med polis,
rapporter fran stadens mobila

Internkontrollplan
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Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

ordningsvakter samt
trygghetsvandringar.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser

Arbetssatt Systematisk kontroll Oobnskad héandelse Kontrollaktivitet

¢ Férebygga ofillaten Handlingsplan mot hot, vald och | Arlig uppféljning och revidering [ | At felaktiga Folja upp i IA antalet
paverkan otillaten paverkan av handlingsplan. myndighetsbeslut tas, som en agmalningar om otillaten
konsekvens av hot och otillten | Paverkan.
paverkan. Granskning av protokoll fran

APT och granskning av

Med till upprattande av IKP? egenkontroll samt uppféljning av

Ja protokoll fran skyddsrond.
¥ Forebygga valfardsbrott Uppfdlining av externa F-skatt, | Skattepengar gar till Kvartalsvis kontroll av
leverantérer betalningsanmarkningar, domar organiserad brottslighet kreditvardighet

kontrolleras I6pande
Med till upprattande av IKP?

Ja
Situationell och/eller social Beddma otrygghet. Beddmning av trygghet sker [ | Otrygghet i stadsdelen
prevention. exempelvis via Analys av inkomna
trygghetsmatning, Med till upprattande av IKP? medborgarférslag, synpunkter
trygghetsvandringar, Ja och klagomal

medborgardialog, analys av

Internkontrollplan
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Arbetssatt Systematisk kontroll Oodnskad handelse Kontrollaktivitet

medborgarférslag samt analys Kontinuerlig dialog med polis,
av inkomna synpunkter och rapporter fr&n stadens mobila
klagomal. En central del i ordningsvakter samt
beddmningen utgors av den trygghetsvandringar.

I6pande kontakt forvaltningen
har med kommunpolis och
andra berdrda aktorer kopplade
till trygghetsfragor.

Internkontrollplan



