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Inledning

For att mota dagens- och framtidens behov hos vara invinare och na
verksamhetens mal inom Sodermalms stadsdelsforvaltning, arbetar
vi med strategiskt kompetensforsorjning pé kort och lang sikt.
Medarbetarna ér forvaltningens viktigaste resurs och de ér
avgorande for att nd verksamhetens mal.

Kompetensforsorjning dr en process som omfattar flera delar och
delas upp i omridena utveckla, behélla, attrahera, rekrytera,
introducera och avsluta. Forvaltningen behdver kontinuerligt arbeta
for att utvecklas som attraktiv arbetsgivare med god
kompetensforsdrjning som mojliggdrs genom kompetensutveckling,
god arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.

Forvaltningens strategiska kompetensforsorjningsplan
Sodermalms stadsdelsforvaltning har tagit fram en
kompetensforsdrjningsplan for 2023-2025. Forvaltningens
kompetensforsorjningsarbete utgar ifran Sodermalms
stadsdelsforvaltnings tre storsta verksamhetsomréaden;
forskoleavdelningen, avdelningen for dldreomsorg och sociala
avdelningen. Samtliga avdelningar har en langsiktig planering for
kompetensforsorjningsprocessens olika delar (UBARA-omraden),
for att sdkerstélla att man har rétt kompetens pa ritt plats. Arbetet
har genomforts i verksamheternas ledningsgrupper, vilket har
genererat konkreta aktiviteter kring vad som behdver goras for att
stirka forvaltningens kompetensforsorjningsarbete. Avdelningarnas
arbete dr grunden till forvaltningens strategiska
kompetensforsorjningsplan 2023-2025.

Kompetensforsorjningsplanen for de tre kommande &ren &r ett
strategiskt dokument for verksamheten som beskriver S6dermalms
stadsdelsforvaltning, avdelningarnas nulidge, kompetensbehov och
utmaningar pa kort och 1dng sikt. Personalstatistik presenteras frdn
tre avdelningarna, som redogor for personalomséttning, samt antalet
medarbetare i ndgra av véra storre personalgrupper som nérmar sig
pension.

Planen avslutas med avdelningarnas riskanalyser for 2023-2025
samt respektive avdelnings aktivitetsplan for 2023-2025 i bilaga.



%ﬁ; Stockholms Anteckningar

stad Sida 4 (21)

Y

Uppf6ljning och utvirdering av kompetensforsorjningsplanen sker
pa avdelningsnivé arligen och pa individniva i medarbetarsamtalet.

Om Sodermalms stadsdelsforvaltning

Enligt 2021 ars befolkningsprognos berdknas antalet invanare till
drygt 132 500 personer ar 2025. Antalet personer dver 80 berdknas
oka med drygt 1300 personer mellan 2022 till 2025. Aven
aldersgrupperna 16-19 och 20-24 6kar ndgot, medan man ser en
minskning i 0vriga aldersgrupper under prognosperioden.

Befolkning ar 2022 ar 2023 ar 2024 ar 2025
0ar 1493 1511 1482 1461
154 5873 5885 581 5787
6-15 ar 11283 11241 11043 10822
16-19 4r 4490 4510 a3 479
2024 4r 5917 6142 6153 6150
25-64 4r 76761 LT 76805 76207
B5-79 4r 19974 20189 20211 20232
80-89 4r 4820 5197 5633 6069
90+ 1055 1089 1103 117
Totalt 13167 133040 133002 132640
Man 64049 64747 64739 64576
Kvinnor 67622 68292 68263 63064

Kdlla: Omradesdatasystem (ODS), Sweco, 2021.

Befolkningsprognos Sédermalms stadsdelsomrade 2022-2030
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Kdlla: Omradesdatasystem (ODS), Sweco, 2021.

Fran och med 2024 minskar den totala befolkningen inom
stadsdelsomrddet arligen och prognostiseras till runt 128 500
invanare ar 2030.

Vardegrund och medarbetarskap

Forvaltningens tre kdrnvédrden beskriver verksamhetens identitet,
dvs. hur vi vill uppfattas och hur vi ska vara mot varandra.
Kérnvirdena ska vara ledstjarnor i det dagliga arbetet.
Engagerade — vi tar oss an véra arbetsuppgifter med intresse och
gOr vart allra bésta.

Professionella - Vi har fokus pa uppdraget, samarbetar och ar
ansvarstagande.

Nytdnkande - Vi ser mojligheter och prévar nya arbetssétt.

Engagerade och nytéinkande medarbetare skapar forutsattningar for
att lyfta goda exempel och utveckla verksamheten. Det ar viktigt att
forvaltningens virdegrund genomsyrar alla dess verksamheter sa att
arbetsgivarvarumérket synliggors.

Under 2023-2025 gor stadsdelen en sérskild satsning pa
medarbetarskap pé ett samlat, forvaltningsdvergripande sétt — dar
syftet dr att utveckla viktiga frdgor som engagemang, egenansvar
och stolthet. Syftet dr fd en gemensam bild av vad ett
medarbetarskap innebér och hur det kan utveckla oss som individer
och arbetsgrupper. Tanken dr ocksé att gora det tydligt hur vira
kdrnvérden dr en del av medarbetarskapet.

Forvaltningens gemensamma utmaningar

Forvaltningen ska arbeta systematiskt for att fortsétta utvecklas och
vara en attraktiv arbetsgivare. Nedan listas de gemensamma
utmaningar som beror alla verksamheter inom forvaltningen.

e Att sdnka sjukfrdnvaron

e Att minska personalomsittningen

e Att skapa goda arbetsvillkor dér heltid &r norm och dér
andelen timanstdllda minskar

o Att stdrka rekryterings- och introduktionsprocessen

e Att tillvarata de verksamhetsfordelar som digitaliseringen
kan ge
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Forvaltningens Ionebildning

Den lokala 16nebildningen inom S6dermalm ska ha en tydlig
koppling till arbetet med kompetensforsorjningsarbetet och bidra till
att forvaltningen dr en attraktiv arbetsgivare som lockar till sig
kompetens. En sammanhéllen 16nebildning &r central for att
undvika loneglidning, uppné tydlighet och stabilitet och starka
formagan att behdlla, attrahera, rekrytera och utveckla 6nskvérd
kompetens. Narmsta chef for samtal om 16n med medarbetaren
vilket mojliggodr att 1onen sdtts dér resultat kan méatas. Arbetet med
att 0ka differentieringen av lonerna kommer att fortsitta inom
forvaltningen. Forvaltningen kommer ocksa att drligen ta fram
Ioneanalyser ur ett jamstilldhetsperspektiv dér vi ser over véra
l6nestrukturer, 10nepolicy och lonekriterier.

Det ir av stor vikt att forvaltningen arbetar fram en strategi for
16nebildning med en malbild for bland annat l6nespridning. Detta
arbete paborjades under 2020 men behdver fortsitta kommande ar.
Forvaltningen ska ocksé fortsétta arbetet med att tydliggéra och
implementera lonekriterier i alla verksamheter. Lonebildning ska
synliggoras inom forvaltningen och vara vilkénd.

Forvaltningens arbetsmiljo

Inom forvaltningen pagar ett aktivt hdlsofrimjande arbete dér ett
prioriterat omrade dr en minskad sjukfrdnvaro. Genom
forebyggande insatser kan forvaltningen upptacka
sjukfranvarorisker i ett tidigt skede och ddrmed forbéttra
medarbetarnas hélsa, minska sjukfranvaro och behovet av
rehabilitering. Ett annat prioriterat omrade &r en tillfredsstdllande
personalomsittning. Forvaltningen behover arbeta med att behélla
och utveckla medarbetare for att minska den externa
personalomséttningen.

Forvaltningen arbetar aktivt med det systematiska
arbetsmiljoarbetet i alla verksamheter och sikerstdller genom
utbildning och stdd att chefer har de kunskaper som kravs for att
mojliggdra och uppritthdlla en god och sdker arbetsmiljo for
medarbetarna. Det systematiska arbetsmiljoarbetet fortsatter att
utvecklas och standiga forbéttringar gors i alla verksamheter. De
overgripande arbetsmiljorutinerna och riktlinjerna vidareutvecklas
sa att de ska vara enkla att folja och forstd. Under hosten 2022 har
forvaltningen granskats av Arbetsmiljoverket, dir slutsatsen var att
arbetsmiljoarbetet haller en hog niva.
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I forvaltningen rdder det nolltolerans mot krinkande sédrbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering.
Forvaltningens fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljo ska
ocksé vara god och tillfredsstédllande for alla medarbetare. Genom
att lagga storre fokus pa den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA) under 2023 kan forvaltningen ytterligare
forstirka sitt forebyggande arbete med att minska risk for ohélsa.
Inom forvaltningen rader ocksd goda arbetsvillkor for samtliga
medarbetare, ddr en trygg anstéllning &r en sjilvklarhet och dar
ofrivillig deltid ska motverkas.

Forvaltningen arbetar med att skapa ett delvis fordndrat arbetssitt
efter pandemin.

Verksamhetsutveckling & Innovation

Inom forvaltningen pdgar implementeringen av det nya
Kvalitetsprogrammet med syfte att etablera systematik av planering
och uppfoljning av verksamhetsutveckling samt att 6ka samverkan
mellan stadsdelens avdelningar och enheter. Ett annat syfte med
verksamhetsutveckling och innovation dr att minska ledtider och
oka kvalitén pd den service som vi tillhandahaller for forvaltningens
méilgrupper.

Kvalitetsprogrammet kommer att padverka manga delar av
verksamheten, och de tre delarna kring informationssakerhet,
digitalisering och inte minst innovation ska finnas med i
utvecklingsarbetet generellt. Att tinka i nya banor och sdka nya
16sningar blir avgorande for att kunna sikra
kompetensforsdrjningen pé lang sikt. Det handlar bland annat om
att se Over rekryteringsprocessen, hur vi blir attraktiva som
arbetsgivare och arbeta med en effektiv onboardingprocess, som
kommer att paverka hur vara medarbetare trivs och kan utvecklas i
sina jobb.

Forvaltningen arbetar med att hoja chefers och medarbetares
insikter om utvecklingsomraden, behov och nya méjligheter med
t.ex. digitalisering. I enlighet med stadens chefsprofil och
personalpolicy arbetar forvaltningen med att 6ka formagan hos
chefer och medarbetare att arbeta utvecklingsinriktat.

En viktig faktor i utvecklingsarbetet &r att vdga tinka nytt och i nya
banor. Forvaltningen frdmjar en kultur dar man dr nytdnkande och
lyfter fram idéer som utvecklar vara verksamheter.
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Personalstatistik 2022

Nedan presenteras personalstatistik kopplat till de tre avdelningarna
som redogdr for personalomsittning samt antalet medarbetar i vara
stora personalgrupper som nirmar sig pension.

Tillsvidareanstillda, externa avgingar, under perioden
2021-12-01 - 2022-11-31

Avdelning antal andel
Forskolan 88 13.0 %
Aldreomsorgen 72 15.0 %
Sociala avdelningen 85 18.7 %

Personalomsittningen gér upp ndgon procent fran foregaende ar for
avdelningen for dldreomsorg. Den gér upp négra procent for sociala
avdelningen i jimforelse med foregaende ar (15.3% -2021).
Forskoleavdelningen ligger kvar pa ungefdr samma niva som
foregdende ar.

Antal tillsvidareanstillda november 2022 som nirmar sig
pensionsildern utifrin yrkesbefattning

Befattning 60+ 65+ Total
Underskoterska 43 15 58
Vardare 15 4 19
Barnskotare 41 5 45
Forskollarare 27 4 31
Vardbitrade 21 6 27

Statistiken visar antalet medarbetare inom forvaltningens frimsta
yrkeskategorier som kommer att ga i pension inom de ndrmsta aren.
Underskoterskor inom dldreomsorgen och barnskdtare inom
forskolan dr de kategorier medarbetare som har en hdgre andel som
kommer att ga i pension de kommande &ren.

Forskoleavdelningen

Forskolans uppdrag ar att ge alla barn oavsett bakgrund lika
mojligheter att utvecklas och léra i forskolan. Avdelningen arbetar
standigt med att nd en likvardig forskola med hog kvalitet.
Parklekarna och 6ppna forskola arbetare for att utveckla det
pedagogiska och kulturella innehéllet.

Uppgifter
Forskoleavdelningens ansvar omfattar bland annat:
e Kommunala forskolor, 6ppen forskola och parklek.
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e Att alla barn som bor i stadsdelsnimndsomradet har tillgang
till forskoleverksamhet.

e Att stadens platsgaranti uppfylls.

e Ansvar for barn i behov av sdrskilt stod

e Handldggning av kollo for S6dermalms stadsdelsforvaltning

Nulagesbild och kompetensbehov

Antalet barn 1 stadsdelsomradet aldern 1-5 ar kommer att minska
under flera &r framover.

Behovet av att utveckla forskolans systematiska kvalitetsarbete
fortsdtter. Det vill sdga forskolans gemensamma arbete med
uppfoljning, utvirdering, analys och utveckling dir den
pedagogiska dokumentationen utgor en grund. Detta stéller krav pa
att forskolans pedagoger kontinuerligt arbetar med att dokumentera
verksamheten och barns ldrande béde pa individ- och gruppniva. I
samband med detta kommer forskolans arbete med digitala verktyg
att 6ka, dels for att minska administrationen, dels i det praktiska
arbetet tillsammans med barnen och kommunikationen med
vardnadshavare. For att under kommande ar sékerstélla forskolans
kompetensforsorjning dr det viktigt att arbeta strategiskt med
rekrytering for att sikra ritt kompetens till organisationen,
introduktion som sékerstéller att medarbetare far kunskap om
verksamheten och att erbjuda kompetensutveckling for att behélla
medarbetare.

Framtida kompetensbehov

For att mota framtida behov av kompetens lyfter verksamheten fram
att satsningar pa forskolldrarnas undervisningsuppdrag och
pedagogiska ledarskap bor goras. Detta for att bade stirka
kunskapen kring att undervisa samt att leda arbetslag och
barngrupp. Barnskotarna behdver kompetensutveckling for att
erbjuda varje barn en trygg omsorg samt frimja alla barns
utveckling och ldrande. Rektorernas ska kunna ta det overgripande
ansvaret for att utbildningen i forskolan inriktas mot de nationella
maélen. Rektor har dven ansvar for det systematiska kvalitetsarbetet.
Dirfor behdver rektorerna mer utbildning i att leda genom andra for
att sikerhetsstélla det systematiska kvalitetsarbetet. De bitrddande
rektorernas néra och coachande ledarskap ska forstérkas och
utvecklas.

Avdelningen for aldreomsorg

Verksamheten arbetar med en séker dldreomsorg av god kvalitet
utifran den enskildes behov och dnskemédl samt bidrar till ndjda
invdnare, omsorgstagare/brukare och patienter.
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Uppgifter
Avdelningen for dldreomsorg ansvarar bland annat for:
e Utredning av behov och beslut om bistandsbedomda
insatser.
e Ge vard och omsorg inom hemtjénst, dagverksamhet och
sarskilt boende.
e Erbjuda icke bistindsbedomd och forebyggande verksamhet,
t.ex. Oppna traffpunkter, olika former av stdd i hemmet och
anhorigstod.

Nulagesanalys och kompetensbehov

Sodermalms stadsdelsomrade berdknas ha ndrmare 26 500 invénare
som dr 65 r och dldre ar 2023 och ar 2025 beréknas antalet ha okat
till néstan 27 600. Okningen prognostiseras att fortsitta flera &r
framover och &r 2030 berdknas S6dermalm ha drygt 30 600
invanare som dr 65 ar och dldre. Enligt Swecos
dldreomsorgsprognos frdn 2021 berdknas antalet
dldreomsorgstagare i stadsdelsomradet att 6ka med 230 personer
(6,8 procent) mellan aren 2022-2025 till ndrmare 3400 personer.

Gruppen édldre med kognitiv sjukdom och psykisk ohilsa dr stor och
fortsdtter 6ka. Det blir ockséd vanligare med missbruk. Det stéller
krav pé kompetens inom dessa omraden och ett evidensbaserat
arbetssétt. Kompetens inom sprak, bemotande, vald i néra relation,
vilfardsteknik, avancerade hilso- och sjukvardsinsatser samt
kunskap inom olika riskomréden och forebyggande arbete ar ocksa
nddvindiga for att méta malgruppens behov.

Antal dldre som &r hemldsa eller riskerar att hamna i hemlshet
okar och behover dven fortsittningsvis uppmarksammas. Det finns
dérfor ett vixande behov av stdd till malgruppen hemlosa bland
bade kvinnor och médn som dr 65 ar och éldre, vilket stiller krav pa
att flera yrkeskategorier inom forvaltningens olika avdelningar
samarbetar.

Aldreomsorgens utgangspunkt ir alltid den enskildes behov och
onskemal. Arbetet for en mer personcentrerad dldreomsorg kommer
att intensifieras under perioden. Ett prioriterat omrade &r att 6ka
inflytandet for den &ldre, 6ka kontinuiteten, forbéttra samverkan
samt Oka flexibiliteten, vilket bland annat bygger pa ett starkt
teamarbete med ett védlfungerande kontaktmannaskap som en
grundldggande del. Verksamheten ser att individuella planer och
arbete enligt nationella vardprogram 6kar. Kraven pa
dokumentation och kvalitetsarbete dr ocksa hoga vilket kréver att
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arbetssétt och stod behdver utvecklas for att 6ka tiden till det
personliga métet.

Framtida kompetensbehov

For att mota kompetensbehovet utifran malgruppens behov behdver
avdelningen specialistutbildade sjukskdterskor, arbetsterapeuter,
fysioterapeuter samt omsorgspersonal med gymnasial vard- och
omsorgsutbildning. Det rader brist pd dessa kompetenser och med
krav som goda svenska-kunskaper och kommande skyddad
yrkestitel for underskoterskor kommer utmaningarna i rekrytering
oka ytterligare. Avdelningen fortsitter dérfor att utveckla
samarbetet med skolor samt mottagandet av elever och studenter
eftersom de #r potentiella medarbetare. Aldreomsorgen behdver
ocksa jobba med kompetensutveckling for befintliga medarbetare.

Aldreomsorgen behdver ocksa chefer med ritt kompetens och
rekryteringsldget kommer fortsatt vara en utmaning.

Pandemin har pdverkat det mesta av arbetet inom dldreomsorgen
under 2020-2022. Chefer och medarbetare har behdvt prioritera
hért, fatta snabba beslut och fortsitta med det dagliga arbetet, men
pa nya sitt. Det kan handla om att underskoterskor gor fler hilso-
och sjukvérdsinsatser medan sjukskdterskorna far omrddesansvar.
Pandemin har ocksa visat att 6kad kompetens behdvs inom nutrition
och hygien.

Avdelningen lyfter tre prioriterade omraden som de behdver ligga
fokus pa for att stirka och mdta malgruppens behov, liksom for att
stidrka medarbetarna. Flera insatser i dldreomsorgens
kompetensforsorjningsplan handlar om att mojliggdra detta. Det
handlar bland annat om att frimja ett meningsfullt liv genom
satsningar pa teamarbete och yrkeskategoriernas roller. Det andra
prioriterade omrddet handlar om att frimja den psykiska hilsan
bland brukarna/patienterna. Det tredje omrddet handlar om
kompetensutveckling dir avdelningen kommer att gora insatser for
att nd en jamn kvalitet i verksamheterna genom bland annat
dldreomsorgens kommande kompetenstrappa, en satsning pa
ombudsrollen och genom arbetsplatsnéra utbildning och ldrande
utveckla och behalla medarbetarna.

Sociala avdelningen
Sociala avdelningen ger skydd, stod och service utifran befintlig
lagstiftning till personer i utsatta livssituationer. Mélet &r att
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avdelningen ska ge ett sammanhéllet stod till rétt person i rétt tid
och ger personerna mdjlighet att utveckla sina egna resurser och na
sina mal.

Uppgifter

Sociala avdelningen ansvarar bland annat for:

e att tillhandahélla individuellt behovsprévade stdodinsatser till
personer med funktionsnedséttning enligt LSS och SoL.

e insatser for vuxna med missbruksproblematik

e insatser for barn och unga

e insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning

e insatser for personer i hemloshet

e insatser for personer utsatta for vald i ndra relationer och
hedersrelaterat vdld och fortryck

e insatser for personer som &r pé vég att radikaliseras till eller ar
en del av valdsbejakande miljéer samt personer som drabbats av
extremism

¢ myndighetsutdvning gentemot enskilda som anséker om
ekonomiskt bistdnd enligt socialtjdnstlagen

e insatser for att den enskilde ska bli sjalvforsorjande

e arbetsforberedande insatser i form av arbetstraning for
arbetslosa som inte omfattas av arbetsmarknadsndmndens
verksamhet inom Jobbtorg

e stodinsatser i form av lonebidrags- och OSA-anstillningar
(offentligt skyddat arbete)

o tillhandahédlla fritidsverksamhet for ungdomar

Nulagesbild och kompetensbehov

Forvaltningen beddmer att personer med en komplex problembild
och samsjuklighet kommer att 6ka och ha behov av socialtjanstens
insatser. Det stéller hoga krav pa intern och extern samverkan.
Samordningen av resurser ska fortsatt forbittras sdvil inom
forvaltningen som i samarbetet med psykiatrin och beroendevérden.
Bostadsfragan dr fortsatt en stor utmaning inom alla omréden.

Antalet anmélningar och ansdkningar till individ- och
familjeomsorgens barn och ungdom okar kontinuerligt.
Forvaltningens forebyggande arbete och tidiga insatser for barn och
ungdomar behdver fortsatt utvecklas och prioriteras for att minska
antalet ungdomar som borjar med droger, kriminalitet och andra
normbrytande beteenden.
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Det idr nationellt och hos forvaltningens samarbetspartners ett okat
fokus pa valdsutsatta och valdsutovare. Forvaltningen har under de
senaste aren arbetat fram en spetskompetens inom detta omrade och
fortsétter arbeta systematiskt med att forebygga, uppticka, ge
insatser och folja upp insatser till mélgruppen.

Framtida kompetensbehov

De kategorier medarbetare som verksamheten lyfter som
framtrddande for att mota framtida behov av kompetens ar
socialsekreterare, bistindsbedomare/handlédggare och chefer. For att
mota framtida behov behover dessa grupper fortséttningsvis ha
kunskap om komplexa behov hos mélgruppen, evidensbaserade
beddomningsmetoder, systematiskt kvalitetsarbete, motiverande
samtal, kunskap om metoder for brukarinflytande samt kunskap om
styrande lagstiftning.

Fortsatt fokus pd arbetsmiljon for medarbetare och chefer inom alla
verksamhetsomraden &r ett pagéende arbete. Avdelningen fortsitter
att arbeta med handlingsplanen for forbattrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandsbedomare. Administrativt stod ar ett
viktigt omrade i den liksom att fortsdtta arbetet med att
uppmadrksamma och agera nir otilldten paverkan forekommer.

Det finns dven behov av att fortsétta anvéinda och utveckla digitala
arbetssitt samt att identifiera hur verksamheten kan bli mer
resurseffektiv med stdd av digitala 10sningar.

Verksamheten har en personalomséttning inom bristyrkena vilket
forsvarar bemanningssituationen och paverkar arbetsmiljon. Inom
ett antal &r kommer manga medarbetare g i pension och dé finns
risk for kompetenstapp och en plan for detta kommer tas fram. Som
ett led i att bli en attraktivare arbetsgivare tar verksamheten arligen
emot studenter, har introduktionsprogram for nyanstéllda och
erbjuder 16pande kompetensutveckling och handledning.
Avdelningen ser ett behov av att erbjuda fordjupande
kompetenshojande insatser for erfarna medarbetare. Avdelningen
kommer se 6ver mdjligheter att kontinuerligt erbjuda medarbetare
att prova nya arbetsuppgifter Over enhetsgrinserna, utifran intresse,
kompetens och erfarenhet.
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Riskanalyser och aktivitetsplaner

Avdelningarna har genomfort riskanalyser och gjort aktivitetsplaner
som innehaller konkreta aktiviteter som ska pabdrjas under 2023 i
det fortsatta kompetensforsdrjningsarbetet.

Pé foljande sidor foljer riskanalyser beskrivna per
avdelningsomrade. Analyserna ska péavisa inom vilka omrdden som
verksamheten ser risker i kompetensforsorjningen pé kort och lang
sikt. Riskerna dr indelade efter omradena utveckla, behalla,
attrahera, rekrytera, introducera och avsluta/avveckla (UBARA-
omraden).

Efter varje avdelnings riskanalys kommer avdelningens
aktivitetsplan (se bilagor) dir kompetensforsorjningsinsatser finns
beskrivna under omradena utveckla, behalla, attrahera, rekrytera,
introducera och avsluta/avveckla (UBARA-omraden).

Riskanalys Forskoleavdelningen

Prioritering B Geno

| rutiner, mfors

Prioritering/
Utmaningar med identifierat rangordning i
kompetensbehov hanteringen:
VP 2021-2022

metod, I6pan
process de
for att uppfol
hantera jning
dessa (JA/
(JA/ NEJ)
NEJ)

rangordnin
gi

hanteringe
n:

3-5 ars sikt

UBARA-omraden

Utveckla

Rektorer, bitradande rektor och forskolldrare har
i sina uppdrag att leda andra. For att utveckla
kompetensen inom omradet behver satsningar Ja Ja
genomforas for att stirka ledarskapet.
Ledarskap 1 1
Introduktionen &r av vikt for att ge nya
medarbetare och organisationen de bésta
forutsdttningarna for att lyckas i sitt uppdrag. Ja Ja
Forskoleavdelningen behover forbéttra
Introduktion for nya medarbetare introduktionen. 1 1
Medarbetarnas kompetens behdver stimma
6verens med verksamhetens krav utifrn
omvirldens forédndring s& som exempelvis nya
lagar och nya riktlinjer. For att méta upp detta Ja Ja
behov behover forskoleavdelningen genomfora
insatser for att uppdatera kompetensen i
Uppdatering av kompetens organisationen 1 1
Utmaningen for verksamheten &r att dra nytta av
de nya digitala forutsittningarna pé ett effektivt
Anvinda digitala arbetssétt pa ett mer sdtt. Det racker inte med att medarbetarna kan
cffelRiskachlysdringkdidhwdiztningen anvénda digitala verktyg. Arbetsséttet behdver 1 1

Ja Ja
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dven utvecklas och detta behover ske pa ett
systematiskt vis dér det d&ven sakras att digitala
verktyg finns tillgéngligt.

Behalla

Personalomsittningen inom verksamheten finns
dven om den under de ndrmsta aren
prognosticeras att minska. Verksamheten
behover fortsatt tydliggora roller och ansvar
samt vilka grundldggande forutséttningar som Ja Ja
finns for forskolldrare och barnskoétare att utfora
deras uppdrag. Det nirvarande ledarskapet
behdver enligt medarbetarundersokningen
Personalomsittning vidareutvecklas. 1 2

Inom forskoleavdelningen &r det
tillsvidareanstillda barnskotare som inte har

pedagogisk utbildning att jobba med barn. De Ja Ja
Barnskoétare utan utbildning att jobba med medarbetarna som finns inom den gruppen ska
barn erbjudas kompetensutveckling. 1 1

Pensionsavgangarna for forskolldrarna ar under
de ndrmsta aren 14g och rekryteringsliget har Ja Ja
forbittrats. Forskoleavdelningen behdver pa
Forskollérartitheten langre sikt sikra forskolldrartdtheten. 3 1
Handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation
for forskolldrare och barnskotare har tre
fokusomraden, -grundldggande forutséttningar, -
nérvarande ledarskap samt -roller och ansvar.
Forbéttrad arbetssituation for forskollérare Dessa tre omraden behover fortsatt belysas och
och barnskétare arbetas med. 1 1
Forskoleavdelningen behdver erbjuda
medarbetarna utvecklingsmojligheter och
kompetensutveckling s att ritt kompetens finns
i verksamheten. Medarbetare ska vélja att vilja Ja Ja
vara kvar i sin profession och kontinuerligt bade
pa eget och arbetsgivarens initiativ

Behalla kompetens inom organisationen kompetensutveckla sig. 1 1

Attrahera

Inom de nirmsta dren ar det fa pensionsavgangar
bland cheferna. Utmaningen &r att utveckla
karridarmdjligheter inom befintliga uppdrag for
att forbereda for ett ledaruppdrag. Dérav behover
olika karridirmojligheter utvecklas inom
Chefsforsorjning forskoleavdelningen. 3 3
Forskoleavdelningen arbetar for en likvirdighet
genom bland annat olika former av
gemensamma handlingsplaner och
stdllningstaganden. Dessa underlag ska ge stod Ja Ja
till att arbeta for en likvérdig forskola med hog
kvalitet. Underlagen behdver vara vl kdnda
Attraktiv arbetsgivare inom verksamheten och hos alla medarbetare. 1 1

Rekrytera

Ett samarbete sker mellan HR och
forskoleavdelningen kring kompetensbaserad

rekrytering. Ja Ja
Kompetensbaserad rekrytering 1 1

Under de nirmsta dren &r prognosen att

chefsforsorjningen &r pa en 1ag niva. For att

forbereda infor framtiden behdver Ja Ja

forskoleavdelningen oavsett attrahera personer
med rétt kompetens for ett ledaruppdrag for
Chefsforsorjning framtiden. 3 3
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Introducera

Introduktionen for nya medarbetare sker i tre
nivéer. Forvaltning, forskoleavdelningen och
forskole omrédet/enheten/forskolan.
Verksambheten lyfter fram att introduktion ar av
vikt for att nya medarbetare ska fa bista
forutséttningar att komma in i uppdraget. De Ja Ja
olika introduktionerna behdver vara
samstdmmiga och kroka i varandra for att
medarbetarna ska fa ett sammanhang.
Forskoleavdelningen behdver vidareutveckla
Utveckla introduktionen introduktionen for nya medarbetare 1 1

Personalomsittningen har minskat under de
senaste aret. Medarbetarna ska i hogre
utstrackning vélja att stanna kvar i verksamheten
genom att erbjudas utvecklingsmojligheter och
Behalla kompetens kompetensutveckling. 1 1

Avsluta/avveckla

Forskoleavdelningen behdver vara mer Nej Nej
Uppf6ljning avslut strukturerad och folja upp avgangsorsaker. 1 3
Vid pensionsavgéngar kan det vara mojligt att
kunskap och kompetens forsvinner.

Forskoleavdelningen behdver sékra Nej Nej
kompetensoverforing sa att kunskapen tas
Pensionsavgangar omhand i organisationen. 3 3

Aktivitetsplan Forskoleavdelningen

Se bilaga 1.

Riskanalys Aldreomsorgen

Har vi
Prioritering/ Prioritering/ rutiner, Genomfors
Utmaningar med identifierat rangordning i rangordning i metod, I6pande
kompetensbehov hanteringen: hanteringen: process for uppféljning

UBARA-omraden

VP 2022-2025 3 ars sikt att hantera  (JA/ NEJ)
dessa
(JA/ NEJ)

Utveckla

Kopplat till prioriterat omrdde | Utmaningar som géller alla Manga

Meningsfullt liv utbildningar nedan: tid och resurser att | utbildningar

(team, dokumentation, planera och implementera, vikarier, pébdrjas 2021 men

arbetsledning, sjukskoterskans | kostnad fortsatter flera ar

roll, digital teknik) framét eftersom det Delvis Delvis

dr manga som ska
utbildas, eller att
det sker stegvis

Sjukskdterskornas Utbildning genomford,
arbetsledning omvardnadspersonal behover
arbetsledning i vardagen, utveckla/fa
igang teamarbetet teamarbetet,
arbetsbeskrivning utskickad,
introutbildning ta fram, fortsétta 1 1
Aktivitetsplan Forskoleavdelningen

Delvis Delvis
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utveckla, ej forankrad varken hos ssk
eller baspersonal
Se dver chefsrollen Forandrade arbetsuppgifter, fordndrad Delvis Delvis
chefstruktur i staden, bitrddanderollen. 1
Kopplat till prioriterat omrdde
psykisk hdlsa
(mat/maltider/underndring,
kommunikation med anhdriga, . .
bryta social isolering/ofrivillig Delvis Delvis
ensambhet, vadld i ndra relation,
demens, fallprevention,
alkohol)
Forsta hjélpen psykisk hélsa Brist pé instruktorer 2 Delvis Delvis
Behovs fortsatt, instruktorer behovs,
finns som tema i ombudsarbetet Delvis Delvis
psykisk hélsa, behovet behdver
Léigaffektivt bemdtande kartldggas 4
Delvis
Mat, méltider, undernéiring Munhilsa? 1 Delvis Delvis
Bristande sprakkunskaper
kopplat till Delvis Delvis
arbetet/kommunikation Pagaende insatser 1
Ovrigt Delvis Delvis
Samverkan med regionen, . .
LUSEN ) 2022/2023 Delvis Delvis
Nya socialtjanstlagen 202212003 Delvis Delvis
Basala hygienrutiner - fortsétta Ja Ja
utveckla arbetssétt Pagdende insatser, nya riktlinjer 2
Grundldggande omvardnad och Delvis Delvis
service - flera verksamheter Pagdende insatser 1
Kvalificerade hélso- och
sjukvéardsuppgifter Delvis Delvis
(sjukskoterskor) Pagdende insatser
Halso- och
sjukvérdskompetens hos Forebyggande arbete, fokusomrade Delvis Delvis
underskdterskor budget 2023 1
Pagaende insatser, finns gemensamma Delvis Delvis
Ergonomi och forflyttning utbildningskit, rehab 2
Metod for att utbildning ska ge
effekt - implementering, Ger utbildningar dkad Delvis Delvis
uppfoljning och utvirdering kunskap/kompetens? 1
Utbildning coachande ledarskap,
forutséttningar, firre antal medarbetare Delvis Delvis
Narvarande ledarskap chef uppdrag i budget 2023 1
Reflektion - handledning med | Uppdrag i budget 2023, éldre Delvis Delvis
kurator kuratorer ska rekryteras 1
Matt for rimlig
arbetsbelastning for Delvis Delvis
bistandshandléggare Ligger som i budget 2
Fast omsorgskontakt 1/7 2023, betyg
saknas framforallt i svenska och Delvis Delvis
Underskoterskeexamen samhaéllskunskap 1
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Kompetenstrappa (inkludera

digital kompetens) Tas fram i staden, vad innebar det? 2 2 Delvis Delvis
Tillgang till rutiner och annat
stdd - implementering av Delvis Delvis
Verktyget Pagaende insatser 1 1
Attrahera

De som gor sprakpraktik - kan vi . .
Elever och studenter locka de att vélja dldreomsorgen? 1 1 Delvis Delvis
Marknadsfora oss 1 stort och Mojlighet att jobba inom alla vara Delvis Delvi
smaétt, internt och externt verksamheter 3 3 cvis
Okad vilja bland unga att gora
samhéllsnytta Hur lockat vi dem? 4 4
Elever och studenter Halla kontakt till dem &r klara 2 2 Delvis Delvis
Professionell rekrytering, rdtt | Nya krav jimfort med tidigare och 1 1 Delvis
kravprofil beroende pa verksamhet, annons ska

ge ratt forvintningar, Delvis

Tidskrdvande, mycket tid pa Hur kan vi forenkla? Manga obehdriga

urval for chefer. sokande till intervjuer. 3 3 Delvis Delvis
Svérigheter att rekrytera
underskdterskor (hemtjénsten) Delvis Delvis

ssk (sérskilt boende) rehab Kartldggning - hitta nya
(sdrskilt boende) rekryteringskanaler for att na fler.

Introducera
Introduktion for alla som

Paborjat 2020. AF tar fram for vard-

arbetar inom &ldreomsorgen och omsorgspersonal. SSK? Rehab osv | 1 1 Delvis Delvis
Rutin for introduktion pé Inte lika pa alla enheter. Vi vet inte om Delvis Delvis
enheter introduktionen ger dnskad effekt. 1 1

Avsluta/avveckla
Inte lika pa alla enheter. Behov av mer
stdd och likadan process. Bor Delvis Delvis
Rutin pa enheter, avslutsamtal | arbetsledande ssk ha ett sddant samtal. |3 3

Aktivitetsplan Aldreomsorgen

Se bilaga 2.

Riskanalys Sociala avdelningen

Prioritering/ Prioritering/ rutiner, Genomfors
o Utmaningar med identifierat rangordning i rangordning i metod, "
UBARA-omraden K . . > . .. I6pande
ompetensbehov hanteringen: hanteringen: process for folini
VP 2023-2025 3arssikt  atthantera “PP'OUNING
dessa
(JA/ NEJ)
Utveckla
Sprida kunskap om arbetet med
Ledningssystemet for ledningssystem och 6ka forstéelsen for
systematiskt kvalitetsarbete hur vi systematiskt ska arbeta. 1 1 Nej Nej
Effektivitet genom digitala Att identifiera mdjliga digitala och
arbetssétt resurseftektiva 10sningar. 2 2 Ja

Aktivitetsplan Aldreomsorgen
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Overgéng fran vardare till
stodassistens inom LSS.

Behalla

Medarbetare uppnar inte de nya kraven
pé kompetens.

Chefer och medarbetare har kunskap
om varandras arbetsomraden vilket
underléttar samarbetet. Kunskap om

Ja
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Ja

Attrahera

Utforska varfor personalen stannar.
Arbeta som en sammanhallen

Samverkan samverkan/samarbete/samhandling. 1 Ja Ja
Mgjliggora utveckling for chefer och
medarbetare. Arbetssétt for ett nira

Personalforsorjning ledarskap. 2 Nej Nej

Rekrytera

Cheferna ska ha kunskap om och
anviander kompetensbaserad
rekrytering och kandidater far utfora

Attraktiv arbetsgivare socialtjénst. 1 Ja Nej
Handledning
socionomstudenter Avdelningsévergripande strategi 3 Ja Ja

Introducera

Introduktion av nyanstéllda

Avsluta/avveckla

Kompetensoverforing

Arbeta systematiskt over hela
avdelningen och utveckla introduktion
av nya chefer.

Ut-troduktion. Struktur for att behalla
kompetens nér personer avslutar sin
anstéllning eller gér i pension.

Kompetensbaserad rekrytering | arbetsprov. 2 Ja Nej
Personer med rétt kompetens och
personlig lamplighet. Mgjliggdra
deltagande i utbildning for potentiella

Chefsforsorjning framtida chefer. 2 Ja Nej

Ja

Ja

Ja

Nej

Aktivitetsplan Sociala avdelningen

Se bilaga 3.

Slutsats

Sodermalms stadsforvaltning har i kompetensforsorjningsplanen
2023-2025 kunnat ringa in flertalet omraden dér det finns

utmaningar pa kort och ldng sikt inom

kompetensforsdrjningsomradet. Planen dr vigledande for
avdelningarna i det proaktiva och 1dngsiktiga arbetet med strategisk

kompetensforsorjning.

Forskolans arbete med det systematiska kvalitetsarbetet fortsétter
och kommer att sékerstéllas genom rektorsutbildningar i att leda

Aktivitetsplan Sociala avdelningen
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andra. De bitrddande rektorernas nira och coachande ledarskap ska
forstarkas och utvecklas.

Forskolans arbete med digitala verktyg kommer att dka, dels for att
minska administrationen, dels i det praktiska arbetet tillsammans
med barnen och kommunikationen med vdrdnadshavare. For att
under kommande ar sékerstélla forskolans kompetensforsorjning
kommer forskolan arbeta strategiskt med rekrytering, introduktion
och erbjuda kompetensutveckling for att utveckla och behélla
medarbetare.

Pandemin har pdverkat arbetet inom dldreomsorgen under 2020-
2022. Chefer och medarbetare har fortsatt med det dagliga arbetet,
men pa nya sdtt. Pandemin har ocksa visat att 6kad kompetens
behdvs inom vissa omraden.

Avdelningen lyfter tre omraden for att stirka malgruppens behov,
liksom fOr att stirka medarbetarna. Det handlar om att frimja ett
meningsfullt liv genom satsningar pa teamarbete och
yrkeskategoriernas roller. Det andra &r att framja den psykiska
hélsan bland brukarna/patienterna. Det tredje handlar om
kompetensutveckling dir avdelningen kommer att gora insatser for
att nd en jamn kvalitet 1 verksamheterna genom bland annat
dldreomsorgens kommande kompetenstrappa, en satsning pa
ombudsrollen och genom arbetsplatsnéra utbildning och ldrande for
att utveckla och behalla medarbetarna.

Arbetet med att 6ka andelen chefer pé hela avdelningen och minska
andelen timanstéllda i hemtjdnsten fortsitter.

Man kommer ocksa ta fram en tydlig strategi for att attrahera
rekrytera och introducera nya medarbetare.

Sociala avdelningen kommer att fortsétta utveckla digitala arbetssitt
samt att identifiera hur verksamheten kan bli mer resurseffektiv
med stod av digitala 16sningar. Ett mél &r att chefer i storre grad ska
bdrja anvdnda olika digitala verktyg som ett stod 1 det systematiska
kvalitetsarbetet.

Inom ett antal &r kommer manga medarbetare pd avdelningen att g
i pension och da finns risk for kompetenstapp och en plan for detta
kommer tas fram.

Som ett led i att bli en attraktivare arbetsgivare kommer en
avdelningsovergripande introduktionsprocess att tas fram.
Avdelningen ser ett behov av att erbjuda fordjupande
kompetenshojande insatser for erfarna medarbetare. Man kommer
dven att se dver mojligheter att kontinuerligt erbjuda medarbetare
att prova nya arbetsuppgifter 6ver enhetsgrénserna.
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Kompetensforsorjningsplan for ndmnden - VP

Utgé fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for nimnden och ange aktiviteter utifran de olika omrddena som finns angivna: Utveckla, behélla,
attrahera, rekrytera, avsluta.

Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
Barnen lér och utvecklas i forskolan Det sprékutvecklande arbetsséttet starks Ar 2023 Lena Kullberg Uppf6ljning sker i VB 2023
genom att medarbetare erbjuds Boman

kompetensutveckling. (Utveckla)

Erbjuda barnskétare utan pedagogisk Ar 2025 Lena Kullberg
utbildning att g& uppdragsutbildningen Boman
barnskdtarutbildning for forskolan pa
Midsommarkransens gymnasium. (Behélla)

Barnskotare erbjuds i 6verenskommelse med | Ar 2025 Lena Kullberg
bitrddande rektor att gd den Boman
vikariefinansierade forskolldrarutbildning.

(Behalla)

Nitverk och workshop erbjuds medarbetare | Ar 2023 Lena Kullberg

utifran aktuella &mnen. Detta sker pa Boman
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Verksamhetsplan
VP - mal

Kompetensforsorjningsaktivitet

UBARA

overgripande nivé, inom forskoleomradet,
forskoleenheten och forskolan. (Behalla)

Maldatum

Ansvarig
(Funktion)

Kompetensutveckling for att stérka det
pedagogiska ledarskapet for rektorer,
bitrddande rektorer och forskolldrarna.
(Behalla)

Ar 2023

Lena Kullberg
Boman

Kompetensutveckling erbjuds alla
medarbetare inom digitala verktyg och
arbetssétt. (Behélla)

Ar 2023

Némndens verksamheter drivs inom givna
ekonomiska ramar och uppfyller
verksamhetens mal

Introduktionen for nya medarbetarna inom
forskoleavdelningen utvecklas tillsammans
med verksamheterna. (Introducera)

Ar 2023

Insatser for att uppdatera kompetensen hos
medarbetarna i organisationen. Exempelvis
workshop kring pedagogisk dokumentation
och nationella minoriteter. (Utveckla)

Ar 2023

Chefer har hog kompetens och forstaelse for
sitt uppdrag och tar tillvara medarbetarnas
engagemang for att utveckla verksamheten.

Utbildningar och handledning for bitrddande
rektorer, rektorer och enhetschefer med
fokus pé ledningsgruppens utveckling.
(Utveckla)

Ar 2023

Uppfdljning / Kommentar
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Verksamhetsplan Kompetensforsorjningsaktivitet Maldatum Ansvarig Uppfdljning / Kommentar
VP - mal UBARA (Funktion)
I forvaltningen rader en god och Fortsdtta arbeta utifrén handlingsplanen for Ar 2023 Lena Kullberg Uppfoljning sker tillsammans med
hilsoframjande arbetsmiljo med goda forbéttrad arbetssituation for forskollérare Boman forskoleomradena.
arbetsvillkor. och barnskétare. (Behalla)
Forskoleavdelningens bitrddande rektorer, Ar 2023

rektorer och enhetschefer deltar i HR-
avdelningens utbildningar. (Utveckla)

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering Ar 2023
erbjuds bitradande rektorer, rektorer och
enhetschefer. (Rekrytera)

Medarbetare som visar intresse och anses Ar 2023
lamplig i en ledande roll, erbjuds i dialog
med sin ndrmsta chef ledningsutbildningar.
(Attrahera)
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For dig som vill éindra i matrisen:

G4 till menyraden och tryck pa Granska -> Begrinsa redigering -> Stoppa skydd .
Oka eller minska antal rader

Tryck pa knappen Ja, starta tvingande skydd och tryck Enter (inga 16senord kravs)
Spara dokumentet.
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Kompetensforsorjningsplan for verksamheten

Utgé fran verksamhetsplanens (VP) satta mal for 2021 och ange aktiviteter utifrin de olika omradena som finns angivna: Utveckla, behalla,
attrahera, rekrytera, introducera, avsluta.

Avdelning/Enhet: Avdelningen for dldreomsorg

Ansvarig chef: Odini Nzeribe

Vad ska vi uppna?

Aktivitet
Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig
(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,

personal)

Datum: 2022-12-05

Uppfoljning / Kommentar

Utveckla

Okad teoretisk kunskap och praktisk
kompetens inom avdelningens prioriterade
omraden, se respektive enhets
kompetensutvecklingsplan, sérskilt for att
mota krav pé fast omsorgskontakt, for
skyddad yrkestitel (underskdterska), samt
okade krav om 1500 podng for
underskoterska

Flera utbildningssatsningar

Alla enheter gor
kompetensinventering for de
viktigaste utbildningarna till
vénster. Treérig plan for vilka
som ska gé vilken utbildning
(fokus svenska och
underskoterskekompetens).

Stdmma av
kompetensutvecklingsplanern
a mot Aldrefdrvaltningens
kompetenstrappa.

Flerériga satsningar,
tydliggjorda i
respektive
kompetensutvecklingsp
lan

Enhetschefer

Bitradande
enhetschefer

Utvecklingsenheten

Stimulansmedel,
Aldreomsorgslyftet,
Omstéllningsfonden
mm.

Fortsatt utokning av
dietist med under 2023

Instruktdrer forsta
hjalpen psykisk hélsa

Instruktérer Durewall

Spréakléarare

Alla enheters ansvar. Aktivitet i
ILS, via avdelnings-vp och styra
ner.

Utvecklingsenhetens ansvar, ar
nedstyrd till ue vp.

2020-08-20
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfoljning / Kommentar

Stod till enheter att planera Vérdpedagog Utvecklingsenheten erbjuder stod.
kompetensutveckling pé olika
omraden/nivaer. Utvecklingsenheten
Sakerstilla att satsningar pa Utveckla arbetssitt med 2023-2025 Avdelningschef Utvecklingsenheten Utvecklingsenheten ansvarar.
kompetensutveckling ger effekt i ombud utifran separat plan
verksamheten och gagnar den éldre. Enhetschef Verksamheter
Utveckla arbetsitt for att utvecklingsenheten
utbildningar ska leda till Viérdpedagog
tveckli ksamhet
Et:fer(é;n lsrég:r:tvelrarf e Verksamhetsutvecklare
parat plan. hiilso- och sjukvérd
Metodstddjare
Spraklarare
Medarbetare med rétt kompetens Arbetet med att ka andelen 2023-2025 Avdelningschef Statliga medel, Enhetschef hemtjénstenheten och
chefer pa hela avdelningen kvalitetspeng vob-enheten. Styrs ned i ILS till
och minska andelen Enhetschef enheternas vp med enhetschef
HR

timanstillda i
utforarverksamheterna
fortsatter.

som aktivitetsansvariga. Mal 3.2.2

Behalla

2020-08-20
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nir ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)
Tydliga forvéntningar pa varje funktion. Implementera 2023 Enhetschefer Utvecklingsenheten
uppdragsbeskrivning for ssk/ o
at/sg/fys, samordnare Bitradande
hemtjénst, controller enhetschefer
bestéllarenheten.
Ta fram/uppdatera
uppdragsbeskrivning for minst
2 ytterligare funktioner.

Bestéllarenhetens vp
Utveckla och tydliggora

bistandshandléggarens roll,
uppdrag och arbetsuppgifter.

Minska omséttningen pa legitimerad Utoka fysioterapeut, 2023 Avdelningschef Avdelningschef, finansiering
personal arbetsterapeut

Utokning av MAR-tjénst
Minska omséttningen pa chefer och Minska antalet understallda 2023 Avdelningschef redan med i ndmnd-vp.
mojliggora néra ledarskap genom utokning av antal

chefer

Kwvalitetssamordnare fortsétter

Attrahera

2020-08-20
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar
Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nar ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,
klart? personal)

Att elever och studenter vill jobba hos oss | Ateruppta att besska Aso 2023-2025 Samordnare elever | Ambassadorer Utvecklingsenheten
pa lov och efter avslutade studier. vuxengymnasium. Se éver och studenter

mojlighet att besoka dven Chefer

andra skolor. Se 6ver andra

. i HR-strateg

sdtt att mota elever och

studenter. Kommunikatdrer
Att elever och studenter vill jobba hos oss | Bestéllarenheten utvecklar 2023 Enhetschef Samordnare elever och
pa lov och efter avslutade studier. kvaliteten pa studenter

studentmottagande.

Handledarutbildning

Rekrytera
Vi anstiller medarbetare med rétt Samarbete med HR- 2023-2024 Enhetschefer Arbetsgrupp av chefer | Utvecklingsenheten driver och
kompetens som vill bidra till avdelningen kring tydligare samordnar arbetsgrupp.
dldreomsorgens utveckling. strategi och sitt att attrahera HR-§tre.1teg med _ Uppfoljning i ILS-webb.

och rekrytera. Se over vilka spec1a11§tkunskap inom

kanaler vi rekryterar genom. rekrytering.

Se &ver hur annonser Utvecklingsenheten

formuleras samt att vi har rétt Kommunikatérer

kravprofil for de funktioner vi ommu

rekryterar ofta. Oversyn av

grundkrav och meriterande

krav och hur referenstagning

2020-08-20
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Resurser

(timmar, kronor,
personal)

Uppfoljning / Kommentar

sker. Minska tiden chefer
lagger pa att salla bort
sokanden utan ritt kompetens.

och som sikerstiller att kompetens inte gar

avslut pa enheter.

Introducera
Ge en introduktion till &ldreomsorgen pa Tar fram Gvergripande 2023 Enhetschef Utvecklingsenheten Uppfoljning i ILS-webb.
Sodermalm som ar tillgénglig for allanya | introduktion for utvecklingsenheten _
medarbetare inklusive vikarier. dldreomsorgen pé Sédermalm. Ledningsgrupp,
verksamheter
En kvalitetssikrad introduktion pa Ta fram och implementera 2023 Enhetschef Utvecklingsenheten Uppfoljning i ILS-webb.
arbetsplatsen som ger medarbetare gemensam rutin/checklista utvecklingsenheten
forutsittningar att gora ett bra jobb. och operativt stod for Verksamheter
intr ti a enheter. "
introduktion pd enheter GBG, AF pa G. Lena Alksten.
Avsluta
En kvalitetssékrad process som ger Ta fram och implementera en | 2023 Enhetschef Utvecklingsenheten
medarbetare ett bra avslut pa anstillningen | gemensam rutin/checklista for utvecklingsenheten
Verksamheter

2020-08-20
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Aktivitet Maldatum Ansvarig Resurser Uppfoljning / Kommentar

Vad ska vi uppna? Hur gor vi det? Nir ska det vara (Funktion) (timmar, kronor,

klart? personal)

forlorad. Ta tillvara pé erfarenheter och
synpunkter fran de som slutar hos os

Ovrigt

For dig som vill indra i matrisen:

G4 till menyraden och tryck pa Granska -> Begrinsa redigering -> Stoppa skydd .
Oka eller minska antal rader

Tryck pa knappen “Ja, starta tvingande skydd och tryck Enter (inga 16senord krivs)
Spara dokumentet.

b=

2020-08-20
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Kompetensforsorjningsplan for forvaltningen

Ange aktiviteter utifran de olika kompetensomrddena som finns angivna. Aktiviteterna utgar fran forvaltningens behov pé kort och ldng sikt.

Vad ska vi uppna? Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar
Hur gér vi det? Ndr ska det vara (Funktion)
klart?
Utveckla
Chefer och medarbetare har kunskap om och | Chefer i storre grad kan borja anvinda modul i 2023 Sociala avdelningens | Oklart om hur vi kan anvénda ILS
bidrar till fortsatt utveckling av ILS-webben som ett stdd i det systematiska ledningsgrupp och nér det slas ithop med 2C8
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet. Medarbetare bidrar med sin utvecklingsenheten (systemstod for rutiner och
kvalitetsarbete. kompetens och kunskap i den fortsatta processer)
utvecklingen.
Just nu gors en genomlysning av
processer och rutiner pa avdelningen.
Tjénstekartor kan vara ett
pedagogiskt arbetssitt att synliggora
rutinerna. Utmaningen &r hur vi kan
anvinda ur ett IT perspektiv. Ar 2C8
en l1osning pa det?
Nér och hur vi anvénder digitala arbetssétt Identifiera pé vilket sétt digitala 16sningar kan 2023 Sociala avdelningens | Kunna synliggéra processer och

bidra till en mer resurseffektiv organisation.

ledningsgrupp

rutiner digitalt. P4 samarbetsytor?

Arbetet med digitala méten fungerar.
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Inom utférarverksamheten pagér

digital utveckling.
En avdelningsévergripande introduktion for | Avdelningens samordnare for introduktion av 2023 Enhetschef for Hur ser introduktionen ut pa
nya medarbetare. socialsekreterare far ett gemensamt uppdrag att sociala avdelningens | enhetsniva och avdelningsniva?
skapa en introduktionsplan som inkluderar administrativa enhet | Ingér dven utforare?
studiebesok inom andra enheter pa avdelningen.
Uppfdljning behovs for att
synliggora arbetet for LG.
Kompetensinventering genomfors hosten 2023. | 2024 Enhetschef sociala Lopande uppfoljning
. ) ) . Anstiller bara utbildad personal framat. avdelningens
Overgang fran vardare till stodassistens inom .
utforarenhet
LSS.
Behalla
Vi samarbetar dver enheterna. Bestillar- och utforarverksamheter samarbetar 2023 Sociala avdelningens | Arbete pagar! Hur kan det

for att sdkerstélla att utforarnas utbud stimmer
overens med det behov som bestillarna ser hos
brukarna.

ledningsgrupp

systematiseras? Hur anvinda de
utredningsverktyg ASI, DUR,
ADAD mm som finns?

Utveckling: Utvdrdera
bitrddandeforum.

Hur ser samverkan ut mellan
bestillarenheterna? Vad ar
formaliserat och vad aterstar?
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Medarbetarna har mdjlighet att utvecklas. Chefer ger medarbetare mojlighet att prova Lopande Sociala avdelningen Hur kan vi systematisera att vi ger
andra tjénster inom enheten/avdelningen. medarbetare mojligheten?
Sociala avdelningens
Erbjuda kompetenshojande insatser for erfarna ledningsgrupp Vad kan vi gora for att behalla
medarbetare. Lopande duktiga medarbetare inom
forvaltningen? Ta hjilp av
Fortsétta implementera handlingsplanen for medarbetarsamtal, regelbundna
forbattrad arbetssituation 2023 uppfdljningar. Hitta karridrvigar och
informera om arbete pé andra
enheter.
Attrahera
Vi ér en attraktiv arbetsgivare. Folja upp medarbetarnas uppfattning om oss
som arbetsgivare. Detta gors genom att
- arbeta med resultatet fran Lopande Medarbetarens
medarbetarenkéten nirmsta chef
- utforska varfor personalen stannar 2023 Utvecklingsenheten Systematisera avslutsamtal och att
Under véren 2023 genomfora en (ledningsgruppen) avslutsenkéten blir gjord. Vilka

fokusgrupp med medarbetare som
arbetat ldnge pa sociala avdelningen

tillsammans med HR

rutiner finns idag?

Uppfoljning 2 ggr/ar
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Vad ska vi uppna?

Aktivitet
Hur gér vi det?

Maldatum

Nar ska det vara
klart?

Ansvarig

(Funktion)

Uppfoljning / Kommentar

Vi dr bra pa att ta emot socionomstudenter. Avdelningsovergripande strategi 2023 Sociala avdelningen | Arbetet fortsétter.
Rekrytera
Vi anvinder kompetensbaserad rekrytering. Chefer som inte har gétt tidigare géar utbildning i | Lopande Sociala avdelningens
kompetensbaserad rekrytering. ledningsgrupp
Utveckla arbetssitt med arbetsprov 2023 Vilka enheter anvander arbetsprov
idag? Géller bade chefer och
handlaggare.
Vi har kompetenta chefer. Chefer erbjuds ledarskapsutbildning. Lopande Sociala avdelningens | Erbjuda utbildning som &r anpassad
ledningsgrupp efter chefers behov.
tillsammans med HR
Introducera
Vi ér bra pé att ta emot nyanstillda. Alla enheter har en introduktionsplan for nya Lopande Sociala avdelningens
medarbetare ledningsgrupp
Avsluta/Avveckla
Vi tar vara pad medarbetarnas erfarenheter Arbeta strukturerat med avgangsenkéter, Lopande Sociala avdelningens | Systematisera arbetet.

och kunskaper

exitsamtal. Upprétta individuell avvecklingsplan
for att sdkra-kunskapsoverforing

ledningsgrupp
tillsammans med HR

Se 6ver hur vi kan arbeta med
mentorskap.
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Vad ska vi uppna? Aktivitet Maldatum Ansvarig Uppfoljning / Kommentar

Hur gor vi det? Nir ska det vara (Funktion)
klart?

Ovrigt
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