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Kvalitet och kontinuitet i LSS-verksamheten

Svar pa skrivelse fran (L) och (C) om kvalitet och kontinuitet i
LSS-verksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Sodermalms stadsdelsforvaltning beskriver i detta tjdnsteutlatande
den kvalitet och kontinuitet som finns i LSS-verksamhet avseende
fritidsaktiviteter, bemanning och ledsagning.

Kompetensforsorjning dr en prioriterad fraga for Sodermalms
stadsdelsforvaltning och sociala avdelningen arbetar aktivt med
fragan. En 6vergripande kartldggning kring instéllda
fritidsaktiviteter pd LSS-verksamhet i egen regi visar att en mycket
liten del av aktiviteterna stills in pa grund av personalbrist. LSS-
verksamheterna f6ljer 10pande upp avvikelser for att sékerstélla att
varje enskild brukare far planerade insatser och att insatserna
genomfors med god kvalitet. LSS-verksamheterna har rutiner for att
sakerstdlla bemanning och vikarietillsdttning. Forvaltningen saknar
information om hur ofta det uppstar personalbrist 1 verksamheter
som drivs pé entreprenad.

Sodermalms stadsdelsforvaltning foljer stadens riktlinjer for
ledsagning och ledsagarservice. I riktlinjerna framgér att det
generellt sett ska finnas utrymme for individuellt anpassad
ledsagning till olika aktiviteter och fritidssysselsédttningar inom
beslutad boendeinsats enligt LSS. Den enskilde har anda alltid
mojlighet att ansoka om ledsagning eller ledsagarservice. Ansdkan
utreds d& med hénsyn till den enskildes specifika behov och beslut
fattas utifran gillande lagstiftning och praxis.
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Bakgrund

Sodermalms stadsdelsndmnd beslutade den 20 oktober 2022 att ge
forvaltningen 1 uppdrag att bereda drende med § 34 Skrivelse frén
(L) och (C) om kvalitet och kontinuitet i LSS-verksamheten”.

Med anledning av att anhorig till en person boende pa LSS
gruppbostad kontaktat ledamaéter 1 stadsdelsndmnden med
information om att aktiviteter inte genomfors enligt
genomforandeplan vill ndmnden ha svar pé foljande:

1. Har forvaltningen information om hur ofta det uppstar
situationer med instéllda aktiviteter till f61jd av personalbrist
samt personal som arbetar ensamma, i kommunalt drivna
respektive fristdende gruppbostider?

2. Vilka rutiner finns for att forebygga personalbrist och stérka
personalkontinuiteten i S6dermalms kommunalt drivna
gruppbostéader?

3. Hur ser praxis ut kring ledsagning for personer som bor i
gruppbostédder?

Arendet
I det foljande besvaras fragorna i ’Skrivelse fran (L) och (C) om
kvalitet och kontinuitet 1 LSS-verksamheten” punkt for punkt.

Fraga 1 rérande personalbrist

For att & en bild av hur ofta det uppstar situationer med instéllda
aktiviteter pd grund av personalbrist har en dversiktlig genomgéng
av enskildas sociala dokumentation genomforts. Genomgéngen
visar att den absoluta majoriteten av planerade aktiviteter, mellan
68 och 97 procent, genomfors utan avvikelse.! Genomgangen visar
ocksa att anledningen till att planerade aktiviteter stills in till cirka
80 procent brukarens ér val.

Det ér inte gorbart att fa fram exakt statistik for hur ofta aktiviteter
stdlls in pd grund av personalbrist. Den dversiktliga genomgéngen
indikerar att personalbrist inte dr en vanlig orsak till att aktiviteter
stélls in utan att den vanligaste orsaken r att brukaren valt bort
aktiviteten. De flesta aktiviteter genomfors dock om som planerat.
For en enskild individ kan dven ett fatal instéllda aktiviteter ha stor
paverkan pé livskvaliteten och det ar darfor viktigt med systematisk
och individuell uppf6ljning. Respektive LSS-boendes bitrddande
enhetschef foljer kontinuerligt upp enhetens avvikelser for att
sdkerstélla att varje brukare fa sina planerade insatser samt att
insatserna genomfors med god kvalitet. Vidare f6ljs varje brukares

I Avser sju verksamheter i egen regi
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genomforandeplan upp regelbundet av verksamheten tillsammans
med den enskilde samt eventuellt god man eller anhorig. Enheten
for vuxna, som fattat beslut om insatsen, foljer ocksa upp de
insatser de beslutat om. Den enskildes situation f6ljs upp med
boendet for att sdkerstilla att den enskilde far det stod hen fé beslut
om.

Forvaltningen saknar information om hur ofta det uppstar
personalbrist 1 verksamheter som drivs pé entreprenad.
Entreprenadverksamhet f6ljs upp kontinuerligt och som en del av
uppfoljningen granskas den sociala dokumentationen. I denna
framgar de avvikelser som utforaren har dokumenterat i den
enskildes journal, till exempel instéllda aktiviteter/insatser.
Dokumentationsgranskningen ger dock ingen aggregerad
information kring instéllda aktiviteter dar orsaken ar personalbrist.
Forvaltningen har inte heller annan aggregerad information kring
avvikelser 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Fraga 2 rérande kontinuitet i bemanning

Den kommunalt drivna LSS-verksamheten har rutiner for att
sdkerstdlla bemanning och vikarietillsittning 1 det dagliga arbetet.
Vidare har sociala avdelningen en mer langsiktig
kompetensutvecklingsplan for att utveckla, behélla, attrahera,
rekrytera och introducera personal som inkluderar utférarenheten
dér de olika LSS-verksamheterna ingér.

Kompetensforsorjning dr en prioriterad fraga for S6dermalms
stadsdelsforvaltning som helhet och sociala avdelningen arbetar
aktivt med frdgan. I samband med de nya bestimmelserna 1 lag
(1982:80) om anstillningsskydd soker forvaltningen utveckla
kompetens- och personalforsorjningen. Detta behov géller 1 hog
utstrickning personalintensiv verksamhet som LSS-bostdder dér
nya sitt att organisera arbetet kan bli aktuella. S6dermalms
stadsdelsforvaltning arbetar ocksé inom det pedagogiska ramverket
som syftar till att ge medarbetare goda forutsittning att utveckla
arbetssitt. Allt for att kunna erbjuda brukare god kvalitet i
insatserna.

Fraga 3 rérande ledsagning i gruppbostad

Sodermalms stadsdelsforvaltning foljer stadens riktlinjer for
ledsagning och ledsagarservice som beslutades av
kommunfullméktige den 11 juni 2018.

Beslut om ledsagarservice fattas alltid efter individuell beddmning
men stadens riktlinjer ger vigledning och syftar till att uppnéd
likvirdig och rattsséker myndighetsutdvning i staden. Huvudregeln
ar att boendeinsatser enligt LSS ska tillgodose den enskildes hela
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behov av fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Det ska
generellt sett finnas utrymme for individuellt anpassad ledsagning
till olika aktiviteter och fritidssysselséttningar, t.ex. genom att
arbetsscheman anpassas, sa att den enskilde kan genomfora egna
aktiviteter, Aven pa kvillstid och helger. Aven om boendeinsatser
enligt LSS ska tillgodose behovet har den enskilde mojligheten att
ansOka om ledsagarservice. Forvaltningens enhet for vuxna utreder
dé ansdkan utifran den enskildes specifika behov och beslut fattas
utifran gillande lagstiftning och praxis. For nirvarande har ingen
person med beslut om boendeinsats enligt LSS ocksa beslut om
ledsagarservice inom S6dermalms stadsdelsndmnd.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsdelsdirektdrens stab i samverkan med
sociala avdelningen. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen
och 1 pensionédrsradet den 16 januari 2023 och 1 radet for
funktionshindersfrdgor den 17 januari 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att nimnden overlamnar detta
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Expedieras till

Liberalerna

Centerpartiet

Alexandra Géransson Maria Klemets Hellberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Soédermalms Sédermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. SOD 2022/1172-1 § 34 Skrivelse fran (L) och (C) om
kvalitet och kontinuitet 1 LSS-verksamheten
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