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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
stadsrevisionen som svar pa revisionsrapporten.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadens styrning och atgérder for att
sdkerstdlla kompetensforsorjning, ett narvarande ledarskap och
bemanning inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.
Granskningen visar att staden paborjat arbetet med att vidta
atgdrder, utifran kommunfullméktiges uppdrag och intentioner, i
syfte att kompetensforsorja verksamheten och for att ha ett
nirvarande ledarskap och god bemanning inom véard- och
omsorgsboenden. Arbetet behdver intensifieras for att ge goda
forutséttningar for en dldreomsorg med hog kvalitet. Detta giller
sarskilt arbetet for att minska andelen timanstillda.

Forvaltningen delar revisorernas synpunkter gillande att
stadsdelsndmndernas kompetensforsorjningsplaner skulle kunna
anvéndas pa ett mer strategiskt sitt genom att vara ett underlag for
atgirder som inbegriper hela staden. I granskningen framkommer
aven att stadsdelsndmnderna inte har paborjat sitt arbete med
uppdraget att koordinera timavlonade regionvis i syfte att erbjuda
fler arbetade timmar.

Forvaltningen har ett padgéende utvecklingsarbete med syftet att
minska andelen timanstillda inom dldreomsorgens verksamheter.
Utgangspunkten dr manadsanstillningar med heltid som norm.
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sdkerstdlla kompetensforsorjning, ett ndrvarande ledarskap och
bemanning inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.
Granskningen omfattar kommunstyrelsen, dldrenimnden samt
stadsdelsnimnderna Bromma, Higersten-Alvsjd och Sédermalm.
Granskade ndmnder ska inkomma med yttrande senast 31 januari
2023.

Arendet

Stadsrevisionen har granskat stadens styrning och dtgéirder for att
sdkerstdlla kompetensforsorjning, forutsittningar for ett narvarande
ledarskap samt bemanning 1 vard- och omsorgsboenden. Géllande
bemanning granskas stadens arbete med att minska antalet
timanstédllningar inom stadens vard- och omsorgsboenden.

I granskningen ingér &ven kompetensutvecklingsinsatser

for medarbetarna. Nar det géller ndrvarande ledarskap avgransas
granskningen till stadens arbete med att minska antalet medarbetare
per chef. Stadens hemtjénst, 16nebildning eller arbetsmiljdinsatser,
till exempel insatser for att behalla personal, omfattas inte av
granskningen.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att staden har vidtagit
atgirder, utifrdn kommunfullmiktiges uppdrag och intentioner, 1
syfte att kompetensforsorja verksamheten och for att ha ett
ndrvarande ledarskap och god bemanning inom vérd- och
omsorgsboenden. Det dr dock ett 1dngsiktigt arbete som kriver
uthdllighet fOr att na resultat. Staden har ett strategiskt arbete for att
skapa forutsittningar for en dldreomsorg med hog kvalitet men inte
full radighet 6ver mgjligheten att rekrytera medarbetare med den
kompetens som efterfragas.

Stadsdelsndmnderna som ingar i granskningen arbetar i enlighet
med stadens kompetensforsorjningsprocess for att utveckla och
behalla medarbetare samt attrahera, rekrytera och introducera nya
medarbetare. Atgirder har vidtagits for att minska antalet
medarbetare per chef. I arbetet med att minska andelen timanstéllda
har stadsdelsndmnderna kommit olika langt. Utvecklingsomraden
finns gillande utformningen av aktiviteter i
kompetensforsorjningsplanerna och uppf6ljning av dessa.

Utifran granskningen ldmnas rekommendationer till
stadsdelsndmnderna. Sahér lyder rekommendationen till
Sodermalms stadsdelsndmnd:

e Ta fram en plan for arbetet med att minska andelen
timanstéillda i vrd- och omsorgsboendena pa léngre sikt.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektérens stab- och kansli i
samverkan med avdelningen for dldreomsorg. Arendet har
behandlats i forvaltningsgruppen och pensiondrsrddet den 16 januari
2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar revisorernas synpunkter gillande att
stadsdelsnimndernas kompetensforsorjningsplaner skulle kunna
anvéndas pa ett mer strategiskt sitt genom att vara ett underlag for
atgdrder som inbegriper hela staden. Detta forutsitter, precis som
revisorerna papekar, en tydlighet gidllande uppfoljning av
stadsdelsndmndernas kompetensforsorjningsplaner.

I granskningen framkommer att stadsdelsndmnderna inte har
paborjat sitt arbete med uppdraget att koordinera timavlonade
regionvis 1 syfte att erbjuda fler arbetade timmar. Forvaltningen har
under varen 2022 startat upp egna resursteam inom hemtjansten och
vérd- och omsorgsboendena i egen regi. Detta for att kunna testa
och utvirdera insatsen 1 lite mindre skala. Sodermalms
stadsdelsomrade r storre dn de andra innerstadsomradena
geografiskt, géllande antal ménadsanstéllda och till antalet dldre
med insatser. Att ha egna resursteam ger verksamheterna storre
kontroll 6ver framforallt personalkontinuiteten. Verksamheterna
kan dven snabbt utvirdera effekten av resursteamen och tillsétta fler
resurser vid behov.

Forvaltningen har ett pdgéende utvecklingsarbete med syftet att
minska andelen timanstillda inom dldreomsorgens verksamheter.
Utgangspunkten dr manadsanstillningar med heltid som norm.
Forvaltningens vard- och omsorgsboenden 1 egen regi har dven
tillgang till ett resursteam med ménadsanstilld vird- och
omsorgspersonal som kan gé in och ersétta annan personal vid
frinvaro sdsom semester, kortare sjukdom, vard av barn och
utbildningar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutlatande till stadsrevisionen som svar pa
revisionsrapporten.

Alexandra Goransson Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sodermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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