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Verksamhetsuppféljning inom dldreomsorgen

Aldreomsorgens utvecklingsenhet genomfér varje ar
uppfdljningar av kvaliteten i de verksamheter som utfér
aldreomsorg inom Sdédermalms stadsdelsomrade.

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning. Uppfoljningen belyser
verksamhetens styrkor och utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i1 forbéattringsarbetet. Uppfoljningarna gors enligt en
gemensam modell for Stockholm stad dér information fran flera
kéllor anvédnds. Vartannat ar f6ljs hemtjénst samt servicehus upp,
vartannat ar dagverksamhet och vard- och omsorgsboenden.
Resultaten kommuniceras till S6dermalms stadsdelsndmnd
respektive Aldrenimnden beroende p4 om verksamheten drivs i
egen regi, pa entreprenad eller via avtal inom ramen for lagen om
valfrihet, LOV. Mer om stadens uppf6ljningsmodell for
dldreomsorg och gillande avtal hittas pa stadens hemsida.

Under 2022 har servicehus samt utforare av hemtjénst foljts upp.
S6dermalms stadsdelsndmnd driver tva verksamheter 1 egen regi
vilka redovisas 1 denna bilaga. Hornstulls servicehus har f6ljts upp
av uppfoljare fran S6dermalm, medan Sodertjénst foljts upp av
Kungsholmens uppfoljare.

Verksamheter som har foljts upp under 2022
Organisations- | Verksamhet Inriktning Antal Antal
form brukare/boende | brukare/boende
i medeltal jan-
nov 2022
Egen regi Sodertjanst Hemtjansti | 550 433
ordinart
boende
Egen regi Hornstulls Servicehus | 88 lagenheter 40
servicehus



https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

w Stockholms

Bedomning av verksamheternas kvalitet

Anteckningar
Sida 3 (7)
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Hornstulls servicehus
Regiform: egen regi
Antal lagenheter: 88

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedomningen

Ledningssystemet uppfyller de krav som stills i avtalet for att ge en
god och séker vard och omsorg. Verksamheten arbetar strukturerat
med utveckling mot gemensamma mal. Verksamheten arbetar med
en rad satsningar som stirker den redan goda grund som finns
genom stéarkt fokus pd kontaktmannaskap och teamarbete.
Utvecklingsomraden &r att sékerstilla de mdtesstrukturer som kan ta
verksamhetens kvalitetsarbete vidare.

Trygghet och sakerhet

Verksamheten har ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som stddjer ledningen i arbetet med att upptécka de
risker och brister samt atgidrda och forebygga dessa. Hornstull har
en hog andel medarbetare med adekvat utbildning, vilket dr en
viktig forutsittning for att kunna ge trygg och siker vard och
omsorg. Verksamheten har ocksé 16pande gemensamma
utbildningar 1 exempelvis forflyttnings- och hjalpmedelskunskap
och basala hygienrutiner och for att ha en jamn kunskapsnivd. Man
har ocksa individuella kompetensutvecklingsplaner for att sikra
sarskild kompetens utifrdn den kompetensinventering man gjort.
Medarbetare och ledning har en gemensam bild av vad som
fungerar bra och vad som behover forbattras vilket ocksa visar pa
god kommunikation och delaktighet i1 kvalitetsarbetet. Det 1 sin tur
skapar goda forutséttningar for att forbattra kvaliteten ytterligare.
Verksamhetens styrkor ar ett vilfungerande 16pande samarbete
mellan omvardnadspersonal, sjukskoterskor, arbetsterapeut och
fysioterapeut med losningsfokus, att bygga relationer och att ldra av
varandra som styrkor, ndgot som ocksa bade medarbetare och
ledning lyfter fram. Nésta steg i att starka samarbetet dr att arbeta
med den réda trdden mellan hélso- och sjukvardspersonalens
bedomningar och omvardnadsétgérder i det dagliga arbetet.
Utvecklingsomraden dr ocksaé att 6ka systematiken i att f6lja upp de
atgirder och insatser man gor utifran olika uppfoljningar, vilket
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verksamheten sjdlva har identifierat. Utvecklingspotential finns
ocksa 1 att sdkerstdlla tid for forum dér alla yrkeskategorier deltar
for att kunna fokusera pa den enskildes situation samt att starka
teamarbetet dygnet runt men ocksa for det arbete utifran
dldreomsorgens vardegrund verksamheten planerar.
Brukarundersokningarna visar att boende pé servicehuset har
fortroende for personalen, och upplever ett gott bemotande. Man
upplever ocksé att personalen kommer pa avtalad tid och att det &r
latt att komma 1 kontakt med personalen Alla dessa ér centrala
aspekter for att den enskilde ska kédnna trygghet i att ta emot stod
frdn hemtjansten.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamhetens styrkor i att arbeta relationsskapande syns i1 de
boendes upplevelse dir en mycket hog andel upplever att
personalen tar hiansyn till dsikter och 6nskemal och att man dven vet
vart man ska vinda sig om man har synpunkter eller klagomél. De
allra flesta upplever ocksé att hemtjanstpersonalen ar lyhorda for
hur man vill ha hjélp bade i planeringen och i den faktiska
hjalpsituationen. Verksamheten stiarker just nu tva viktiga
forutséttningarna for trygg och sdker vard och omsorg genom att
organisera omvardnadspersonalen 1 mindre arbetsgrupper med delat
omvardnadsansvar. Man arbetar ocksa med fordndrad
schemaldggning som minimerar antalet olika omvéardnadspersonal
som hjélper den boende.

Verksamheten driver tva langsiktiga satsningar som man ser
kommer att stirka den personcentrerade varden och omsorgen
ytterligare, dels genom fokus pa genomforandeplaner och dels pa
kontaktmannens roll. Bade ledning och personal lyfter de boendes
engagemang genom exempelvis boenderad som en styrka. Ett
exempel pa dir man utgatt frdn de boendes dnskemal dr arbetet med
de sa kallade boendepirmarna. Hir finns potential att utoka
samarbetet 1 olika fragor, exempelvis digitalisering och
vélfardsteknik.

I servicehusets lokaler finns sociala tréffpunkten Lusthuset och en
park dar aktiviteter och gemensamma luncher erbjuds utifran de
boendes dnskemadl. I kontaktmannens uppdrag ingar att informera
om och uppmuntra och motivera den enskilde till att delta i
aktiviteter i servicehusets traffpunkt Lusthuset men ocksé vara en
lank mellan den enskilde och Lusthuset genom att foreslé aktiviteter
utifrdn onskemal.
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Uppfdljningen ar gjord av

Caroline Loogna och Marie-Louise Carlstrom,
verksamhetsuppfoljare hilso- och sjukvard och Sara Lundblad,
verksamhetsuppfoljare social omsorg, Sodermalms
stadsdelsforvaltning, oktober 2022.

Verksamheten behover atgarda

Sakerstilla hallbara motesforum och arbetssitt for teamets
gemensamma arbete med att planera, analysera och folja upp
insatser och verksamheten.

Uppfoljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning oktober 2022
e Kbvalitetsuppfoljning pé individniva
¢ Brukarundersokning juni 2022
[ ]

Workshop, dokumentationsgranskning i teamet oktober
2022

Sodertjanst
Regiform: Kommunal regi
Antal kunder fran Stockholm: 550

Syftet med uppfoljningen ir att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedomning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes den 14 juni,
Kvalitetsuppfoljning pé individniva och Socialstyrelsens
brukarundersokning 2022.

Sammanfattande bedémning

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
bedomningen att verksamheten uppfyller de krav som stills och
bedoms dédrmed ha de forutsittningar som krévs for att ge en god
och séker omsorg.

Flertalet kunder dr ndjda med insatserna fran hemtjansten och har
fortroende for personalen ér generellt hogt. Tryggheten med att bo
hemma med stéd fran hemtjénsten varierar mellan enheterna liksom
mdjligheten att komma i kontakt med hemtjénsten vid behov.



w Stockholms

Bedomning av verksamheternas kvalitet

Anteckningar
Sida 6 (7)

Verksamheten har en hog andel medarbetare med adekvat
utbildning men behover 6ka kundens upplevelse av kontinuitet.

Trygghet och sakerhet

Den samlade beddmningen é&r att verksamheten har goda
forutséttningar att ge en siker omsorg av god kvalitet.
Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sikra kvaliteten 1 verksamheten.
Kvalitetsarbetet vid avvikelser bedrivs pa ett systematiskt sétt och
medarbetare dr delaktiga.

Verksamheten bedrivs utifran ett ndrvarande ledarskap genom att
enhetschef finns pa plats dagtid och enligt rutin finns planering for
arbetsledning kvallar, nétter och helger.

Verksamheten har rutiner for riskanalys och genomfor
riskbeddmningar, svil pa verksamhetsniva som pa individnivé for
att undvika att oonskade héndelser sker. Resultaten frén
riskanalyserna anvénds systematiskt for att sédkra och utveckla
verksamhetens kvalitet.

Rutiner for egenkontroll finns och regelbundna egenkontroller
utfors for att f6lja upp att arbetet sker enligt faststillda rutiner och
mal.

Majoriteten av medarbetarna har adekvat utbildning. Verksamheten
genomfor utbildningar som till exempel kring relationsvéld och det
finns en planering kring kompetensutveckling. Samtliga
medarbetare erbjuds inte schemalagd reflektion vilket verksamheten
behover atgirda. Verksamheten behover 6ka upplevelsen av
kontinuitet bland personal som besdker kunden.

Verksamheten har rutiner for hur samverkan bedrivs, bade internt
och externt. Regelbundna méten och avstdmningar sker vid behov,
bade internt och med externa samverkanspartners. Verksamheten
har rutiner for bland annat att forebygga underniring.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutiner for
detta. Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning &r fortroendet for
medarbetarna hogt. Tryggheten med att bo hemma med stod fran
hemtjdnsten varierar mellan enheterna liksom majligheten att
komma 1 kontakt med hemtjansten vid behov.

Den sociala dokumentationen uppfyller stéllda krav enligt
utforarens egenkontroll.
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Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade beddmningen é&r att de dldre dr delaktiga och har en
meningsfull tillvaro.

Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning anser kunderna att
medarbetarna ger ett gott bemotande.

Resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning visar att
kunderna ar delaktiga 1 planeringen av insatser och hénsyn tas till
deras &sikter och dnskemal.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
som medarbetarna arbetar utifrdn. Resultatet fran
brukarundersdkningen visar att de flesta kunder vet vart denne ska
vanda sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgarda

e Vissa enheter behover oka tryggheten med att bo hemma
med stod fran hemtjénsten

e Vissa enheter behover forbattra mojligheten for kunden att
komma i kontakt med hemtjénsten vid behov.

e Oka upplevelsen av kontinuitet bland personal som besdker
kunden.

e Samtliga medarbetare bor erbjudas schemalagd reflektion.

Uppfdljningen ar gjord av
Pia Lindman och Elin Sundberg pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning.

Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsbesok juni 2022
e Kuvalitetsuppfoljning pa individniva 2022
e Socialstyrelsens brukarundersdkning 2022.
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