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Motion om utfallsmatt i den sociala omsorgen

Svar pa remiss fran Kommunstyrelsen KS 2023/106

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden overlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har pa remiss frdn kommunstyrelsen fatt en
motion om utfallsmatt i den sociala omsorgen. I motionen lyfter
skribenten att det dr av stor vikt att sociala insatser bidrar till en
tydlig effekt for individen. Utfallsmatt &r en intressant
uppfoljningsindikator som mojliggér jaimforelse och fordjupad
forstaelse kring vilka aktorers insatser som fungerar respektive vilka
som inte fungerar. Skribenten anser att Stockholms stad bor
vidareutveckla arbetet med utfallsmatt for en fordjupad dialog och
att utfallsmatt d&ven bor utvirderas som komponent 1
ersittningsystemet vid upphandling av sociala tjinster.

Forvaltningen héller med skribenten om att det &r viktigt att sociala
insatser bidrar till tydliga effekter for individen. Att ta fram
lampliga utfallsmétt &r en god tanke men forvaltningen stéller sig
tveksam till att det 4r ndgot som staden 1 nuléget ska utreda vidare.
Fragan ar komplex och det finns manga aspekter som behover
beaktas. Forvaltningens uppfattning ar ocksa att effektutvarderingar
som har till syfte att ge vdgledning och 6kad forstéelse kring
huruvida en insats fungerar eller inte ofta ar longitudinella och
kraver flera mittillféllen, ndgot som den kommunala socialtjansten
inte har den metodologiska kompetensen att hantera. Arbetet med
utfallsmatt ar en fraga som Socialstyrelsen arbetat med i manga ar
och som bor fortsétta utredas pa nationell niva.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion om utfallsmatt 1 den
sociala omsorgen till Sodermalms stadsdelsndmnd for yttrande
senast 16 juni 2023. Motionen ar skriven av Gabriel Kroon (SD).
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Motionen har dven remitterats till stadsledningskontoret,
socialndmnden, Kungsholmens och Skarpnécks stadsdelsndmnder.

Arendet
I motionen lyfter skribenten att det &r av stor vikt att sociala insatser
bidrar till en tydlig effekt for individen. Ett steg i att fordjupa
forstaelsen av verklig effekt dr att mojliggdra jamforelse mellan
aktorer som utfor sociala tjanster. Utfallsmétt &r en intressant
uppfoljningsindikator som mdjliggér jamforelse och fordjupad
forstéelse kring vilka aktorers insatser som fungerar respektive vilka
som inte fungerar. Humana har definierat fyra aktuella utfallsmatt
som kan ligga till grund for jamforelse. Dessa kan utgora en
inspiration for stadens egna framtagande av lampliga maétt.
1. Andel avslutade uppdrag som lett till ldgre grad av insats.
2. Andel i malgruppen som nar mélen i sin genomforandeplan i
sin helhet eller delvis.
3. Foréldrars och barns beddmning av genomgéangen IHF-
behandling (Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling).
4. Andel ungdomar som gér till en ldgre intensiv insats efter
TFCO-placering (Treatment Foster Care Oregon som 4r en
forstarkt familjehemsplacering).

Skribenten anser att Stockholms stad bor vidareutveckla arbetet
med utfallsmatt for en fordjupad dialog och att utfallsmatt dven bor
utvirderas som komponent i erséttningsystemet vid upphandling av
sociala tjanster.

Mot bakgrund av detta foreslar skribenten att:

1. Socialndmnden ges i uppdrag att utreda ldmpliga utfallsmatt
for den sociala omsorgen samt 16pande dterge uppfoljning
pa aktorsniva.

2. Socialndgmnden ges 1 uppdrag att genomfora erforderliga
revideringar av upphandlingar for att avkréva redovisning av
utfallsmatten.

3. Socialndmnden ges i uppdrag att undersoka hur
ersdttningsystemet till aktorer inom den sociala omsorgen
kan integrera maluppfyllnaden av utfallsméitt, som en
ersittningskomponent.

Arendets beredning

Arendet har beretts i stadsdelsdirektdrens stab och kansli i
samverkan med sociala avdelningen. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen och pensiondrsradet den 15 maj 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen haller med skribenten om att det &r viktigt att sociala
insatser bidrar till tydliga effekter for individen. Inom socialtjénsten
1 Stockholms stad finns det ménga olika insatser, interventioner och
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behandlingar. Evidensbaserade metoder ska ligga till grund 1
insatserna. En insats, intervention eller behandling kan definieras
som en medveten atgird som riktar sig till en brukare/klient och
som syftar till att uppna ett visst mal for brukaren/klienten. Malet
for alla sociala insatser, interventioner och behandlingar &r i
grunden att hjilpa den behdvande och/eller utsatta individen. Att
mita resultaten av sociala interventioner &r viktigt utifran ett etiskt
perspektiv eftersom den som behdver hjdlp inte ska utséttas for
verkningslosa insatser/behandlingar. Utvérdering av sociala
interventioner kan dven bidra till 6kad kostnadseffektivitet som inte
enbart gynnar verksamheterna utan dven den enskilde
brukaren/klienten.

Att ta fram ldmpliga utfallsmétt dr en god tanke men forvaltningen
stéller sig tveksam till att det 4r ndgot som staden 1 nuldget ska
utreda vidare. Frgan dr komplex och det finns ménga aspekter som
behover beaktas. Utfallsméatt anvéinds for att méta resultat, det vill
sdga ett matt pa effekten av en viss insats, intervention, behandling
eller atgird. Ett utfallsmatt bor vara relevant for
interventionens/behandlingens mél, ofta med fokus pé den specifika
malgruppen. Inom det sociala arbetet kan samma typ av insats ha
olika syften och dessa syften méste i normalfallen tas hinsyn till.
Ett utfallsmétt behover darfor véljas med hinsyn till mélet och
syftet i varje enskild insats. Ett generellt utfallsmétt pa individniva
kan dérfor vara problematiskt och kommer inte kunna svara pa
fragan varfor vissa effekter sker i en intervention, behandling eller
atgird. Syftet med ett generellt utfallsmatt blir darfor att undersoka
om vissa effekter sker. En mgjlig konsekvens av detta kan i
forlangningen vara att resultaten ger en falsk vigledning till
praktiken, ndgot som senare kan g ut dver brukarna/klienterna, om
resultat endast visar om en effekt sker och inte pa vilket sétt eller
varfor.

Forvaltningens uppfattning édr ocksd att effektutvarderingar som har
till syfte att ge vigledning och 6kad forstdelse kring huruvida en
insats fungerar eller inte ofta dr longitudinella och kraver flera
mittillfallen, ndgot som den kommunala socialtjdnsten inte har den
metodologiska kompetensen att hantera. Arbetet med utfallsmatt ar
en fraga som Socialstyrelsen arbetat med 1 ménga ar och som bor
fortsitta utredas pa nationell niva.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldmnar
tjénsteutlatandet till kommunstyrelsen som svar pa
remissen.
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