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Remiss av Riktlinje chefsstruktur

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2023/434

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram riktlinje for chefsstruktur i
Stockholms stad 1 syfte att ge alla verksamheter stod i utformningen
av en chefsstruktur som frimjar hallbara organisatoriska
forutséttningar for chefer och indirekt for medarbetare.

Chefer inom Stockholms stad ska ha helhetssyn, vara narvarande,
utvecklingsinriktade, mél- och resultatorienterade, tydliga och ha en
god samarbetsformaga. Uppdraget som chef inom Stockholms stad
innebér ett sammanhéllet ansvar for verksamhet, personal och
ekonomi. I riktlinjen beskrivs mer specifikt vad som ingér i dessa
tre ansvarsomraden. Riktlinjen beskriver stadsgemensamma
chefsnivéer och dven ett riktvirde for antalet medarbetare per chef.
Riktlinjen utgdr ett gemensamt styrdokument direkt kopplat till
Stockholms stads personalpolicy samt kvalitetsprogram.
Forhoppningen ér att riktlinjen bidrar till att stérka stadens
arbetsgivarvarumarke.

Forvaltningen anser att riktlinjen blir ett viktigt styrdokument for att
skapa dndamaélsenliga och hallbara arbetsplatser bade for chefer och
medarbetare inom staden. Forvaltningen stéller sig positiv till ett
gemensamt riktviarde for maximalt antal medarbetare per chef i
syfte att sdkerstélla kvalitet 1 verksamheterna och att skapa
forutséttningar for ett gott och nérvarande ledarskap. Forvaltningen
anser att alla chefer ska ha de tre ansvarsomradena verksambhet,
ekonomi och personal som beskrivs i riktlinjen. Det dr avgorande
att det finns en tydlighet kring vem som har det yttersta ansvaret i
dessa fragor. Forvaltningen ser vidare ett behov av att ta bort titeln
bitrddande enhetschef da den &r missvisande utifran arbetets
faktiska innehall.
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Forvaltningen ser ekonomiska konsekvenser kopplade till de
fordndringar som kan bli effekten av att riktlinjen blir gidllande, d&
forvaltningen kan komma att behdva utoka antalet chefer. Det finns
dock en forhoppning om att fordndringarna pa ldng sikt kan ge
positiva ekonomiska effekter 1 form av minskad sjukfranvaro och
personalomséttning hos chefer och medarbetare.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har remitterat drendet till S6dermalms
stadsdelsndmnd for yttrande senast den 7 september 2023.

Stockholms stad ska vara en forebild som arbetsgivare och ett av
stadens mal dr en god arbetsmiljo som frimjar hilsa och sidkerhet.
En god arbetsmiljo bidrar bade till vél fungerande verksamheter och
till ett langsiktigt hallbart arbetsliv f6r chefer och medarbetare. Nir
goda fOrutsattningar att utova chefskapet finns 6kar stadens forméga
att behélla, attrahera och rekrytera rétt chefer och medarbetare.

Chefer inom Stockholms stad ska ha helhetssyn, vara narvarande,
utvecklingsinriktade, mal- och resultatorienterade, tydliga och ha en
god samarbetsformédga. Kommunfullméktige gav 1 budgeten for
2023 kommunstyrelsen 1 uppdrag att ta fram riktlinjer for maximalt
antal medarbetare per chef 1 stadens verksamheter med intentionen
att sikerstilla ett ndrvarande ledarskap. Vidare fick namnder och
bolagsstyrelser 1 uppdrag att identifiera ett uttalat maximalt antal
medarbetare per chef inom sitt eget verksamhetsomrade.

En organisatorisk forutsittning som uppmérksammats allt mer i
forskningsstudier, rapporter och utredningar ar betydelsen av antalet
medarbetare per chef. Det konstateras att stora medarbetargrupper
framst far negativa konsekvenser for chefens arbetssituation,
mdjligheten att utova ett gott ledarskap, medarbetarnas
arbetssituation, verksamheten och organisationen i stort.!

Riktlinjen har férutom till S6dermalms stadsdelsndmnd remitterats
till 6vriga stadsdelsndmnder, Miljo- och hilsoskyddsndmnden,
Servicendmnden, Arbetsmarknadsndmnden, Avfallsndmnden,
Exploateringsndmnden, Fastighetsndimnden, Forskolendmnden,
Idrottsndmnden, Kulturnimnden, Kyrkogardsndmnden, Milj6- och
hilsoskyddsndmnden, Servicendmnden, Socialndmnden,
Stadsbyggnadsndmnden, Trafiknimnden, Utbildningsndmnden,
Aldrenimnden, Overformyndarnimnden, Stockholms Stadshus AB
(Alla bolag), Kommunal Stockholm, Ledarna Stockholm, Saco

1 Corin, Linda och Babapour Chafi, Maral (2022) Betydelsen av antalet
medarbetare per chef — en kunskapssammanstélining del | och Il. Institutet for
stressmedicin Vastra Gotalandsregionen.
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Stockholm, SSR, Sveriges ldrare Stockholm, Sveriges skolledare
Stockholm, Vision Stockholm och Vardforbundet Stockholm.

Arendet

Stadsledningskontoret har tagit fram riktlinje for chefsstruktur i
Stockholms stad 1 syfte att ge alla verksamheter stod 1 utformningen
av en chefsstruktur som frimjar hallbara organisatoriska
forutsittningar for chefer och indirekt for medarbetare. Riktlinjen
forvintas stirka stadens arbetsgivarvarumaérke.

Uppdraget som chef inom Stockholms stad innebér ett
sammanhéllet ansvar for verksamhet, personal och ekonomi. I
riktlinjen beskrivs ndrmare vad som ingdr i dessa ansvarsomréaden.
Riktlinjen utgor ett stadsgemensamt styrdokument direkt kopplat till
Stockholms stads personalpolicy samt kvalitetsprogram.

Arbetet med framtagandet av riktlinjen har tagit sin utgdngspunkt i
aktuell forskning om chefers forutsittningar i frimst offentlig
sektor.

Chefer i Stockholms stad

I staden finns idag cirka 2300 personer med chefstitel. Av dessa
innehar 879 personer rollen som enhetschef och 1153 rollen som
bitrddande enhetschef. I en enhetschefs uppdrag ligger ansvar for
verksamhet, ekonomi och personal. De bitrddande enhetschefernas
uppdrag skiljer sig inom staden och ser olika ut vad géller ansvar
for verksamhet, ekonomi och personal.

Forskning om chefers forutsattningar

Genom forskningsprojektet CHEFiOS, Chef 1 offentlig sektor, har
ndgra organisatoriska strukturer visat sig ha sérskilt stor betydelse
for chefers arbetssituation:

Ett tydligt och avgriansat chefsuppdrag.

Antal medarbetare per chef.

Tillgdng till vdlanpassade administrativa stodresurser.
Forum f6r dialog mellan nivéer och funktioner i
organisationen om budget, verksamhet och personalfragor.

En organisatorisk forutsattning som uppmairksammats allt mer i
forskningsstudier, rapporter och utredningar ar betydelsen av antalet
medarbetare per chef. Det konstateras att stora medarbetargrupper
fir negativa konsekvenser pa chefens arbetssituation dér effekten
blir stressade och 6verbelastade chefer som leder sdmre. 2

2 Corin, Linda och Babapour Chafi, Maral (2022) Betydelsen av antalet
medarbetare per chef — en kunskapssammanstélining del | och Il. Institutet for
stressmedicin Vastra Gotalandsregionen.
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Medarbetarnas arbetssituation blir &ven den sdmre vilket kan
skapa en hogre grad av missndje och dven minskat engagemang.
Béde personalomsittningen och chefsomsittningen visar sig vara
hog 1 dessa grupper. Beroende pé verksamhet kan dven tredje part
paverkas, till exempel genom minskad patientndjdhet och fler
tillbud.

Utifrén forskningen konstateras att flera faktorer behover tas 1
beaktande da arbetsgivaren beslutar om ett rimligt antal
medarbetare per chef. Verksamhetens geografiska spridning,
medarbetarnas arbetsuppgifter och det stodd som omger chefen ér
exempel pa dessa faktorer.

Forskningen visar pa att det finns en stor skillnad mellan
verksamheter som domineras av kvinnor respektive mén 1 antal
direkt understillda medarbetare per chef. 3 Kvinnodominerade
verksamheter sdsom forskola, skola, vard och omsorg har ofta mer
an dubbelt s midnga medarbetare per chef 4n de mansdominerade
verksamheterna. Detta bekréiftades 1 stadens egen undersdkning som
genomfordes ar 2018.4

Riktlinjens forslag

Inom Stockholms stad anvénds chefstitulatur for tjinstepersoner
med ett sammanhallet ansvar f6r verksamhet, personal och
ekonomi. I riktlinjen beskrivs ndrmare vad som ingér i dessa
ansvarsomraden.

Chefsnivaerna tar sin utgdngspunkt i den nationella
partsgemensamma arbetsidentifikationen for kommuner och
regioner (AID).

Riktlinjen beskriver de stadsgemensamma chefsnivierna under
stadsdirektoren eller motsvarande nivaer for bolagen:

e Forvaltningschef/VD: Chef direkt understélld
stadsdirektoren, tillsdtts av kommunstyrelsen och ansvarar
infor nimnd. Forvaltningschef har, under sin ndmnd,
ansvaret att leda forvaltningen, med ett helhetsansvar for
verksamhet, ekonomi och personal. VD tillsétts av
bolagsstyrelse och har under sin styrelse helhetsansvar for
verksamhet, ekonomi och personal.

3 Se t ex Andersson-Felé 2003; Bjork & Harenstam, 2016; Kankkunen, 2009;
Corin, 2016; Westerberg 2000; Arbetsmiljoverket Rapport 2014:3

4 Personalstrategiska avdelningen, Stadsledningskontoret, Stockholms stad
(2018)
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e Avdelningschef/motsvarande for bolagen: Chef pa
mellanchefsniva som har verksamhets-, ekonomi- och
personalansvar och ett dvergripande ansvar inom sitt
verksamhets- eller funktionsomrade. Avdelningschef ar
understilld forvaltningschefen och har frimst understéllda
chefer.

e Enhetschef/rektor eller for bolagen motsvarande niva:
Forsta linjens chef som har verksamhets-, ekonomi och
personalansvar for en enhet. Enhetschef dr vanligen
understilld avdelningschef, alternativt omradeschef vid stora
verksamheter, och har understillda medarbetare. Enhetschef
kan dven vara direkt understdlld forvaltningschet/VD.

Samtliga chefsnivaer kan ocksa ha direktrapporterande medarbetare
som inte i sin tur dr chefer.

Utover dessa nivaer kan det i vissa fall vara relevant att anvénda
ytterligare chefsnivaer, som exempelvis omradeschef, som dr en
chefsniva mellan avdelnings- och enhetschef, som kan anvéndas i
de fall ddr det finns manga enhetschefer inom olika omraden direkt
under avdelningschef.

Ytterligare niva kan eventuellt vara motiverat i ndgon av stadens
forvaltningar eller bolag. I de fall analysen visar pd ett sddant behov
kan forvaltningschef/VD samrada med stadens personaldirektdr.
Utifran forslaget till chefsstruktur finns det andra funktioner som
har ett visst ledningsuppdrag och ansvar, men som inte dr chefer
med fulla mandat och befogenheter. Exempel pa dessa ar
medarbetare med ett uttalat funktionsansvar eller arbetsledare.
Utover dessa finns dven andra stdd- och styrningsfunktioner i
organisationen som till exempel HR, ekonomi och IT.

Utifrén riktlinjen beslutar forvaltningschef eller bolagschef om
antalet chefsnivder inom sin organisation. Det ska vara vil beskrivet
och motiverat i varje forvaltning och bolag hur minga chefsnivéer
som finns samt vilket ansvar, mandat och befogenheter som kopplas
till respektive niva. Ansvar och befogenheter pa respektive niva ska
dven speglas 1 delegationsordningen och 1 uppgiftsférdelningen
géllande arbetsmiljo.

Antal medarbetare per chef

Riktlinjen omfattar ett riktvérde for antalet medarbetare per chef.
Utifran stadens varierade verksamheter &r riktvirdet mellan cirka 10
till cirka 30 medarbetare per chef. Avvégningen kring ett rimligt
antal medarbetare per chef behover ta sin utgangspunkt i en analys
av den specifika kontexten.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av HR-avdelningen i samverkan med
Forvaltningsledningen. Arendet har behandlats i
Forvaltningsgruppen och i Pensionérsradet den 14 augusti 2023.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens uppfattning ér att en chef inte bor ha for
manga medarbetare, med tanke pa alla de krav som ingar 1
chefskapet. Allt for stora medarbetargrupper kan forsvéira
mojligheten till en nira dialog mellan chef och medarbetare
och riskerar att forsdmra chefens och arbetsgruppens
arbetsmiljo. Att sétta en ovre gréns pa 30 medarbetare per
chef dr en bra ambition utifrin flera aspekter, bdde vad
géller kvalitet 1 verksamheten och att skapa forutsattningar
och mojligheter till ett gott och nérvarande ledarskap. Néar
det géller forslaget om en undre grins pa 10 medarbetare per
chef anser forvaltningen att det &r en bra ambition, men att
avsteg maste kunna goras dér det dr befogat, sésom
exempelvis i en bestéllarverksamhet som &r omfattande men
dér det finns fA medarbetare. Verksamhetens geografiska
spridning, medarbetarnas arbetsuppgifter och det stéd som
omger chefen dr exempel pa faktorer som behover tas i
beaktande da arbetsgivaren beslutar om ett rimligt antal
medarbetare per chef.

Forvaltningens uppfattning ér att titeln “bitradande
enhetschef” bor tas bort. Den har ldnge uppfattats som
missvisande, eftersom dessa arbeten ofta innebér
kvalificerade chefsjobb med manga understéllda
medarbetare. Titeln har ocksé forsvarat arbetet med att
rekrytera bra chefer, eftersom ordet "bitrddande” har
uppfattas negativt. Forvaltningen ser ocksé positivt pa
mdjligheten att anvénda titeln "omrédeschet” for en
chefsnivd mellan enhetschef och avdelningschef.

Forvaltningen anser att alla chefer ska ha de tre
“ansvarsbenen” verksamhet, ekonomi och personal. Det dr
avgorande att det finns en tydlighet kring vem som &r chef
och som har det yttersta ansvaret. Att ha en annan ordning
skulle ocksd innebira att viss lagstiftning, till exempel
Arbetsmiljolagen, blir svar att f6lja. Forvaltningen har redan
idag den foreslagna ordningen, med nagot mindre undantag.

Forvaltningen ser ekonomiska konsekvenser kopplat till att
det kan behovas fler chefer, nér det finns ett tak for antalet
medarbetare per chef. Att ta bort titeln ’bitrddande
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enhetschef” kan ocksé leda till att I6neldget fordndras 1 form
av att tyngre titlar kan leda till krav pd hogre 16ner.
Samtidigt ser forvaltningen att forslagen som lyfts fram i
riktlinjen sammantaget innebér fler fordelar &n nackdelar.
En langsiktig effekt av fordndringarna skulle kunna vara en
minskad personalomsittning bdde bland medarbetare och
bland chefer. En annan positiv effekt kan vara en minskad
sjukfranvaro, en frdnvaro som idag ligger pa en alltfor hog
niva. De forslag som fors fram bor leda till att staden blir en
mer attraktiv arbetsgivare, samtidigt som fOrutséttningarna
for en bra verksamhet med en god arbetsmiljo forstarks.

e For chefsstruktur inom forskolan ser forvaltningen att det ér
viktigt att beakta de ramar forskolan har att forhalla sig till
utifrdn Skollagen, sdsom det regelverk som styr fragor kring
chefstitulatur.

e Forvaltningen vill avslutningsvis lyfta fram att den
foreslagna forandringen kan bli komplex, inte minst inom
Forskoleavdelningen. Det &r viktigt att forvaltningen
genomfor en grundlig analys av organisationen infor en
eventuell fordndring, sé att det skapas 1dngsiktigt hillbara
strukturer vad géller chefsstruktur och organisering.

Alexandra Wynn Olle Ingemarsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sodermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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