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KRAV PA SAMVERKAN MED VARDGIVARE
- verksamheter som ar kopplade till kommunal priméarvard

Dessa kvalitetskrav galler for utférare av SoL- eller LSS-
verksamhet som inte ar vardgivare, men som har en vardgivare
kopplad till sig med ansvar for utférande av den kommunala hélso-
och sjukvarden.

Stockholms stad har halso- och sjukvardsansvar, enligt 12 kap. 1 § i
Halso- och sjukvardslagen (HSL), och utforare av SoL/LSS-
verksamhet ska samverka med verksamhetens vardgivare.

Med halso- och sjukvard avses utredning, behandling och
forebyggande av sjukdomar och skador inom det kommunala hélso-
och sjukvardsansvaret.

Utforaren ska ha rutiner for hur samverkan med verksamhetens
vardgivare ska ske. For individer som bor pa servicebostad eller
gruppbostad galler det kommunala hélso- och sjukvardsansvaret
dygnet runt, arets alla dagar.

For individer som beviljats daglig verksamhet géller det kommunala
hélso- och sjukvardsansvaret i samband med vistelse pa daglig
verksamhet. Begreppet ”’i samband med” inkluderar dven
forberedelser, efterarbete och resor till och fran den dagliga
verksamheten.

Utfoéraren ansvarar for att det finns den personal, den kompetens, de
lokaler och den utrustning som behdvs for att god vard ska kunna
ges, t.ex. i form av delegerade arbetsuppgifter eller assisterad
egenvard.

Verksamheten ska kunna hantera kvalificerad halso- och sjukvard
avseende saval fysiska som psykiska funktionsnedsattningar inom
ramen for kommunal primarvard, genom att kunna ta emot sadana
delegeringar som vardgivarens legitimerade personal beslutar om.

Forutsattningar

Bemanning och kompetens i personalgruppen ska vara tillracklig
for att sakerstélla en god hélso- och sjukvard, samt hog
patientsakerhet i samarbete med verksamhetens vardgivare.

Hélso- och sjukvardniva

Halso- och sjukvard vid enheten ska kunna bedrivas pa en basal
niva. Vid tvist om, eller oklarhet kring vad som, vid varije tillfalle,
ska bedémas som basal halso- och sjukvard, &r det bestallaren som
utreder och avgor.
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Daglig verksamhet (endast om utforaren driver DV)

Utforaren ska i sitt ledningssystem beskriva hur samarbete med
verksamhetens vardgivare, och i forekommande fall hur samverkan
ska ske med ansvarig vardgivare dar deltagaren bor.

Samarbete med andra

Utforaren ska samarbeta med de parter som krévs for att bedriva en
god och saker Halso- och sjukvard vid verksamheten, t.ex.
vardcentral, MAS, lakarorganisation, vardhygien,
bistandshandlaggare, Region Stockholm, narstaende,
intressefdreningar, dietist etc.

For samverkan med verksamhetens vardgivare finns dokumentet
”Samarbetskompendie” som styr ansvarsfordelning,
arbetsfordelning, samverkan och samarbete mellan vardgivaren och
respektive SoL/LSS-verksamhet. Detta dokument uppdateras
regelbundet.

Medicinskt ledningsansvar

Bestallaren/kommunen svarar for att det finns en medicinskt
ansvarig sjukskoterska, MAS som ansvarar for uppgifter enligt
Halso- och sjukvardsforordningen (SFS 2017:80) 4 kap, 6 §.
Detsamma géller i tillamplig omfattning sadana fysioterapeuter och
arbetsterapeuter som avses i 11 kap. 4 § andra stycket hdlso- och
sjukvardslagen.

Utforaren ska samrada med bestallarens MAS infor beslut eller
verksamhetsforandringar som kan innebéra, eller innebar paverkan
pa den halso- och sjukvard som bedrivs i verksamheten.

Hélso-och sjukvard

Huvudregeln ar att alla bedomningar kring individens halsotillstand,
hélso- och sjukvardande behandlingar, utredningar samt
forebyggande arbete ska utforas av verksamhetens vardgivare.

Utforarens personal ska, efter instruktion och utbildning fran
vardgivaren, kunna hantera matningar av vitala parametrar som t.ex.
kroppstemperatur, puls, blodtryck, syremattnad, andningsfrekvens
eller blodsockerniva. Pa individniva kan andra méatparametrar bli
aktuella. Sadan medicinteknisk utrustning som kravs for dessa
matningar ska tillhandahallas av vardgivaren.

Utforaren ska betraffande samverkansrutiner, kanna till och folja de
Overenskommelser som traffats mellan bestéllaren och andra aktorer
inom hélso- och sjukvarden, t.ex. Storsthim, Region Stockholm.
Utforaren ska i forekommande fall upprétta egna 6verenskommelser
och rutiner fér samarbete med t.ex. huslakarmottagningar eller
andra vardgivare som ar nodvandiga for att kunna tillgodose
brukarens behov.
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Stadens uppfoljningsratt

Utforaren ska séakerstélla att bestallaren far tillracklig insyn, och
mdjlighet att granska och folja upp den hélso- och sjukvard som
bedrivs for den enskilde som kommunen har dvergripande ansvar
for, t.ex. delegeringar, basala hygienrutiner, samverkan,
kommunikation etc.

Kontakt med hélso-och sjukvardspersonal

Rutin for kontakt med halso-och sjukvardspersonal ska finnas i
utforarens ledningssystem. UtfOraren ansvarar for att kontakt tas
med legitimerad hélso- och sjukvardspersonal nar den enskildes
halsotillstand sa kraver.

Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Utforaren ansvarar tillsammans med vardgivaren for att enskilda
som vardats pa sjukhus ska kunna atervéanda till sitt boende.
Forutsattningen ar att sjukhuset bedémt den enskilde vara
utskrivningsklar.

Hélso- och sjukvardsdokumentation

Rutin for dokumentation avseende halsotillstand, kontakt med
hélso- och sjukvardspersonal, eventuella atgarder som legitimerad
personal féreskrivit etc. ska finnas i utforarens ledningssystem.

Klagomal pa Halso- och sjukvarden

Utforaren ska samarbeta med vardgivaren kring rutiner for att ta
emot, handlagga, utreda och besvara klagomal gallande den halso-
och sjukvardsverksamhet som bedrivs.

Avvikelsehantering och anmélan enligt lex Maria

Med avvikelser menas synpunkter och klagomal samt handelser
som inneburit eller kunnat innebéra vardskada.

Rutin for att bedéma, handlagga, utreda och atgarda avvikelser ska
finnas i utforarens ledningssystem. Separat rutin for
avvikelsehantering ska foljas.

Utforaren ska vara verksamhetens vardgivare behjalplig vid sadan
Lex Maria-utredning som berdr den egna verksamheten.
Vardgivaren ska rapportera samtliga avvikelser till bestallaren
enligt sarskild dverenskommelse.

Vardhygien och livsmedelshygien

Utforaren ska se till att arbetstagare och uppdragstagare i
verksamheten har kunskap om, och tillampar basala hygienrutiner
och kladregler samt ges regelbunden kompetensutveckling inom
vardhygien och hur smittspridning forsvaras och forhindras. (SFS
1985:125, AFS 2018:4, SOSFS 2011:9)
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Rutin for vardhygien, livsmedelshygien och foljsamhet till basala
hygienrutiner ska finnas i utforarens ledningssystem, inklusive
rutiner for anvéndande av arbetskl&der och tvatt av arbetsklader.

Utforaren ska samverka med verksamhetens vardgivare kring
tillgang till vardhygienisk expertis samt svara for att alla berérda
medarbetare har erforderlig utbildning i hygien, och att fortbildning
sker kontinuerligt. Utféraren ska tillhandahalla och bekosta de
arbetsklader, skyddsklader och skyddsutrustning som behdvs for att
hindra eller forsvara smittspridning. Arbetsklader och skyddsklader
ska finnas i tillracklig omfattning.

Rutinerna hos utforaren ska harmoniera med HSLF-FS 2022:44
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
smittforebyggande atgarder i vissa verksamheter enligt SoL och
LSS samt Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2015:10) om basal
hygien i vard och omsorg.

E-tjanstekort

| det fall det behdvs och blir aktuellt ska utféraren ansvara for att
ber6rd personal har e-tjanstekort.

Utforaren ska i forekommande fall ha ett eget anslutningsavtal for
e-tjanstekort med e-identifikation eller motsvarande. E-tjanstekort
ar bland annat ett krav for att fa behdrighet till olika
verksamhetssystem inom regionen.

Lakemedel

Rutin for lakemedelshantering ska finnas i utforarens
ledningssystem. Ansvaret for lakemedelshantering omfattar att
inforskaffa och bekosta individuella skap for lakemedelsforvaring
som sakerstéller att ingen obehdrig far tillgang till den enskildes
lakemedel samt att rutinen sakerstéller sparbarhet kring vilka som
haft tilltrade till respektive lakemedelsskap. Ansvaret innefattar
aven leverans och transport av lakemedel, alternativt stod till
brukaren att hamta lakemedel pa apotek eller utlamningsstalle.

Ansvaret for lakemedelshantering omfattar dven transport av
lakemedel mellan t.ex. boende och daglig verksamhet. Det ar den
avsandande enheten som ansvarar for transporten, fran boendet till
daglig verksamhet ansvarar boendet, for och vice versa.

Delegering

Utféraren ska uppratta nodvéandiga rutiner som sakerstéller god
kvalitet och sdkerhet i delegeringsprocessen och utforandet av
delegerade arbetsuppgifter inom verksamhetsomradet.

Egenvard

Utforarens medarbetare ska kunna assistera vid egenvard.

Den som assisterar egenvard ska kunna krava ett skriftligt
egenvardsbeslut samt kunna begéara nddvandig information och
utbildning for att utfora assisterad egenvard.
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Riskbedomningar och forebyggande atgarder pa individniva
Utforaren ska vara verksamhetens vardgivare behjalplig i att gora
riskbedomningar bade pa individniva och pa verksamhetsniva.

Munhélsa

Utforaren ska aktivt, tillsammans med verksamhetens vardgivare
medverka till att uppsdkande verksamhet for munhé&lsobedémningar
genomfors samt att brukaren erbjudande nédvandig tandvard.

Utforarens personal ska ha mojlighet och kompetens att utfora
sadan munhalsovard som ordinerats eller rekommenderats av
legitimerad halso- och sjukvardspersonal eller tandvardpersonal.

Forebyggande halso- och sjukvardsarbete och
funktionsbevarande arbetssatt

Utforaren och dennes personal ska tillsammans med verksamhetens
vardgivare halla sig uppdaterade om hur sjukdomar och skador kan
forebyggas. Viktiga omraden ar t.ex. sémn, vila, aktivitet, mat och
nutritionsomhandertagande.

Felaktigt naringsintag och ohdlsosamma kostvanor kan leda till
undernaring oavsett om kroppsvikten r hog eller 1ag. Utféraren ska
ha rutiner enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad
(HSLF-FS 2022:49) om férebyggande av och behandling vid
underndring.

Utforarens rutiner ska &ven omfatta hur samverkan med
verksamhetens vardgivare ska ske, i syfte att forebygga undernaring
eller felndring.

Rehabilitering

Utforaren ska ha rutiner for rehabilitering/habilitering i sitt
ledningssystem. Utforarens ska tillsammans med verksamhetens
vardgivare ansvara for rehabiliteringsinsatser och forebyggande
insatser med mal att den enskilde ska kunna leva ett sa normalt liv
som majligt med hansyn till vars och ens formaga och
forutsattningar.

Medicintekniska produkter, tekniska hjalpmedel och
forbrukningsartiklar

Hantering, anvandning, service/underhall samt kontroll av
hjalpmedel och utrustning ska ske enligt gallande foreskrifter.
Utféraren ansvarar tillsammans med verksamhetens vardgivare for
att all personal har kunskaper i anvandandet och att instruktioner
och nddvandiga tekniska data finns latt tillgangliga.

Inkontinensmaterial och andra forbrukningsartiklar ska endast
anvandas i enlighet med vardgivarens beddmningar, ordinationer
och forskrivningar.



kg

~-4 Stockholms
o stad

oS

Socialforvaltningen

Avdelning for stadsévergripande fragor
LSS-hélsan

Medborgarplatsen 25 (Géta ark)
11872 STOCKHOLM

Telefon 08-508 25 900

Véxel 08-508 25 900

Fax 08-508 25 901
hsl-Iss.sof@stockholm.se
stockholm.se

PM
Sida 6 (6)

Medicinsk fotsjukvard

Utforaren ska tillsammans med verksamhetens vardgivare
ombesdrja att den enskilde far sadan medicinsk fotsjukvard som
ordinerats av lakare.

Rutin for vard i livets slutskede

Rutin for vard och omsorg i livets slutskede ska finnas i utforarens
ledningssystem. Vid behov ska patienten fa adekvat palliativ vard
och ett vardigt omhandertagande. Varden och omsorgen ska vara
individuellt anpassad och folja det nationella vardprogrammet for
palliativ vard.

Omhaéandertagande av avlidna samt transport och forvaring
Utforaren ska tillsammans med verksamhetens vardgivare ha rutiner
for hur en avliden ska omhandertas och hanteras.



