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1 Information om upphandlingen

Stockholms stad, genom Sédermalms stadsdelsnamnd bjuder harmed in till anbudsgivning avseende drift av Sédermalms grupp-
och servicebostader samt Teckentullens dagliga verksamhet.

1.1 Stockholms stad

Stockholms stad bestar av 11 stadsdelsnamnder, 16 facknamnder och ungefar 20 bolag samt ett antal stiftelser. Stadens
organisation ar i standig féorandring och driftsformerna kan &ndras under pagaende kontraktstid efter politiska beslut.

Malet med stadens upphandlingar ar att verksamheter ska fa de varor och tjanster de behdver med ratt kvalitet och till ratt pris.
Narmare beskrivning av stadens organisation och verksamhet finns pa start.stockholm.
1.2 Upphandlande myndighet

Den upphandlande myndigheten ar Stockholms stad genom S6dermalms stadsdelsnamnd och benamns "bestallaren” i
upphandlingsdokumentet.

1.3 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen avser drift av insatser enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Uppdraget omfattar att dygnet runt, aret om, driva och utveckla tva (2) gruppbostader och tva (2) servicebostader (Sédermalms
grupp- och servicebostéder). Grupp- och servicebostaderna har inriktning mot vuxna enligt 9 § punkt 9, LSS och avser

personkrets 1 enligt 1 § punkt 1.

Uppdraget omfattar &ven att driva och utveckla Teckentullens dagliga verksamhet. Den dagliga verksamheten har inriktning mot
vuxna enligt 9 § punkt 10, LSS och avser personkrets 1 enligt 1 § punkt 1.

For en (1) gruppbostad och for en (1) servicebostad samt for Teckentullens dagliga verksamhet ar malgruppen aven brukare som
ar dova eller har en hérselnedsattning.

Verksamheten drivs idag av Prima LSS Omtanke AB. Nuvarande avtal I6per ut 2024-12-31.

Se vidare i avsnitt 6.2.1 och 6.2.2 for ytterligare information om Sédermalms grupp- och servicebostader samt Teckentullens
dagliga verksamhet.

Den totala ersattningen som bestallaren beréknas betala utféraren per ar for ovannamnda verksamheter uppskattas till cirka 26
miljoner kronor.

Anbud ska lamnas pa hela uppdraget, det vill sdga verksamhetsdriften for fyra (4) enheter vid Sédermalms grupp- och
servicebostader, tva (2) gruppbostader och tva (2) servicebostader) samt enheten Teckentullens dagliga verksamhet.

Kontrakt kommer att tecknas med en (1) utférare for hela atagandet.

Valfriheten innebar att utféraren inte ges nagon volymgaranti. Det vill sdga inga garantier ges om antalet brukare. Eventuella
tomplatser kan saljas till andra kommuner enligt avsnitt 7.2 och 7.4.

1.4 Malgrupp

Verksamheten ska vara inriktad till personer som ar déva eller har en hérselnedsattning och som tillhér personkrets 1 enligt 1 §
punkt 1, LSS.
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1.5 Huvudmannaskap

Stockholms stad, genom Sédermalms stadsdelsndmnd, &r huvudman fér verksamheten och darmed ansvarig foér beslut om
lagenhet i grupp- och servicebostad, daglig verksamhet och 6vriga fragor som ingar i myndighetsutévningen.

For varje enskild insats fattar bistdndshandlaggare pa bestéllande stadsdelsndmnd beslut och gor en bestallning.

Stadens grupp- och servicebostader samt dagliga verksamheter &r en gemensam resurs for alla stadsdelar och férmedlas genom
beddmning- och férmedlingsgruppen vid socialférvaltningen.

Nar bistandshandlaggare fattat beslut om boende i bostad med sarskild service och/eller daglig verksamhet gors en bedémning
av individuell nivaplacering av beddmnings- och férmedlingsgruppen vid socialférvaltningen. Beddmningen utgar fran individens
behov enligt ett antal omsorgsnivaer.

Vid férandringar i stédbehov gor bedémnings- och férmedlingsgruppen en ny bedémning av nivaplacering.

1.6 Valfrihetssystem

Stockholms stad har ett valfrihetssystem géllande insatser enligt LSS, daribland boende pa grupp- och
servicebostad samt daglig verksamhet. Verksamheter som drivs pa entreprenad kommer automatiskt med i stadens
valfrihetssystem.

Valfrihetssystemet innebar att brukare som far ett bistandsbeslut om en insats som omfattas av denna upphandling kan valja
bland de verksamheter som finns i valfrihetssystemet. Brukaren valjer mellan kommunala enheter, entreprenader och enskilt
drivna verksamheter som ar godkanda i systemet. Syftet med valfrinetssystemet ar att 6ka utbudet av verksamheter for att skapa
valfrihet fér den enskilde brukaren.

Lagen om valfrihet (LOV) kraver att kommunen erbjuder ett ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller vill
vélja utférare. Det ska finnas ett i férvag bestéamt fullgott alternativ fér den som inte kan eller vill géra ett val. Ickevalsalternativet
ska vara konkurrensneutralt. Kommunens ickevalsalternativ utses genom narhetsprincipen. Den bostad med sarskild service for
vuxna som ligger narmast den enskilde brukarens bostad och har en passande verksamhet ar ickevalsalternativ oavsett
driftsform.

Alla godkanda utférare i Stockholms stads valfrihetssystem far sin verksamhet presenterad pa Stéd vid funktionsnedsattning.

Informationen om godkand utférare och verksamhet ar i férsta hand till Stockholms stads medborgare. Det &r av vasentlig
betydelse for staden att informationen om utféraren pa Stoéd vid funktionsnedsattning ar korrekt och aktuell.

1.7 Erséttningsnivaer

Utforaren ersétts i enlighet med de ersattningsnivaer som arligen faststalls for valfrihetssystemet av Kommunfullmaktige i
Stockholm.

Ersattningssystemet utgar for narvarande fran ersattningsnivaer dar bestallarens individbestallning till utféraren avgor niva, se
avsnitt 7.

Ersattningen ska tacka utforarens samtliga kostnader for insatsen/uppdragets utférande sdsom personal-, administration-, IT-,
rese-, materialkostnad m.m.

I upphandlingen konkurrerar anbudsgivarna saledes endast genom i anbuden angiven kvalitet for utférandet. Se vidare avsnitt 8
- Utvardering.
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1.8 Visning av lokaler
Visning av lokalerna kan eventuellt ske under veckorna 15-17.

Observera att visning endast sker efter 6verenskommelse med bestallaren. For att kunna organisera visning av lokalerna pa ett
for alla parter basta satt &r det inte tillatet att géra oanmalda besok.

Inga fragor besvaras under visningen, eventuella fragor stalls via Kommers.

Lokalerna visas efter dverenskommelse med Kent Zander. Kontakt tas via mejladress: kent.zander@stockholm.se.

1.9 Kontraktstid
Preliminar uppdragsstart ar den 1 januari 2025. Exakta datum regleras vid kontraktstecknandet.

For det fall upphandlingen férsenas, exempelvis pa grund av dverprévning, kommer uppdragsstart vid behov att flyttas fram i den
omfattning som blir nédvandig med anledning av férseningen. Motsvarande framflyttning kommer i sa fall aven att géras for
kontraktstidens slutdatum.

Kontraktet ingas efter det att avtalssparren har I6pt ut och blir giltigt efter bada parters undertecknande.

Den inledande kontraktstiden &r i tre (3) ar och bdrjar I6pa fran och med uppdragsstart. Om parterna ar 6verens kan kontraktet
forlangas pa samma villkor i tva (2) ar med méjlighet till ytterligare forlangning i tva (2) ar. Langsta mdéjliga kontraktstid ar sju (7)
ar.

Overenskommelse om férlangning ska vara skriftlig och tréffas senast sex (6) manader fére kontraktstidens utgang.

2 Upphandlingsforeskrifter
2.1 Beskrivning av hur upphandlingen ska genomféras

Upphandlingen genomférs enligt 19 kap. lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU).

Alla utférare som dnskar har ratt att delta och lamna anbud i upphandlingen. Deltagande utférare lamnar anbud och bestallaren
far forhandla med en eller flera anbudsgivare. Anbud kan komma att antas utan nagon férhandling.
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2.2 Begrepp och definitioner

e Anbudsgivare - avser det foretag/verksamhet som lamnar anbud i upphandlingen.

Bistandsbeslut - avser ett beslut av ndmnd om att brukaren har ratt till insats enligt lag (1993:387) om stéd och service till

vissa funktionshindrade.

Bestallaren - avser den upphandlande myndigheten.

Bestéllande stadsdelsnamnd - avser den ndmnd som fattat beslut for bistand.

Brukaren - avser den person som blivit beviljad en insats enligt LSS.

Daglig verksamhet - avser en verksamhet som utformas efter funktionsnedsattningen och aktiviteter. Den dagliga

verksamheten ska baseras pa brukarens behov och 6nskemal samt vara anpassad efter dennes funktionsnedsattning.

Den enskilde - synonymt med brukaren.

e Gruppbostad - avser ett bostadsalternativ for personer med ett omfattande tillsyns- och stddbehov som medfér kontinuerlig
narvaro av personal sa att brukarens hela stddbehov técks. Gruppbostaden bestar av ett litet antal fullvardiga lagenheter
som ar grupperade kring gemensamma utrymmen, dar service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. De
gemensamma utrymmena boér vara placerade sa att de kan fungera som den samlande punkten for brukarna. De bor ligga i
nara eller direkt anslutning till brukarnas lagenheter och vara latta att na.

e HSL - avser Halso- och sjukvardslag (2017:30).

e |VO - avser Inspektionen foér vard och omsorg.

e Lokaler - bendmns &ven som lokalyta och avser gemensamhetsyta, kommunikationsytor, aktivitetsrum, gemensamhetskok,
ombytesrum, wc, duschrum och personalytor etc.

e LSS - avser Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

e Servicebostad - avser fullvardiga lagenheter som &r geografiskt samlade. Personligt stdd ska ges i den omfattning brukaren
behdver. Detta stdd ska utga fran en fast personalgrupp. De som bor i en servicebostad ska ha tillgang till samvaro i en
gemensamhetslokal eller traffpunkt. | anslutning till denna lokal kan aven personalens bas inrymmas. Servicebostad kan
vara en ldmplig boendeform for personer som inte klarar av att bo i ordindrt boende men som inte har ett sa omfattande
hjalpbehov att ett boende i gruppbostad ar nédvandigt.

e Sol - avser Socialtjanstlagen (2001:453).

e \erksamhet/en - avser tva (2) enheter som ar gruppbostéader och tva (2) enheter som ar servicebostader (S6dermalms
grupp- och servicebostéder) samt enheten Teckentullens dagliga verksamhet.

e Utforare - avser det foretag/organisation som kommer att utféra de tjanster som upphandlingen avser.

e o o o [ )

[ )

2.3 Elektronisk anbudsgivning
Anbudsgivare som vill delta i upphandlingen ska lamna in elektroniskt anbud via Kommers.

Har ni fragor eller behover support kring hanteringen av Kommers kan ni kontakta Primona support via telefon 08-612 34 53 eller
besok https://www.kommersannons.se/elite/Info/Contact.aspx.

Anbudsgivare far ingen ersattning for arbetet med anbud eller for att inkomma med anbud.

2.4 Fragor

Om anbudsgivare uppfattar nagot i upphandlingsdokumentet som oklart uppmanas denne att kontakta bestallaren i god tid innan
anbud ska lamnas in.

Eventuella fragor gallande upphandlingsdokumentet stalls i Kommers funktion fér fragor och svar. Samtliga svar publiceras i
samma funktion.

De anbudsgivare som registrerat sig i Kommers och laddat ner upphandlingsdokumentet fran denna webbplats kommer att
meddelas via e-post nar ett fortydligande eller annan information har publicerats.

Information som bestallaren publicerar under anbudstiden utgér del av upphandlingsdokumentet. Om bestallaren har [amnat svar
eller andra upplysningar pa annat satt an det som beskrivs ovan ar sadan information inte en del av upphandlingsdokumentet.

Bestallaren kan inte garantera att fragor som inkommer senare an 10 dagar fore sista anbudsdag besvaras. Svar pa fragor och
andra eventuella fértydliganden publiceras senast sex (6) dagar fore sista anbudsdag.
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2.5 Helt eller delat anbud

Anbud ska lamnas for hela uppdraget, det vill sdga verksamhetsdriften for fyra (4) enheter vid Sédermalms grupp- och
servicebostader (tva (2) gruppbostader och tva (2) servicebostader) samt enheten Teckentullens dagliga verksamhet.

Upphandlingen har inte delats da en uppdelning inte beddéms inneb&ra nagra ekonomiska férdelar for bestéllaren. Bestallaren
anser att sammanhallen ledning och personella resurser bedéms ge kvalitativa synergieffekter.

2.6 Sista anbudsdag

Anbud ska vara bestallaren tillhanda senast 2024-04-29.
Anbud som inkommer fér sent kommer inte att prévas.
2.7 Anbudso6ppning

Anbuden kommer att ppnas samtidigt och sa snart som mgjligt efter anbudstidens utgang. Protokoll éver anbudséppningen
kommer att upprattas.

2.8 Anbudens giltighetstid
Anbud ska vara giltiga till och med 2024-08-31.
| det fall upphandlingen blir féremal for rattslig provning férlangs anbudets giltighetstid per automatik fram till dess att kontrakt

kan tecknas, dock hogst fyra (4) manader utdver angiven giltighetstid. Anbudens giltighetstid kan darefter forlangas ytterligare
efter gemensam 6verenskommelse parterna emellan.

2.9 Sprak

Anbud ska vara skrivet pa svenska, savida det inte uttryckligen framgar att ett visst svar far ges pa nagot annat sprak. Begrepp
som ar vedertagna i Sverige inom branschen accepteras dock aven pa engelska.

2.10 Alternativa utforanden
Alternativa utféranden i anbuden accepteras inte.
2.11 Reservationer och/eller avvikande villkor

Reservationer eller avvikande villkor avseende krav eller de kommersiella villkoren i bilaga 1 Forlaga till kontrakt far inte
forekomma i anbud.
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2.12 Kvalificering, prévning och utvardering

En grundférutsattning for att ett lamnat anbud ska kunna beaktas vid utvarderingen ar att anbudsgivaren uppfyller samtliga ska-
krav — oavsett om kravet avser krav pa utféraren, efterfrdgade tjanster eller kontraktsvillkoren. Anbud som inte uppfyller ska-
kraven eller innehaller reservationer kommer att forkastas.

Kvalificering av utféraren, prévning av anbud samt anbudsutvérdering kommer att genomféras.

Steg 1 - Kvalificering av utféraren
Kvalificering av utféraren syftar till att klarldgga att anbudet uppfyller de stallda kraven pa anbudsgivaren.

Steg 2 - Provning av de stéllda kraven
Provning av de stallda kraven syftar till att klarlagga att anbudet uppfyller de stéllda kraven pa tjansten samt att kontraktsvillkoren
accepteras.

Steg 3 - Anbudsutviérdering
Anbud utvarderas enligt principen ekonomiskt mest férdelaktig utifrdn grunden basta férhallande mellan pris och kvalitet.
Ersattning for uppdraget ar fast och framkommer i avsnitt 7.

De anbudsgivare som uppfyller stallda krav i steg 1 och steg 2 gar vidare till utvarderingsfasen.

Anbud som tilldelas hdgst total poang i utvarderingsfasen anses skapa mest mervarde for bestallaren och vara det ekonomiskt
mest férdelaktiga anbudet. Se vidare avsnitt 8 - Utvardering.

2.13 Tilldelningsbeslut

Sa snart tilldelningsbeslut har fattats kommer information om detta att skickas till samtliga anbudsgivare tillsammans med skalen
for beslutet och uppgift om den period under vilken kontrakt inte far ingas (avtalssparr). Meddelandet skickas till den
kontaktperson som anbudsgivaren angett i Kommers.

Kontraktet ingas efter det att avtalssparren har I6pt ut och blir giltigt nar bada parter har undertecknat det.

2.14 Behandling av personuppgifter i samband med upphandling
Bestallaren ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som bestallaren behandlar i sin verksamhet.

De personuppgifter som férekommer i anbudshandlingar kommer att behandlas av bestallaren i enlighet med
dataskyddsférordningen.

Personuppgifter behandlas i bestallarens upphandlingssystem och avtalsdatabas. Nar personuppgifter behandlas fér den
personuppgiftsansvariges rakning av annan, till exempel av en leverantdr av upphandlingssystem, ar denne
personuppgiftsbitrade.

De personuppgifter som normalt sett behandlas vid offentlig upphandling ar féljande:

o Namn, titel och kontaktuppgifter for foretradare/kontaktperson for anbudsgivare.

e Namn, titel och kontaktuppgifter samt uppgifter om erfarenhet och kompetens for personer som ar anstéllda och/eller
uppdragstagare hos anbudsgivare.

o Namn, titel, myndighet/organisation och kontaktuppgifter fér referenspersoner hos en annan myndighet eller organisation.

e Namn, titel och kontaktuppgifter fér kontaktpersoner for leverantér/kontrakt.

Andamalet med behandlingen av personuppgifter &r att kunna genomféra upphandlingar samt fullgéra och férvalta ingangna
avtal. De rattsliga grunderna for behandlingen ar artikel 6.1 b) och e) i dataskyddsférordningen, fullgérande av avtal och
utférande av en uppgift av allmant intresse.

Den som &r registrerad har ratt att vdnda sig till den personuppgiftsansvarige inom bestallaren for att fa tillgang till sina uppgifter,
for att begara rattelse, radering och dverforing av uppgifterna eller begransning av behandlingen och for att invanda mot
behandlingen. Klagomal pa personuppgiftsbehandlingen kan inges till tillsynsmyndigheten, Integritetsskyddsmyndigheten.

For mer information hanvisas till: start.stockholm/dataskydd
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2.15 Offentlighet och sekretess

Bestallaren omfattas av de regler som sammanfattningsvis brukar benédmnas offentlighetsprincipen. Med detta avses bland annat
att allmanna handlingar normalt ska vara tillgangliga fér den person som 6nskar ta del av dem. Den som lamnar anbud i denna
upphandling maste vara infoérstadd med att denna aspekt ingar som en forutsattning i samarbetet med bestallaren.

Uppgifter i ett upphandlingsarende omfattas av absolut sekretess enligt 19 kap. 3 § 2 st. offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) till dess tilldelningsbeslut har fattats eller arendet dessfoérinnan har slutférts. Detta innebéar att uppgifter om anbud
dessférinnan inte i nagot fall IAmnas till annan an respektive anbudsgivare. Uppgifter i anbud kan omfattas av sekretess aven
efter namnda tidpunkt. For kommersiell sekretess till skydd fér en anbudsgivares uppgifter fordras att uppgifterna avser affars-
eller driftférhallanden for anbudsgivaren samt att det av sarskild anledning kan antas att anbudsgivaren lider skada om
uppgifterna rgjs.

Om anbudsgivaren anser att vissa uppgifter i anbudet bor sekretessbeldggas uppmanas anbudsgivaren att precisera vilka
uppgifter det i sa fall &r samt lamna en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna lamnades ut.
Det ar dock bestallaren som enligt offentlighets- och sekretesslagen beslutar om huruvida en uppgift ska sekretessbelaggas.

Fragor
- Begér ni sekretess pa delar av anbudet?

- Om sekretess begars: precisera de uppgifter som begéaran avser samt ge en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren
skulle lida skada om uppgifterna lamnas ut:

3 Information om anbudsgivande féretag
3.1 Foretagsuppgifter

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga uppgifter enligt nedan:

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Féretagsnamn:

- Organisationsnummer:

- Kontaktperson avseende anbudet:

- E-postadress till kontaktpersonen:

- Telefonnummer till kontaktpersonen:
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3.2 Aberopande av annans kapacitet
Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa annat féretags kapacitet for att uppfylla de krav pa utféraren som anges i avsnitt 5.

Anbudsgivaren har aven under kontraktstiden méjlighet att anlita annat foretag for utférande av delar av tjansten, sa kallad
underleverantor, se ndrmare beskrivning om detta i avsnitt 3.3.

For att det ska vara majligt att anvanda sig av annans kapacitet i syfte att uppfylla nagot eller nagra av kvalificeringskraven i
avsnitt 5, ska sadant féretag redovisas i anbudet med namn och organisationsnummer. Det ska aven framga i anbudet vilken
kapacitet som aberopas hos respektive angivet foretag.

Om kapacitet aberopas hos koncernbolag eller motsvarande ska aven detta bolag redovisas.

Den som aberopas for sin kapacitet far inte vara féremal for ndgon av uteslutningsgrunderna som beskrivs i avsnitt 4 och ska
uppfylla det eller de krav for vilket dess kapacitet aberopas.

Om anbudsgivaren aberopar annat foretags kapacitet ska anbudsgivaren pa bestéllarens begaran uppvisa en bindande réattslig
forbindelse senast fem dagar efter begaran, till exempel ett samarbetsavtal, som visar att anbudsgivaren férfogar 6éver aberopad
kapacitet hos angivet/angivna foretag. Den rattsliga férbindelsen ska vara kopplad till fullgérandet av atagandet enligt denna
upphandling och vara giltig under hela kontraktstiden.

Anbudsgivare som aberopar annans kapacitet anger detta nedan.

Fragor

- Foretag 1 (ange féretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas):
- Foretag 2 (ange foretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas):
- Foretag 3 (ange féretagsnamn, organisationsnummer samt beskrivning av vilken kapacitet som aberopas):

- Harmed intygas att de foretag vars kapacitet aberopas inte ar foremal for nagon av de uteslutningsgrunder som anges i
avsnitt 4 samt uppfyller samtliga tillampliga krav i avsnitt 5 gallande den aberopande kapaciteten:

3.3 Underleverantorer

| det fall anbudsgivaren avser anvanda underleverantér for fullgérande av delar av det uppdrag som denna upphandling avser
ska underleverantor anges i anbudet. Ange aven vilken del av uppdraget som respektive underleverantér ska genomféra.

Fragor

- Om anbudsgivaren har for avsikt att anvanda underleverantérer Iamnas ovan efterfragade uppgifter har. Ange aven vilken
del av uppdraget som respektive underleverantér ska genomféra:

4 Uteslutningsgrunder fran deltagande i upphandlingen

Nedan anges géllande férutsattningar for uteslutning fran deltagande i upphandlingen.
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4.1 Brott enligt 13 kap. 1 § LOU

Anbudsgivaren kommer uteslutas fran att delta i upphandlingen, om bestéllaren far kdnnedom om att anbudsgivaren enligt en
dom, som fatt laga kraft, ar domd for brott som réknas upp i 13 kap. 1 § LOU och anbudsgivaren inte kan visa att denne genom
sjalvsanering anda ar tillforlitlig.

Ar anbudsgivaren en juridisk person ska anbudsgivaren uteslutas om en person som ingr i anbudsgivarens férvaltnings-,
lednings- eller kontrollorgan har démts for brottet. Detsamma galler om den som har démts for brottet ar behdérig att féretrada,
fatta beslut om eller kontrollera anbudsgivaren.

Bestallaren far begara in en utsaga pa heder och samvete fran anbudsgivaren om att skal for uteslutning avseende 13 kap. 1 §
LOU inte féreligger avseende det egna foretaget eller eventuella foretag vars kapacitet aberopas, eller om sadana brott
foreligger, ska anbudsgivaren beskriva vilka atgarder som vidtagits for att visa tillforlitlighet (sjalvsanering).

Bestallaren far dven vid kontroll kopplat till detta avsnitt begéra att anbudsgivaren lamnar in utdrag ur ett brottsregister eller
likvardiga handlingar som har utférdats av en behdrig myndighet i Sverige eller den stat dar anbudsgivaren ar etablerad och som
visar att det inte finns omstandigheter som enligt detta avsnitt utgér skal for att utesluta anbudsgivaren fran att delta i
upphandlingen. Anbudsgivaren ska tillhandahalla sadana registerutdrag pa bestallarens begaran.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

4.2 Obetalda skatter och socialforsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § LOU

Bestallaren kommer att utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen om bestéllaren far kinnedom om att anbudsgivaren
inte har fullgjort sina skyldigheter avseende att betala skatter och/eller socialférsakringsavgifter i det egna landet eller i Sverige,
och detta har faststallts genom ett bindande domstolsavgérande eller myndighetsbeslut som har fatt laga kraft. Vid skulder som
avser férsumbara belopp eller motsvarande omstandigheter kan kravet anda anses vara uppfyilit.

Anbudsgivaren ska vara godkand for svensk F-skatt. | det fall anbudsgivaren inte ar godkand for svensk F-skatt ska denne
ansoka om detta pa www.skatteverket.se.

Bestallaren avser att kontrollera detta krav genom inhdmtande av uppgifter fran Skatteverket och/eller Kronofogden.

Om bestallaren inte sjalv har mojlighet att kostnadsfritt fa tillgang till intyg eller relevant information direkt med hjélp av
elektroniska medel, far bestallaren for kontroll av uppgifter kopplat till krav i detta avsnitt begara att anbudsgivaren lamnar in
relevanta intyg som har utfardats av en behorig myndighet i den berérda staten och som visar att det inte finns omstandigheter
som enligt denna punkt utgor skal for att utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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4.3 Uteslutningsgrunder som roér insolvens, intressekonflikter eller allvarliga fel i yrkesutévningen

Bestallaren far utesluta anbudsgivaren fran att delta i upphandlingen om bestallaren far kdnnedom om att anbudsgivaren &r
féremal for nagon av omstandigheterna eller missférhallandena som réknas upp i 13 kap. 3 § LOU och anbudsgivaren inte kan
visa att denne genom sjalvsanering anda ar tillforlitlig.

Ar anbudsgivaren en juridisk person kan anbudsgivaren uteslutas om en person som ingar i anbudsgivarens férvaltnings-,
lednings- eller kontrollorgan har gjort sig skyldig till sddana fel eller dvertradelser som raknas upp i 13 kap 3 § LOU. Detsamma
galler om felet eller dvertradelsen har begatts av nagon som ar behdrig att foretrada, fatta beslut om eller kontrollera
anbudsgivaren.

Bestallaren far begéra in en utsaga pa heder och samvete fran anbudsgivaren om att skal for uteslutning avseende 13 kap. 3 §
LOU inte foreligger avseende det egna foretaget eller eventuella foretag vars kapacitet aberopas, eller om sadana
omstandigheter foreligger, ska anbudsgivaren beskriva vilka atgarder som vidtagits for att visa tillférlitlighet (sjalvsanering).

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Angaende beskrivna omstandigheter enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU (se avsnitt 4.1, 4.2 och 4.3 i detta dokument) bekréftas

harmed att grund for uteslutning inte féreligger i forhallande till anbudsgivare eller till eventuella foretag vars kapacitet
aberopas:

4.4 Uteslutningsgrund avseende ryska foretag

EU har beslutat om en EU-férordning som innebér ett forbud mot att ryska foretag tilldelas kontrakt och
koncessionskontrakt. Férbudet géller fran och med 9 april 2022 (Radets férordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om
andring av férordning (EU) nr 833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar
situationen i Ukraina).

EU-férordningen ar direkt tillamplig i alla EU:s medlemsstater och innebar i korthet att det ar forbjudet att tilldela eller fortsatta
fullgérandet av offentliga kontrakt eller koncessionskontrakt med ryska foretag.

Anbudsgivare ska Iamna nedanstaende begéarda intyganden. Om efterfragat intygande inte Iamnas, eller &r felaktigt, medfor det
att anbudsgivarens anbud inte kommer att tas upp till vidare provning i upphandlingen.

Anbudsgivaren intygar att denne inte ar rysk medborgare eller en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som ar etablerad i
Ryssland.

Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en juridisk person, enhet eller organ som till mer an 50 procent direkt eller indirekt ags av
en enhet som avses i féregaende fraga.

Anbudsgivaren intygar att denne inte ar en fysisk eller juridisk person, enhet eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en
enhet som avses i foregaende fragor.

Anbudsgivaren intygar att denne inte kommer anlita en sadan enhet som avses i foregaende fragor som underleverantér, eller
aberopa sadan enhets kapacitet for att uppfylla kvalificeringskraven, om de skulle sta for mer &n 10 % av kontraktets varde.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5 Krav pa utforaren
5.1 Behorighet att utova yrkesverksamhet

Utféraren ska vara registrerad i ett aktiebolags-, handels- eller féreningsregister eller motsvarande handels- och yrkesregister
som fors i den stat dar utférarens verksamhet ar etablerad, enligt vad som anges i bilaga Xl till direktiv 2014/24/EU.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.2 Ekonomisk och finansiell stéllning

Utféraren ska ha en stabil och god ekonomisk och finansiell stéllning som ar tillrécklig for att denne ska kunna fullgéra tjansten
under hela kontraktstiden. Som bevis pa detta kommer bestallaren att kontrollera att anbudsgivaren har en riskklassificering
enligt kreditvarderingsinstitutet UC AB pa minst 3.

Om anbudsgivaren har lagre riskklassificering eller inte kan fa sadan (t.ex. pa grund av att anbudsgivaren ar utlandsk, stiftelse,
forening eller dylikt) kan kravet anda anses uppfyllt om anbudsgivaren presenterar dokument som visar att denne har tillracklig
ekonomisk och finansiell stallning. Detta kan exempelvis utgdras av bank- eller moderbolagsgaranti, arsredovisning eller liknande
av vilken det framgar att anbudsgivaren har tillracklig kapacitet att genomféra hela kontraktstiden. Anbudsgivare ska i dessa fall
bifoga saddana handlingar till sitt anbud.

Anbudsgivaren uppmanas att sjalv kontrollera sin riskklass hos UC AB innan denne ldmnar anbud for att sakerstalla att kravet ar
uppfyllt samt om redogérelse/dokumentation enligt ovan behdver Iamnas.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Om anbudsgivaren avser att aberopa forklaring och intyg/dokumentation i enlighet med vad som anges ovan anges detta
har:

5.3 Tillstand

Tillstand for verksamheten enligt 23 §, LSS ska stkas hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO) omgaende, eller senast inom
fem (5) arbetsdagar, efter att kontraktet ar undertecknat av parterna. Kopia pa ansdkan ska lamnas till bestéllaren. Utféraren
forpliktigar sig att folja tillsynsmyndighetens krav for att erhalla tillstand.

Utféraren ska ha erforderliga tillstand for verksamhetens bedrivande. Utféraren ska senast vid uppdragsstart ha giltigt tillstand
fran IVO for att bedriva den avtalade verksamheten och déarmed vara registrerad i omsorgsregistret.

Godkant tillstand ska omgaende 6verlamnas till bestallaren.
Utféraren ska omedelbart meddela bestéllaren om tillstdndsandringar och eventuell kritik fran IVO samt skriftligt beslut fran IVO

eller Vardgivarregistret som visar detta. Under kontraktstiden ska utféraren omgaende skicka en kopia av IVO:s tillsynsrapporter
och eventuella férelagganden till bestallaren.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:
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5.4 Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivare ska ha tillracklig teknisk och yrkesmassig kapacitet for att fullgéra uppdraget i aktuell upphandling, drift av
Sodermalms grupp- och servicebostader samt Teckentullens dagliga verksamhet.

Anbudsgivare ska ha god kunskap och praktisk erfarenhet av att driva grupp- och servicebostader samt daglig verksamhet enligt
de forutsattningar som anges i upphandlingsdokumentet.

| anbudsgivarens ledning ska det finnas minst en (1) person med relevant hogskoleutbildning om minst 120 poang, alternativt
180 hdégskolepoang, exempelvis socionom, sjukskéterska, beteendevetare, eller likvardigt, som har erfarenhet av att driva
gruppbostad och/eller daglig verksamhet.

For att styrka att dessa krav uppfylls ska anbudet innehalla:
e Kortfattad beskrivning av foretaget, verksamhetens inriktning och kompetensresurser

o Meritfrteckning innehallande namn, teoretisk kompetens och erfarenhet samt examensbevis, diplom, eller annat dokument
som styrker uppfyllande av stallda utbildningskrav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Bifoga en kortfattad beskrivning av féretaget, verksamhetens inriktning och kompetensresurser:
- Bifoga meritférteckning innehallande namn, teoretisk kompetens och erfarenhet samt examensbevis, diplom, eller annat
dokument som styrker uppfyllande av stéllda utbildningskrav:
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5.5 Referensuppdrag

Anbudsgivaren ska styrka att denne under de tre (3) senaste aren, réknat fran sista anbudsdag, minst har
utfort ett (1) tidigare liknande uppdrag som denna upphandling avses.

Med tidigare liknande uppdrag avses drift av gruppbostad och daglig verksamhet enligt 9 § punkt 9 och 9 § punkt 10, LSS och
som avser personkrets 1 enligt 1 § punkt 1.

Om referensuppdraget inte har omfattat bade drift av gruppbostad och daglig verksamhet ska anbudsgivaren i sddana fall bifoga
ett (1) referensuppdrag for drift av gruppbostad och ett (1) referensuppdrag for drift av daglig verksamhet, enligt liknande
uppdrag ovan.

Referensuppdraget/en ska avse externa uppdrag. Interna uppdrag hos anbudsgivande foretag eller underleverantor till
anbudsgivande foretag far inte lamnas som referens. Referenterna far inte vara i beroendeférhallande eller uppdragsférhallande
till anbudsgivaren.

Uppdraget/en kan vara en pagaende driftentreprenad, men ska d& ha pagatt minst under tva (2) ar.
Bestéllaren forbehaller sig ratten att ta hansyn till egna erfarenheter och uppgifter.

Bestallaren kan komma att kontakta angiven referent och kontrollera att uppdraget har utforts enligt
anbudsgivarens inlamnade uppgifter och att uppdraget har utforts pa ett tillfredsstéllande satt.

Anbudsgivare som inte har varit verksam for att fa referens enligt ovan kan dven komma i fraga om en referent avseende
personal i féretagsledningen i féretaget kan lamnas pa motsvarande satt och for den omfattning som anges i
upphandlingsdokumentet. Denna person ska i sadana fall ha en sadan stallning att de kan utéva avgérande inverkan pa
tjanstens utférande i sin helhet.

Féljande uppgifter ska anges i nedanstaende fritextrutorna:

Uppdragsgivare/referensuppdrag

Start och tidpunkt for slutférandet eller starttidpunkt vid pagaende uppdrag

Beskrivning av uppdraget

Referent hos uppdragsgivaren med kontaktuppgift s& som telefonnummer och e-postadress

e o o o

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Referensuppdrag 1 - Ange uppdragsgivare/referensuppdrag:

- Referensuppdrag 1 - Ange start och tidpunkt for slutférandet eller starttidpunkt vid pagaende uppdrag:

- Referensuppdrag 1 - Beskriv uppdraget:

- Referensuppdrag 1 - Ange kontaktperson hos uppdragsgivaren med namn, telefonnummer och e-postadress:

- Referensuppdrag 2 (eventuellt) - Ange uppdragsgivare/referensuppdrag:

- Referensuppdag 2 (eventuellt) - Ange start och tidpunkt for slutférandet eller starttidpunkt vid pagaende uppdrag:

- Referensuppdrag 2 (eventuellt) - Beskriv uppdraget:

- Referensuppdrag 2 (eventuellt) - Ange kontaktperson hos uppdragsgivaren med namn, telefonnummer och e-postadress:
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5.6 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Anbudsgivaren ska ha ett val fungerande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och allménna rad. Ledningssystemet ska anvandas for att kontinuerligt utveckla och langsiktigt sakra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och férbattra verksamheten.

Anbudsgivaren ska ta hansyn till verksamhetens innehall sa att verksamheten uppfyller de krav och mal enligt gallande lagar och
andra foreskrifter for verksamheten, samt beslut som har meddelats med stod av séddana foreskrifter.

Anbudsgivaren ska minst en (1) gang per ar utvardera resultat av verksamheten och ta hand om och utreda klagomal, avvikelser
och synpunkter, samt gora forbattringar.

Anbudsgivaren ska varje ar, senast den 1 april, skriva en kvalitetsberattelse for verksamheten och vara beredd att dverlamna
denna vid forfragan till representanter for staden.

Anbudsgivaren ska till anbudet bifoga sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Svarsalternativ Véarde
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete bifogas som styrker ovanstaende:

5.7 Miljoframjande rutiner
Anbudsgivaren ska tillampa ett dokumenterat miljéledningssystem i enlighet med ISO 14001 eller likvardigt.

Exempel pa handlingar som styrker detta ar giltigt certifikat fér ISO 14001, alternativt beskrivning av det ledningssystem som
tilldmpas. Det ska framga av beskrivningen att det miljéledningssystem som tillampas omfattar féljande:

e Rutiner for intern miljérevision och/eller egenkontroll
e Hantering av avvikelser och férebyggande atgarder for dessa
e Beskrivning 6ver hur kunskap om nya riktlinjer och krav inom miljdomradet sprids inom féretaget

Pa begaran ska anbudsgivaren tillhandahalla handlingar som styrker ovanstaende.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

5.8 Brandskyddsarbete

Enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor, LSO, ar det fastighetsagare och nyttjanderattshavare som ar ansvarig for
brandskyddet i en byggnad eller anldggning. Det ar darfor viktigt att ansvarsférhallandena géllande brandskyddet tydliggors.

Utféraren ska ha ett dokumenterat systematiskt brandskyddsarbete som bland annat innehaller:

Brandskyddsregler

Riskanalys

Kontroller, inklusive regelbundna utrymningsévningar
Uppfdljning samt utbildning av personal

e o o o

Pa begaran ska anbudsgivaren tillhandahalla handlingar som styrker ovanstaende.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

6 Krav pa tjansten/uppdraget
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6.1 Allmanna krav

| féljande avsnitt beskrivs allménna krav pa tjdnsten/uppdraget. Om inget annat anges i anslutning till respektive avsnitt och krav
galler kravet for grupp- och servicebostaderna samt daglig verksamhet.

6.1.1 Allmant

Utféraren ska folja gallande lagstiftning, forfattningar, avtal och regler samt mal och riktlinjer utfardade av Stockholms stad, som
ar tillampliga for den avtalade verksamheten. Utférarens verksamhet ska bedrivas i enlighet med Stockholms stads budget och
riktlinjer. Mal och ataganden aterfinns bland annat i stadens arliga budgetbeslut vilket utféraren ar skyldig att ta del av, se

vidare: Stadens budget.

Utférarens verksamhet ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som féljer av Lag (1993:387) om stdd och service for vissa
funktionshindrade (LSS), Socialtjanstlagen (2001:453), Halso- och sjukvardslagen (2017:30), Patientsdkerhetslagen (2010:659),
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), Arbetsmiljélagen (1977:1160) samt alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar och
férordningar.

Vidare ska verksamheten bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens foéreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Utféraren ska ansvara for att atgarder inte vidtas som kan antas medftra asidosattande av lag, avtal, villkor i tillstdndsbeslut eller
vad som ar allman praxis i branschen.

Utféraren ar skyldig att halla sig ajour med rattsutvecklingen, nyheter och féréandringar inom verksamhetsomradet samt &ndringar
i Stockholms stads mal och riktlinjer.

Insatserna ska utformas sa att de vilar pa forskning och beprévad erfarenhet. Utféraren ska pa begaran kunna redogéra for de
metoder och arbetssatt som anvands i verksamheten.

Verksamhetens mal och inriktning ska vara val férankrade hos personalen.

6.1.2 Anhorigstod

Stockholms stad har ett program for anhériga. Se programmet pa stadens webbplats.

Utféraren ska arbeta pa ett satt som &r i linje med stadens program for stod till anhoriga.

Utféraren ska ha en skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhdriga, till exempel kring informationsutbyte, delaktighet och att
uppmarksamma behov av stéd fér egen del hos den anhdriga.

6.1.3 Uppmarksamma och hantera hot och vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fértryck

Stockholms stad har ett program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Se programmet pa stadens
webbplats.

Utféraren ska vara uppmarksam pa om brukaren kan vara utsatt for hot och/eller vald. Personalen ska ha kunskap om
bemétande och forhallningssatt for dessa situationer samt kdnnedom om vilket stéd och skydd som finns. Utféraren ska ha en
skriftlig rutin for hur de ska uppmarksamma och hantera hot och vald i nara relation.
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6.1.4 Delaktighet och tillganglighet

Delaktighet och tillgénglighet ska genomsyra samtliga delar av verksamheten pa individ- saval som dvergripande niva.
Stockholms stad har ett program fér delaktighet fér personer med funktionsnedsattning. Utforaren ska arbeta utifran programmet
och sakerstalla ett aktivt arbete med delaktighet inom olika omraden. Detta inkluderar ett aktivt arbete med jamstalldhetsfragan
och att géra verksamheten tillganglig fér bade kvinnor och man.

Stockholms stad har tagit fram en tillganglighetsguide, som personer med funktionsnedsattning ska kunna anvanda for
information om tillgéngligheten i stadens verksamheter. | denna gar det att se om en viss lokal eller verksamhet exempelvis har
hoérselslinga eller rullstolsramp. Tillgédngligheten beskrivs i form av symboler eller ikoner. Kommunstyrelsen har tidigare beslutat
att stadens verksamheter ska presentera sin tillganglighet genom att anvanda tillganglighetsguiden.

Utféraren ska strava efter att berérda utrymmen ska vara tillgangliga for alla i enlighet med stadens mal. Utféraren ska fylla i mall
for tillganglighetsskattning. P& stadens webbplats for tillganglighetsguiden finns en lathund som beskriver hur sjalvskattningen
gar till. Tillgangligheten ska visas pa_Stod till funktionsnedsattning.

Utféraren ska arbeta med att forbattra tillgédngligheten och kontinuerligt sakerstélla bade fysisk och kognitiv tillganglighet.

6.1.5 Trygghet och sdkerhet

Trygghet och férutsebarhet i tillvaron &r grundldggande behov for alla ménniskor, liksom att sjalv ha kontroll dver sadant som rér
den egna personen. Nya miljder, nya manniskor i ens narhet, férandringar i aktiviteter och dagliga rutiner kan skapa osakerhet,
sarskilt for den som har funktionsnedsattningar.

Brukaren ska kanna trygghet i genomférande av insatserna och ska kunna utveckla fungerande relationer till personalen.
Brukaren ska kunna lita pa att dennes behov av stdd, service och omsorg blir tillgodosett samt kanna till vad stodet innehaller
och vem som tillgodoser det. Brukarna ska ges nédvandig kompensation for samtliga sina funktionsnedséattningar med
hjalpmedel for syn, horsel, kognition etc. Med hansyn till kanslighet hos malgruppen ar det viktigt att eventuella férandringar i
verksamheten genomférs med varsamhet och omtanke.

Brukarna ska ha en trygg och séker milj6. Utféraren ska sa langt som méjligt se till brukarnas sakerhet. Detta ska bland annat
goras genom att personalen har adekvat kunskap och kompetens for att kunna beméta utmanande beteende.

6.1.6 Individualisering och inflytande

Olika brukare har olika foérutsattningar att ta emot och delta i det stdd som ges for en viss insats. Hansyn ska i varje enskilt fall
tas till radande forutsattningar. Det stdd som ges ska praglas av en hég grad av individualisering och av ett gott bemétande med
respekt for brukaren.

Brukarens dnskemal och individuella behov av stéd och service ska alltid sta i fokus. Utférarens arbetsmetoder ska syfta till att
det individuellt utformade stddet till brukaren ockséa sakerstaller att denne genom insatsen tillférsakras inflytande, delaktighet,
vardighet, trygghet samt mojlighet att utveckla sin sjalvstandighet. Detta ska aven avspeglas i brukarens delaktighet i
genomférande av insatserna.

Insatserna ska praglas av en helhetssyn pa manniskan och genomsyras av grundtanken att brukarna har férmaga att sjalva vélja
hur de vill leva sitt liv. Stddet ska utformas sa att det paverkar och stérker brukarens férmaga att leva ett sjalvstandigt liv och ha
en fungerande vardag. Kommunikationssatt ska utga ifran brukarnas behov och férmaga.
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6.1.7 Gemensamt forhallningssatt/vardegrund

Utféraren ska arbeta utifran Funktionsrattskonventionens syfte, artikel 1. Konventionens syfte ar att framja, skydda och
sakerstalla det fulla och lika &tnjutandet av alla manskliga rattigheter och grundlaggande friheter for alla personer med
funktionsnedséattning och att framja respekten for deras inneboende varde.

Vardegrund LSS
All verksamhet ska vara grundad pa respekt for brukarens sjalvbestdmmanderatt och integritet. Utféraren ska tillse att brukaren i
storsta mojliga utstrackning ges inflytande och medbestdmmande Over insatser som ges.

Utféraren ska anpassa insatserna utifran brukarens behov och férmaga. Insatserna ska ges pa ett respektfullt satt och Iamna
utrymme for att varje individ far sddant stéd, stimulans och omvardnad att brukaren kan behalla och utveckla sin egen férmaga,
starka sin sjalvkansla och fa en 6kad grad av sjélvstandighet. Insatserna ska dven anpassas vid aldrande eller forsamrat
allmantillstand for att sakerstalla fortsatt delaktighet, samt att brukaren far stod for att bibehalla formagor och mesta maéjliga
sjalvstandighet. Utféraren ska ansvara for att brukaren far mojlighet att i sa stor utstrackning som mdjligt leva som andra under
trygga och individuellt anpassade former.

Utféraren ska ha en plan for hur vardegrundsarbetet ska laggas upp, férankras och utvecklas hos personalen. Utféraren svarar
for att planen ar tillracklig, halls levande samt att vardegrundsarbetet férankras och utvecklas.

Stockholms stad
Stockholms stad har stort fokus pa arbetet med kvalitetsutveckling. Kvaliteten ska i omsorgen till medborgarna vara hég. Staden
arbetar for att i verksamheterna uppna Vision 2040 — Mgjligheternas Stockholm.

Utférarens vardegrundsarbete ska 6verensstdmma med de globala malen i Agenda 2030 samt stadens inriktning och styrande
dokument, s& som Vision 2040 — Méjligheternas Stockholm.

Verksamhetens férhallningssatt/vardegrund ska bilda bas for arbete, kommunikation och samarbete. En viktig utgdngspunkt &r
att de anstéllda behandlar varandra och brukarna med respekt oavsett kdn, kdnséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning eller alder.

Utféraren ska ha en plan for hur vardegrundsarbetet ska laggas upp, férankras och utvecklas hos personalen. Utféraren svarar
for att planen ar tillracklig, halls levande samt att vardegrundsarbetet férankras och utvecklas.

6.2 Verksamheten och dess innehall

Uppdraget avser insatser for sarskilt stéd och service dar tva (2) gruppbostader och tva (2) servicebostader (Sédermalms grupp-
och servicebostader) avser bostad med sarskild service for vuxna enligt 9 § punkt 9, LSS, och dar Teckentullens dagliga
verksamhet avser daglig verksamhet enligt 9 § punkt 10, LSS.
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6.2.1 Sodermalms grupp- och servicebostader

Sddermalms grupp- och servicebostader bestar av fyra (4) boendeenheter som ger stdd och service till personer tillhérande
personkrets 1 enligt 1 § punkt 1, LSS.

Tva (2) enheter (Knallen och Tullgarden) ar gruppbostéder och tva (2) enheter (Dérjgrand och Tjarhov) &r servicebostader.

Enheterna Tjarhov och Knallen ska rikta sig till personer som ar dova eller har en horselnedsattning. Dessa enheter ska bedrivas
i teckenspraksmiljé och personalen ska ha hég teckensprakskompetens. Med teckensprakig miljé avses att svenskt teckensprak
anvands som huvudsakligt sprak av personal och brukare pa enheterna, och dar verksamheten pa enheterna i dvrigt ar
anpassad for horselnedsattning/dévhet. Utféraren ska till anbudet bifoga en beskrivning om hur krav att bedriva aktuella enheter
i teckenspraksmiljé uppfylls.

Sodermalms grupp- och servicebostader finns for narvarande pa féljande adresser:

Dérjgrand, Doérjgrand 6 - Servicebostad med sju (7) brukare

Tjarhov, Tjarhovsgatan 35, 37, 41 - Servicebostad med sju (7) brukare
Knallen, Kélnagatan 2 - Gruppbostad med fem (5) brukare

Tullgarden, Tullgardsgatan 20 - Gruppbostad med fem (5) brukare

e o o o

| vissa lagenheter finns det mgjlighet for tva (2) brukare att bo.

Utféraren ska ansvara for verksamheten pa Sédermalms grupp- och servicebostad dygnet runt, arets alla dagar
(heldygnsinsatser).

Grundbemanningen fér grupp- och servicebostaderna ar "sovande jour”, om behov finns ska "vaken natt” kunna tillgodoses.
Vidare ska bemanningen vara sadan att avtalade ataganden uppfylls, vilket kan innebara krav pa dékad personalstyrka och
sarskilda personalinsatser vid tillfalligt 6kade eller akuta vardbehov, exempelvis akuta sjukdomstillstand och palliativ vard. Ovan
tillfélliga behov ska inga i den avtalade ersattningen.

For narvarande ska utféraren tillhandahalla vaken natt pa enheterna fér gruppbostéderna. Fér mer information gallande
ersattning, se avsnitt 7.1 - Ersattning for grupp- och servicebostader.

Insatserna ska skapa forutsattningar for att leva som andra med goda levnadsvillkor. Utféraren ska ge stéd, service och
omvardnad till de personer som bor i bostdderna. Detta ska ges i enlighet med bistdndshandldggarens beslut och bestéllning,
avtal, upphandlingsdokumentet och anbud.

Utféraren ar skyldig att ta emot de personer som bestallaren och bestallande stadsdelsndmnd anvisar. Boendet i grupp- och
servicebostaden ar permanent, det vill sdga brukarna ska kunna bo kvar sa lange de sjalva dnskar.

Se bilaga Sédermalms grupp- och servicebostader for en utforlig beskrivning avseende grupp- och servicebostaderna. | denna
bilaga redovisas aven befintlig personal och nuvarande bemanningsuppgifter.

| bilaga Omsorgsnivaer for Sédermalms grupp- och servicebostéder redovisas brukares nuvarande omsorgsnivaer.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor
- Beskrivning om hur krav att bedriva aktuella enheter i teckenspraksmiljo uppfylls:
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6.2.2 Teckentullens dagliga verksamhet

Teckentullens dagliga verksamhet bestar av en enhet som ger stdd och service till personer tillhérande personkrets 1 enligt 1 §
punkt 1, LSS. Teckentullen riktar sig aven till personer som ar déva eller har en hérselnedsattning.

Teckentullen ska bedrivas i teckenspraksmiljé och personalen ska ha hég teckensprakskompetens. Med teckensprakig miljo
avses att svenskt teckensprak anvands som huvudsakligt sprak av personal och brukare i den dagliga verksamheten, och dar
den dagliga verksamheten i Ovrigt ar anpassad for horselnedsattning/dévhet. Utféraren ska till anbudet bifoga en beskrivning om
hur krav att bedriva Teckentullens dagliga verksamhet i teckenspraksmiljoé uppfylls.

Teckentullens dagliga verksamhet ar belagen pa Vintertullstorget 34 i Stockholm och har kapacitet att ta emot 12 brukare.

Teckentullen ska ha 6ppet atta (8) timmar pa en dag i huvudsak mellan 07.00-17.00 (ramtid). Det &r dock mdjligt att utifran den
dagliga verksamhetens inriktning och/eller individuella behov férlagga atta (8) timmar utanfér angiven ramtid.

Den dagliga verksamheten ska ha dppet alla vardagar under hela aret, undantaget tva vardagar, en pa varen och en pa hdésten,
for personalens planering av verksamheten. Utbildning, konferenser, personalméten och semester far inte paverka den dagliga
verksamhetens kvalitet eller dppettider.

Malet for daglig verksamhet &r en meningsfull sysselsattning for brukaren. Daglig verksamhet ska &ven arbeta for att ka
forutsattningarna for brukarens moéjligheter till forvarvsarbete. Detta ska ges i enlighet med bistandshandlaggarens beslut och
bestallning, avtal, upphandlingsdokument och anbud.

Utfoéraren ar skyldig att ta emot personer som bestallaren och bestallande stadsdelsnamnd anvisar.

Utféraren ska ge en meningsfull daglig verksamhet fér brukarna. Den dagliga verksamheten ska utformas individuellt med
hansyn till brukarens funktionsnedsattning. Utféraren ska erbjuda brukaren stimulans, utveckling, meningsfullhet och
gemenskap.

Omsorg och insatser ska praglas av vardighet och respekt och hansyn ska tas till de olika behov som yngre och &ldre har.

Den dagliga verksamheten ska erbjuda och motivera till regelbunden fysisk aktivitet for brukarna, och utga fran gallande rad och
forskning kring detta for malgruppen. Bade aktiviteter med habiliterande inriktning och mer produktionsinriktade arbetsuppgifter
kan férekomma. Allas arbetsférmaga ska tas tillvara och innehéllet i arbetsuppgifter ska dverensstimma med brukarens férmaga,

behov och intresse.

Den dagliga verksamheten ska inratta en funktion med syfte att forbereda och skapa rutiner for arbete utanfér den dagliga
verksamheten samt etablera kontakter med féretag och organisationer.

Se bilaga Teckentullens dagliga verksamhet fér en utférlig beskrivning avseende den dagliga verksamheten, sa som nuvarande
aktiviteter. | denna bilaga redovisas aven befintlig personal och nuvarande bemanningsuppagifter.

| bilaga Omsorgsnivaer for Teckentullens dagliga verksamhet framgar nuvarande brukares omsorgsnivaer.

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Beskrivning om hur krav att bedriva Teckentullens dagliga verksamhet i teckenspraksmiljoé uppfylls:

6.3 Lokaler och inventarier

| féljande avsnitt beskrivs krav for bl.a. lokaler, brukarnas lagenheter och inventarier. Om inget annat anges i anslutning till
respektive avsnitt och krav galler kravet for grupp- och servicebostaderna samt daglig verksamhet.

Sddermalms stadsdelsférvaltning Sddermalms stadsdelsférvaltning Johanna Enberg
212000-0142 Box 4270 johanna.enberg@stockholm.se
102 66 Stockholm
SWEDEN 24177



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Drift av S6dermalms grupp- och servicebostader sam
Dnr: SOD 2022/1467
Upphandlare: Johanna Enberg

Soédermalms stadsdelsforvaltning Dokument skapad: 2024-03-25

6.3.1 Hyresavtal

Bestéllaren disponerar och hyr samtliga lokaler samt brukarnas lagenheter for verksamheten medan utféraren har tillgang till de
lokaler som kravs for uppdraget. Mellan bestallaren och utféraren foreligger inte nagot hyresférhallande och inte heller foreligger
nagon besittningsratt for utféraren.

Utféraren far, under den tid uppdraget varar, for uppdragets utférande nyttja lokalerna pa villkor motsvarande de som galler
mellan bestallaren och fastighetsdgaren. Ekonomiskt ansvar férdelas enligt bilaga Gransdragningslista.

For den dagliga verksamheten har bestéllaren forstahandskontrakt med fastighetsagaren. For grupp- och servicebostaderna har
bestallaren forstahandskontrakt med fastighetsagaren for saval brukarnas lagenheter som lokalerna. Brukaren har
andrahandskontrakt med bestéllaren fér den egna lagenheten.

| bilagorna S6dermalms grupp- och servicebostader och Teckentullens dagliga verksamhet framgar respektive enhets
fastighetsagare.

6.3.2 Lokaler samt brukarnas lagenheter
Disposition och utformning av lokalerna samt brukarnas lagenheter framgar av bilaga Ritningar.
Bestallaren svarar for och bekostar:

e Hyra och eventuella hyresférandringar

e Uppvarmningskostnader

e Of6rutsedda kostnader p.g.a. férandringar i géllande skattesystem och myndighetsférelagganden kopplade fill
hyresobjektet, utdver det som ar utférarens kostnadsansvar enligt bilaga Gransdragningslista.

Utféraren ska ansvara for att de lokaler som utféraren har tillgang till ar valvardade samt att alla I6pande kostnader fér lokalernas
drift och verksamhetens genomférande ar enligt kontrakt. Bestéllaren &ger ratt att Idpande kontrollera skétsel av lokalerna och
att utféraren utfor underhallsansvar enligt bilaga Gransdragningslista. Om brist konstateras ska utféraren ratta till bristen, vid
dréjsmal att atgarda bristen ager bestallaren ratt att atgarda bristen pa utférarens bekostnad.

Utféraren ska ansvara for atgarder, reparationer, underhall och utbyte i enlighet med bilaga Gransdragningslista.

Utféraren ska ansvara for anmalan av fel och brister i lokalerna samt i brukarnas lagenheter samt for sddana atgarder i lokalerna
som fastighetsagaren inte star for. Se bilaga Gransdragningslista.

Utféraren far endast anvanda lokalerna till den avtalade verksamheten om inget annat éverenskommes. Utféraren har inte ratt att
gobra renoveringar eller dylikt utan bestallarens skriftliga godk&nnande. Utféraren ager inte heller ratt att utan bestallarens och
fastighetsagarens skriftliga tillstand satta upp skyltar, markiser, antenner eller dylikt.

Utféraren ska bekosta elen i lokalerna. Kostnaden kommer for varje kontraktsar debiteras enligt schablon eller faktiskt
férbrukning dér elmatare finns.

Gallande grupp- och servicebostaderna undantas kostnad for elférbrukning i brukarnas lagenheter. Kostnaden kommer for varje
kontraktsar debiteras enligt schablon eller faktiskt forbrukning dar elmatare finns.
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6.3.3 Besiktning av lokaler vid uppdragsstart och vid uppdragets slut

Vid uppdragsstart ska lokalerna gemensamt besiktigas av utféraren och bestallaren. | samband med uppdragstart ska utféraren
skriftligen patala brister.

Innan uppdraget upphor ska utféraren ldAmna lokalerna till godtagbart skick samt avlagsna inventarier, utrustning och annat som
tillhor utféraren. Om det inte bortforts tillfaller detta bestéallaren utan ersattning. Senast under den sista dagen for uppdraget ska
gemensam besiktning ske i samband med att samtliga nycklar aterlamnas. Bestallaren ska skriftligen patala brister vid
uppdragets slut och ldmna en offert fér atgarder fran oberoende leverantor.

Efter kontraktstidens slut ska lokalerna vara i samma skick som vid uppdragsstart, med hansyn taget till normalt slitage.
Detsamma galler om lokalerna renoverats under perioden.

6.3.4 Brukares in- och utflyttning géllande grupp- och servicebostader

Innan brukaren tilltrader lagenheten ska utféraren genomféra en okular besiktning av Iagenheten, enligt bestéllarens instruktion.
Om underhallet bedéms vara bristfalligt ska utféraren kontakta bestéallaren som da dven genomfor en besiktning, samt bestaller
atgard. En eventuell atgard av lagenheten kan komma att paverka om Iagenheten kan komma att behéva sta tom under en rimlig
tid.

Utféraren ska tillse att brukaren och i forekommande fall narstaende eller stallféretradare far mojlighet att besdka boendet och
lagenheten, innan inflyttning.

Planering av in- och utflyttning ska ske i samverkan mellan brukaren, utféraren, bestallaren (bistdndshandlaggare) och i
férekommande fall narstaende och stallféretradare.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér in- och utflyttning. In- och utflyttningsprocessen ska styras av brukarens behov.
Bestallaren svarar for kontraktsskrivning och utféraren for utldmnande av nycklar till brukaren.

Vid inflyttning ska utféraren ansvara for att brukaren, narstaende eller stallféretradare far nédvandig och individuell utformad
information om verksamheten. Vid inflyttning ska brukaren informeras om sina rattigheter och om de verksamhetsmal som finns
fér boendet.

Kvarboendeprincipen ska galla vilket innebar att brukaren ska kunna bo kvar i sin lagenhet till livets slut.

Utféraren ska genom insatser stddja brukarna till att varda lagenheterna.

Utféraren ska sakerstalla att lagenheterna ar i samma skick vid utflyttning som vid tilltrade.

Vid avflyttning fran en lagenhet ska utféraren tillse att brukaren eller dennes ddédsbo bekostar flyttstadningen.

Utféraren ska ansvara for att nycklar aterlamnas.

Utféraren ska omgaende anmala férekomsten av en tom lagenhet till bedomnings- och formedlingsgruppen, genom registrering i
stadens verksamhetssystem (Paraplysystemet) och ta en kontakt per telefon med bedémnings- och férmedlingsgruppen foér
kompletterande uppgifter.

Utféraren ska utan dréjsmal efter att en brukare har flyttat, mojliggéra att nastkommande brukare kan flytta in.

Utféraren ska omgaende forbereda for att ta emot och ge stdd, service och omvardnad till brukaren som accepterat bostad pa
nagon av grupp- och servicebostéderna.
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6.3.5 Inventarier i lokaler

Vid uppdragsstart ska en gemensam tilltraédesbesiktning av inventarier i lokalerna genomféras samt ett besiktningsprotokoll med
inventarieférteckning och skick pa inventarierna upprattas. Utféraren ansvarar for att kalla till besiktning.

Utféraren ska godkanna inventarier och utrustning i det skick som féreligger vid uppdragets borjan.

Losa och fasta inventarier samt utrustning i lokalerna m.m. ags av bestallaren men far nyttjas av utféraren. Inventarierna ska
vardas val av utforaren. Bestallaren ager ratt att Idpande kontrollera skétsel och underhall av utrustning och inventarier. Om brist
konstateras ager bestéllaren ratt att omgaende atgarda bristen pa utférarens bekostnad.

Utféraren ska svara for reparations- och underhallskostnader samt ateranskaffning av inventarier enligt bilaga
Gransdragningslista. Utféraren har kostnadsansvaret for dessa anskaffningar, trots att sa ar fallet far inte anskaffning av
inventarier ske utan samrad med bestallaren om anskaffningskostnaden ar mer &n 30 000 kronor.

Vid uppdragets slut ska en gemensam besiktning av inventarier genomféras och ett besiktningsprotokoll med
inventarieférteckning och skick pa inventarier ska upprattas. Inventarier och annan utrustning ska vid aterlamnandet vara i fullt
brukbart skick, med hansyn till normalt slitage.

6.3.6 Inventarier i brukares lagenhet

Géllande grupp- och servicebostéderna svarar brukaren oftast sjalv fér mobler, évrig inredning och utrustning i sin l&genhet.

| enstaka fall dnskar brukaren inte sjalv sta fér mobler, det aligger da utféraren att svara féor mobleringen.

Fastighetsagaren eller i férekommande fall bestéllaren ansvarar for fasta inventarier i brukarnas lagenheter. Undantag géller om
utférarens personal asamkar skada pa de fasta inventarierna pa grund av ovarsam hantering.

Bestallaren svarar for taklyftar och eventuella larm i brukarnas lagenheter. Utféraren ansvarar for och bekostar regelbunden

besiktning av och underhall av lyftarna samt for reparation och service av larm. Vid uppdragets bérjan och slut ska bestallaren
och utféraren gemensamt inventera och dokumentera dessa.

6.3.7 Gavor och donation

Gavor eller donationer till verksamheten av inventariekaraktar, inklusive konst och konsthantverk, ska dokumenteras och tillféras
inventarieférteckning samt skriftligen meddelas till bestallaren.

6.3.8 Stadning av lokalytor
Utféraren ska se till att lokalerna stadas och vardas sa att rimliga krav pa hygien och trivsel uppratthalls.

Utféraren ska bekosta och ansvara for stadning, storstadning, fonsterputs samt skotsel av lokalerna. Utféraren ska ansvara for
tvatt av gardiner och textilier som anvands i lokalerna.

Storstadning, golvvard och fonsterputs i lokalerna ska ske minst en (1) gang per ar.
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6.3.9 Sophantering

Utféraren ska svara med iakttagande av géallande bestammelser for riskavfall, hantering av sopor och grovsopor och ansvara for
dessa kostnader i de fall det inte ingar i bestéllarens bashyra.

Utféraren ska i mojligaste man kallsortera avfall och sortera ut matavfall. Pa flera av adresserna finns idag méjlighet fér denna
sortering utan extra kostnad for utféraren, och arbete pagar for att skapa mojligheter pa alla adresser. Utforaren ska ansvara for
avfallshantering aven pa de adresser dar avfallshantering inte ingar i hyresvardens service. Se aven bilaga Gransdragningslista.
6.3.10 Nyckelhantering

Utféraren ska i verksamheten administrera och ha skriftliga rutiner fér handhavande av nycklar, eller motsvarande till lokalerna.

For grupp- och servicebostaderna galler ovan aven fér brukarnas lagenheter. Brukaren férfogar 6ver sin nyckel till den egna
ldgenheten.

Utféraren ska bekosta lasbyte om nycklar forkommer. Utféraren ska bekosta lasbyte dven om det ar brukaren som férkommer
nyckar.

Nycklar, eller motsvarande, till lAkemedelsforrad far endast handhas efter sarskilda rutiner.

Vid kontraktidens slut ansvarar utféraren for att samtliga nycklar aterlamnas till bestallaren.

6.3.11 IT och telefon

Utféraren ska for lokalerna ansvara fér samtliga abonnemangs- och trafikkostnader, licenser och dylikt avseende telefoner,
datautrustning, Wi-Fi-uppkoppling, STIM-avgift, TV, m.m.

Utféraren ska tillhandahalla fritt Wi-Fi i gemensamhetsutrymmen.

Utféraren svarar for att modern IT- teknik finns tillganglig for att underlatta kommunikationen med bestallaren, till exempel
mojlighet att kommunicera via e-post.

Utféraren ska ge stdd till brukarna for grupp- och servicebostaderna att teckna egna avtal for internetatkomst i sina lagenheter.

Utféraren ska erbjuda brukarna stod i att anvanda digital teknik, som en del i att framja tillgdnglighet och delaktighet i
samhéllslivet.
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6.3.12 Sakerhet

Utféraren ska enligt Lag (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor svara for att systematiskt brandskyddsarbete (SBA) utférs enligt
de forordningar, foreskrifter och allménna rad som galler for verksamheten. Det systematiska brandskyddsarbetet ska vara
utformat enligt Raddningsverkets allmanna rad om systematiskt brandskyddsarbete (SRVFS 2004:3).

Utféraren Overtar samtliga bestallarens skyldigheter som foljer av lagen om skydd mot olyckor. Det innebéar att utféraren och
dennes personal har ansvaret for allt forebyggande sékerhetsarbete inom verksamheten, bl.a. brandskydd. Utféraren atar sig
darfor att ha en personalorganisation som ocksa garanterar brukarnas sakerhet vid brand och utrymning.

Bestallaren ansvarar for att den befintliga sakerhetsnivan uppfyller myndighetskrav betraffande brandlarm,
brandslackningsutrustning, sakra utrymningsvagar m.m., samt att det inte finns sarskilda sékerhetsrisker betingade av brukarnas
alder eller funktionsnedsattningar. Bestallaren och utféraren ansvarar for respektive kostnader av brandskydd enligt bilaga
gransdragningslista.

Utféraren ar skyldig att fortiépande kontrollera funktionen av allt i lokalerna samt i brukarnas lagenheter, férekommande tekniskt
brandskydd och omgaende anmala brister till bestallaren. Utféraren ansvarar for arlig éversyn av brandslackare samt star for
kostnaden for serviceavtal for brandlarm och sprinkler. Utféraren ska teckna serviceavtal och vid anmodan visa bestallaren att
serviceavtal finns.

Utforaren forbinder sig vidare att se till att raddningsvagar, utrymningsvagar, sprinkleranordningar och andra
brandskyddsanordningar vid varje tidpunkt halls fria fran hindrande féremal. Utféraren ar skyldig att ersétta all skada som
uppkommit till f6ljd av brist i dennes tillsynsarbete.

Utféraren ar anlaggningsskotare for brandlarm. Utféraren ska teckna serviceavtal fér brandlarm och vid anmodan visa
bestéllaren att serviceavtal finns.

Utféraren svarar for att personalen regelbundet informeras om rutiner och sékerhetsarbete. Utféraren ansvarar for
aterkommande évningar och personalinstruktioner fér evakuering av brukarna.

Lokalerna samt brukarnas lagenheter omfattas av kravet pa skriftlig redogorelse for brandskyddet enligt ovanstaende lag.
Utféraren ska arligen redovisa sin skyddskontrollplan och utbildningsplan fér bestéllaren och férbinder sig att I1amna bestallaren
de uppgifter som behdvs for att bestallaren ska kunna fullgéra sin redogérelseskyldighet.

Utféraren ska ansvara for utryckningskostnader vid fel- eller falsklarm, som orsakas av denne eller av dennes bristande tillsyn av
brukare.

Utféraren ska ha sa@kerhetsforeskrifter rorande verksamheten. Dessa ska regelbundet ses 6ver och alltid nar behov uppstar.
Sakerhetsforeskrifterna ska b.la. omfatta beredskap, planering och rutiner vid extra ordindra handelser som berdr verksamheten.

6.3.13 Beredskaps- och kontinuitetsplan

Bestallaren har en lokal beredskaps- och handlingsplan for stdrre olyckor, kriser eller extraordindra handelser som berér
stadsdelsnamnden. Vid sadana handelser kan stadsdelsdirektéren utlésa planen.

Verksamheten omfattas av ndmndens beredskaps- och handlingsplan. Om planen utléses ska utféraren medverka i den del som
berér dem. Utféraren ska vara inforstddd med detta och ata sig att félja namndens anvisningar om en krissituation skulle intraffa.
Beredskapsplanen kan till exempel innebara att stalla lokaler till forfogande.

Utféraren ska ha en kontinuitetsplan enligt riktlinjer av Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB).

6.4 Vard, omsorg och service

| féljande avsnitt beskrivs krav for bl.a. vard, omsorg och service. Om inget annat anges i anslutning till respektive avsnitt och
krav galler kravet for grupp- och servicebostaderna samt daglig verksamhet.
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6.4.1 Allmanna krav

Med sarskilt stéd och sarskild service avses hjélp i den dagliga livsféringen med syfte att individen far stéd med det hen har
svarigheter med eller inte klarar sjalv.

Utféraren ska erbjuda stdd, service och omvardnad, som tillgodoser brukarens psykiska, fysiska och sociala behov.

Stod, service och omvardnad ska kunna ges alla tider pa dygnet under arets samtliga dagar (for den dagliga verksamheten galler
detta nar brukaren vistas pa den dagliga verksamheten) beroende pa brukarens individuella behov.

| omvardnaden ligger en skyldighet att stdédja och hjalpa brukaren med de dagliga personliga behov som brukaren kan ha
svarigheter att tillgodose sjalv.

Omvardnaden kan besta av praktisk hjalp eller vara av mer vagledande natur - allt utifran brukarens behov, férutsattningar och
aktuella situation. Genom omvardnaden kan hinder i den dagliga livsféringen undanréjas eller minskas.

Utféraren ska erbjuda brukaren individuellt anpassad hjalp i den dagliga livsféringen sa som exempelvis:

Att ata, dricka och forflytta sig

Att skota personlig hygien och att kla sig

Att skdta och stada hemmet, tillreda maltider, géra arenden och inkdp

Att kommunicera, upprétthalla sociala kontakter och bryta isolering

Att skéta vardagsekonomi och individuella inkép

Att gora tillvaron begriplig, forutsédgbar och trygg samt hjalp att planera framat

Att gora tillganglig den halso- och sjukvard, inklusive habilitering, rehabilitering och hjalpmedel, och den tandvard som
brukaren behéver

Att motverka att dvergrepp sker

e Att se till att misstankar om dévergrepp och andra brott mot brukaren polisanmals

e o6 0 0 0 o o

[ )

6.4.2 Forandring av stdd- och omvardnadsbehov

Personer som flyttar till boende med sarskild service gér detta med mycket olika behov och forutsattningar. Forutsattningarna kan
forandras over tid till foljd av t.ex. 6kad alder eller férandrade behov och férmagor.

Att flytta till en service- eller gruppbostad kan vara ett alternativ for en person att kunna flytta hemifran men det ska aven finnas
mojlighet att flytta vidare fran service-/gruppbostaden till ett mer sjalvstandigt boende om personen utvecklats och ar mogen att
ta detta steg.

Utféraren ska anpassa verksamheten och personalens kompetens till brukarens individuella férutsattningar och utveckling. Det
kraver en flexibilitet i verksamheten och hos personalen for att méta férandrade behov hos malgruppen. Kunskap kring
aldrande bland personer med funktionsnedsattning ar av vikt.

Utféraren ska informera bestéllaren vid férandrade behov och uppmarksamma brukarens mojligheter till utveckling. Utféraren ska
omgaende kontakta bistandshandlaggaren om brukarens stéd- och omvardnadsbehov férandras i sddan grad att bistandsbeslut
och individuell planering behéver omprévas. Det aligger utféraren att ge ett skriftligt underlag om det férandrade behovet.

Utféraren ska dven omgaende informera bistdndshandldggaren om insatserna for brukaren inte féljer uppgjord
genomfoérandeplan. Utféraren ska meddela bistandshandlaggaren om langre tids franvaro an tva (2) veckor eller annan
férandring av betydelse.

Information om sjukhusvistelse ska meddelas bistandshandlaggaren sa fort den kommer till utférarens kdnnedom.
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6.4.3 Forberedelse for daglig verksamhet, mottagande och avslut

Utféraren ska forbereda for att ta emot och ge stdd, service och omvardnad till personer som erbjuds plats i den dagliga
verksamheten. Planeringen ska ske i samverkan mellan brukaren, utférare, bistandshandlaggare, avidamnande
utférare/vardgivare och i forekommande fall anhériga eller stallféretradare.

Brukaren ska ges en individuellt anpassad introduktion i verksamheten. Sarskilt utsedd personal ska vara ansvariga for varje
brukares introduktion. Utféraren ska ha en skriftlig rutin for hur man planerar, férbereder och introducerar nya brukare i
verksamheten.

Nar brukaren borjar i daglig verksamhet ska hen informeras om de rattigheter och de verksamhetsmal som finns. Brukaren ska
ocksa upplysas om sin ratt till personlig stddperson. Stédpersonen ska ha kontinuerlig dialog med brukaren. Stddpersonen ska
ha en ersattare utsedd sa att kontinuitet kan uppnas vid semester eller annan franvaro. Om brukaren inte ar néjd med sin
stddperson har han/hon ratt att byta.

Nar brukaren star infor att avsluta sitt deltagande i verksamheten ska detta forberedas och planeras sa att brukaren ges en
individuellt anpassad avslutning i verksamheten. Planeringen ska ske i samverkan mellan brukaren, utféraren,
bistdndshandlaggare, ny utférare och i forekommande fall, anhdriga eller stallféretradare.

6.4.4 Stod till arbete

Verksamheten ska ge stdd till brukaren, som vill och tror sig ha férmagan att klara av ett arbete pa den ordinarie
arbetsmarknaden, i att utveckla sina mojligheter till arbete. Det ar angelaget att mojligheten till ett arbete pa den reguljéara
arbetsmarknaden, med eller utan I6nestdd, provas regelbundet.

Vid behov ska brukaren fa mdéjlighet till en individuellt anpassad daglig verksamhet pa arbetsplatser inom staden eller externt.
Verksamheten ska utformas sa att den bidrar till att 6ka personens forutsattningar att senare fa en anstalining i arbetslivet.

Brukaren ska ges aktivt stdd till arbete och i det arbetet ska utféraren vid behov samverka med iWork pa stadens
Jobbtorg. iWork ar en verksamhet inom arbetsmarknadsforvaltningen som arbetar for att stétta den som har en placering inom
daglig verksamhet att fa och behalla ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden. E-post: funktion.iwork.amf@stockholm.se

Sddermalms stadsdelsférvaltning Sddermalms stadsdelsférvaltning Johanna Enberg
212000-0142 Box 4270 johanna.enberg@stockholm.se
102 66 Stockholm
SWEDEN 31/77



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA

Drift av S6dermalms grupp- och servicebostader sam
Dnr: SOD 2022/1467
Upphandlare: Johanna Enberg

Soédermalms stadsdelsforvaltning Dokument skapad: 2024-03-25

6.4.5 Aktiviteter och delaktighet i samhallet

For grupp- och servicebostaderna samt daglig verksamhet ska utféraren arbeta for att brukarna ska vara delaktiga och ha
inflytande i hur verksamheten fungerar och utvecklas. Utféraren ska pa ett aktivt satt arbeta med att gora alla brukare delaktiga i
utformningen av stdd, service och insatser oavsett funktionsnedsattning.

For grupp- och servicebostaderna ska utféraren erbjuda en meningsfull och stimulerande fritid. Brukaren ska ha samma
mojligheter som andra till samhallsdeltagande, fritidsverksamhet, semesteraktiviteter, resor och kulturella aktiviteter. Utféraren
ska understka och beakta vad detta innebar for individen. Varje brukare ska ges mdjlighet att utifran dnskemal och férmaga
anvanda det utbud som finns.

Att personer som bor i samma grupp- eller servicebostad har likartade intressen och 6nskemal for sin fritid ar inte sékert, och det
ar darfor inte alltid lampligt att fritiden planeras kollektivt. Utféraren ska varje vecka utifran brukarens behov, intressen och
onskemal erbjuda kultur- och fritidsaktiviteter bade individuellt och, om brukarna sa oénskar, i grupp. Personalen har som en viktig
uppgift att ge brukaren stéd att utveckla egna fritidsintressen. Det kan handla om att stddja brukarens formaga och intresse att
utveckla nagon talang, men det kan ocksa innebara att visa pa aktiviteter som brukaren tidigare Inte haft méjlighet att préva.
Personalens dimensionering maste darfér vara anpassad sa att det finns méjlighet att ge det stdd till detta som behdvs.

Samtliga brukare ska ha tillgang till ett gemensamhetsutrymme. Personalen har ansvar for att
gemensamhetsutrymmet anvands pa ett satt som stimulerar samvaro mellan brukarna och dven uppmuntrar till gemensamma
aktiviteter.

For grupp- och gruppbostaderna samt daglig verksamhet ska brukarna erbjudas en verksamhet déar arstider, helger, helgdagar
och traditioner uppmarksammas och firas pa de dagar de infaller. Utféraren ska utforma och erbjuda aktiviteter som anknyter till
saval traditionella hogtider (midsommar, jul, pask etc.), utifran brukarens etniska bakgrund och énskemal.

For grupp- och servicebostaderna samt daglig verksamhet ska utféraren verka for att halsa och friskvard genomsyrar de
aktiviteter som erbjuds. Verksamheten ska framja fysisk aktivitet och en medveten kosthallning. Det ska finnas en
friskvardsansvarig som redovisar vad som goérs inom friskvardomradet. Det ska finnas ett aktivt arbete for att férebygga de
halsorisker som finns fér malgruppen.

Fritidsaktiviteter ska férutom aktiviteter i vardagen ocksa inkludera rekreation med miljdombyte, dar brukaren far méjlighet till en
tillvaro skild fran vardag och boende genom t.ex. semesteraktiviteter och vissa resor. Fritidsaktiviteter inom grupp- och
servicebostaderna ska ocksa Inkludera minst en veckas semester per ar dar brukaren far méjlighet till en tillvaro skild fran vardag
och boende.

Brukarna ska i samband med aktiviteter av olika slag endast betala for sin egen del av eventuella kostnader.

6.4.6 Brukarnas sociala och kulturella behov
Utféraren ska verka for att dka tillgangligheten till samhallsinformation i syfte att 6ka omvarldsorienteringen och delaktigheten i

samhallet fér brukaren. Med tillgénglighet avses i det har sammanhanget till exempel lattillganglig information om aktuella nyheter
och politik samt tillgang till och stéd i anvéandandet av IT.

6.4.7 Ledsagning
Vid behov av turbundna resor ska utféraren félja med brukaren till fordonet samt vid ankomst méta upp brukaren.

For grupp- och servicebostaderna ska utféraren ansvara for att personal vid behov foljer med brukaren till vardkontakter,
serviceinrattningar for inkop, fritidsaktiviteter och liknande.

6.4.8 Privata medel
Brukaren ska sjélva skéta hanteringen av privata medel, i forekommande fall med stdd av legal féretrédare. | de undantagsfall

privata medel handhas av utféraren ska skriftliga rutiner finnas som omfattar 6verenskommelse med brukaren och/eller legal
foretradare.
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6.4.9 Brukarens stod vid stadning och tvatt m.m.

For grupp- och servicebostaderna ska brukarna svara fér stadning i sina egna lagenheter med den hjalp och stimulans som
behovs fran utférarens personal. Utféraren ska se till att brukarnas lagenheter stddas och vardas sa att rimliga krav pa hygien
och trivsel uppratthalls.

Personalen ska ha sadan kunskap att de, nar sa behdvs, kan bista brukarna med att se till sa att lagenheten halls ren samt att
brukarnas klader ar rena och frascha. Stdéd och hjalp med stadning och tvatt ska utformas individuellt.

Utféraren svarar for att brukarnas personliga klader, sanglinne och handdukar tvéattas regelbundet utan kostnad fér brukarna.
Tvattmedel och eventuell kemtvatt bekostas av brukarna sjalva. Strykning och enklare lagningar av klader ska utféras vid behov
och utan kostnad fér brukaren.

For grupp- och servicebostaderna ska utféraren bekosta och ansvara for fonsterputs tva (2) ganger per ar i brukarnas
lagenheter.

6.4.10 Forbrukningsartiklar

Utfoéraren ska tillhandahalla och bekosta forbrukningsartiklar i lokalerna, t.ex. toalettpapper, hushallspapper, glédlampor,
engangstvattlappar, sopséckar, dammsugarpasar och rengéringsmedel.

Nar utféraren gor inkdp ska en hallbar livsmiljé beaktas. Utféraren ska i mojligaste man géra kemikaliesmarta val vid inkép av
material, stdd och hygienprodukter, liknade Stockholm.se/kemikaliecentrum. Inkdpen ska ske pa ett sddant dokumenterat satt att
inkdpen gar att félja upp under aret.

Brukaren bekostar allt som rér den egna personliga hygienen. Utgifter for exempelvis fotvard, harvard, egen telefon,
hemférsakring, internetuppkoppling, tidning och fardtjanst bekostas av brukaren.

6.4.11 Stodperson

Varje brukare ska ha minst en utsedd stédperson inom personalgruppen. Stédpersonens arbetsuppgifter syftar bl.a. till att i
dialog med brukaren, tillvara brukarens intressen och att denne tillférsékras den insats som ar beviljad, planerad och
Overenskommen.

Stddpersonen har ocksa en viktig uppgift i att bista brukaren i dennes kontakter mot omvérlden. Stédpersonen ska ha en
kontinuerlig dialog med brukaren och dennes narstaende och stallféretradare.

Brukaren ska ha traffat sin stddperson senast inom en vecka efter inflyttningsdagen.

For stodpersonen ska utses en ersattare, sa att kontinuitet uppnas vid semester eller annan franvaro. Om brukaren inte ar néjd
med sin stédperson har han/hon ratt att byta.

6.4.12 Samverkan med narstaende, myndigheter m.fl.

Med utgangspunkt fran brukarens vilja ska utféraren samverka med néarstaende, stéllféretradare, andra myndigheter, hélso- och
sjukvard och andra som finns i brukarens natverk.

Samverkan ska leda till att brukarens behov av stéd och hjalp tillgodoses pa brukarens villkor.

6.5 Halso- och sjukvarden
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6.5.1 Samverkan och samarbete med Hilso- och sjukvarden for grupp- och servicebostaderna

Kommunernas ansvar omfattar halso- och sjukvard, omvardnad och rehabilitering upp till och med nivan for legitimerade
sjukskoterskans, legitimerade arbetsterapeutens och legitimerade sjukgymnastens/fysioterapeutens yrkesansvar. Detta galler for
sarskilda boenden och i samband med daglig verksamhet enligt Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) 12 kap. 1 §.

For grupp- och servicebostaderna kommer detta halso- och sjukvardsansvar att utféras av LSS/SolL-halsan. LSS/SolL-halsan
drivs i stadens egen regi med Stockholms stad som vardgivare och/eller annan upphandlad leverantor.

Halso- och sjukvardsansvaret galler dygnet runt (utom i samband med vistelsetid pa daglig verksamhet) att inom den kommunala
primarvarden utreda, forebygga och atgarda de halso- och sjukvardsbehov individen har.

Utféraren ska uppfylla de krav som stélls pa utféraren i bilaga Krav pa samverkan med vardgivare - verksamheter som ar
kopplade till kommunal primarvard. Bilagan kan komma att uppdateras under kontraktsperioden.

6.5.2 Samverkan och samarbete med Hélso- och sjukvarden for Teckentullens dagliga verksamhet

Kommunernas ansvar omfattar halso- och sjukvard, omvardnad och rehabilitering upp till och med nivan for legitimerade
sjukskoterskans, legitimerade arbetsterapeutens och legitimerade sjukgymnastens/fysioterapeutens yrkesansvar. Detta galler for
sarskilda boenden och i samband med daglig verksamhet enligt Halso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) 12 kap. 1 §.

Kommunens ansvar omfattar halso- och sjukvard som brukaren har behov av i samband med vistelsen pa den dagliga
verksamheten inklusive rehabilitering och habilitering enligt primarvardens uppdrag.

For Teckentullens dagliga verksamhet kommer detta halso- och sjukvardsansvar att utféras av LSS/SoL-halsan. LSS/SoL-héalsan
drivs i stadens egen regi med Stockholms stad som vardgivare och/eller annan upphandlad leverantor.

Det &r vardgivare dar individen finns flest timmar pa dygnet som har huvudansvaret for att sdkerstalla att individen far en god och
saker halso- och sjukvard utifran sina behov. Fér brukare som har en placering pa Teckentullens dagliga verksamhet, och har sitt
boende utanfér Stockholm stad, bekostar den placerande kommunen halso- och sjukvarden under vistelsen pa daglig
verksamhet, enligt LSS/SolL-halsans rutiner.

Utféraren ska uppfylla de krav som stélls pa utféraren i bilaga Krav pa samverkan med vardgivare - verksamheter som ar
kopplade till kommunal primarvard. Bilagan kan komma att uppdateras under kontraktsperioden.

6.5.3 Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS)

Utféraren ska samverka med LSS/SoL-halsans MAS och félja rutiner som uppréattats av vardgivaren utifran de riktlinjer for
kommunal halso- och sjukvard som upprattats av MAS. Utféraren ska folja och uppratta egna rutiner utifran vardgivarens
samarbetskompendium som reglerar ansvars- och arbetsférdelningen mellan vardgivaren och omsorgsverksamheten.
Samarbetskompendiet kan komma att justeras under kontraktsperioden.

Utféraren ansvarar for att gallande rutiner foljs av personalen. Namnda rutiner och riktlinjer bygger pa halso- och sjukvardens

forfattningar och ger bland annat direktiv om hur och nér kontakt ska tas med halso- och sjukvardspersonal,
lakemedelshantering, delegering, dokumentation av halso- och sjukvardsinsatser och rapportering av avvikelser.

6.5.4 Delegering av héalso- och sjukvardsuppgifter

Utférarens personal far utféra halso- och sjukvardsuppgifter endast efter delegering fran LSS/SoL-hélsans legitimerade personal.
Den som tar emot delegering blir da halso- och sjukvardspersonal for den delegerade uppgiften och ska félja de vid respektive
tidpunkt gallande foreskrifter, riktlinjer och rutiner.

Delegering av en arbetsuppgift far endast ske nar det ar forenligt med god och saker hélso- och sjukvard enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 1997:14).

Delegering ska ske restriktivt och dokumenteras skriftligt.
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6.5.5 Medicintekniska produkter

Personalen ska arbeta for att sa langt som méjligt uppratthalla funktioner hos brukaren. ADL-tréaning ska ses som en naturlig del i
det dagliga livet. Brukarna ska ha tillgang till de tekniska hjalpmedel som de behdver for att starka och uppratthalla sina
funktioner. Behovet av begavningsstddjande hjalpmedel ska sarskilt uppmarksammas och da sarskild utvecklad IT-teknik.

Bade allmanna och individuellt utprovade hjalpmedel ska anskaffas av utféraren i samrad med arbetsterapeut och sjukgymnast.
Utféraren ansvarar for att infoérskaffa och bekosta arbetstekniska hjalpmedel och medicinteknisk utrustning, som inte bekostas av
Region Stockholm eller annan part, liksom drift, underhall och skétsel. Utféraren ansvarar for att serviceavtal finns for funktions-
och sékerhetskontroll av hjadlpmedel.

Tillsammans med forskrivaren ansvarar utféraren for att brukaren far ratt hjalpmedel, att kontinuerlig funktions- och
sakerhetskontroll av dessa utférs samt:

e Att endast lampliga produkter anvands och att produkterna ar kontrollerade Innan de tas i bruk

e Att instruktion for anvandningen och teknisk dokumentation finns tillganglig samt att
personalen ar kompetent att hantera produkterna

e Att produkterna underhalls regelbundet samt att produkterna utrangeras nar de inte langre far anvéndas

e Att utféraren rapporterar till LSS/SoL-héalsans forskrivare av hjalpmedel och medicintekniska produkter samt om hjalpmedlet
anvands felaktigt eller fungerar felaktigt sa att det uppstar skada eller risk for skada for brukaren.

Vid behov av rorelse- eller nattlarm ska detta installeras och bekostas av utforaren.

6.5.6 Inkontinensvard, utrustning och férbrukningsartiklar

Utféraren ska tillhandahalla och bekosta den medicinska och Ovriga utrustning, de arbetsredskap, hjalpmedel och
forbrukningsartiklar som atgar for att fullgéra atagandet.

Utféraren ska bekosta de inkontinenshjalpmedel som individuellt ska utprovas och forskrivas av ansvarig sjukskoéterska vid
LSS/SoL-halsan.

6.5.7 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient
For grupp- och servicebostaderna atar utféraren att den brukare som vardats pa sjukhus och ar medicinskt utskrivningsklar ska
kunna atervanda till sin bostad. Foérutsattningen ar att sjukhuset beddmt brukaren utskrivningsklar och att bestallaren bedémt att

denne kan atervanda till boendet.

Om fortsatta sjukvardsinsatser behdvs ska utféraren medverka i vardplanering. Fullfoljs inte detta atagande ska utféraren ersatta
bestallaren for vad denne nédgas utge till Regionen for sjukhusvistelse.

6.5.8 Omhandertagande av avlidna samt transport och férvaring

Vid dodsfall ska utféraren kontakta sjukskéterska vid LSS/SoL-hélsan. Utféraren ska folja de rutiner som &r utarbetade i samrad
med LSS/SoL-hdlsan MAS fér omhandertagande av den avlidna och stéd till narstdende. Ansvar fér konstaterande av dodsfall
aligger ansvarig lakare. Ansvar for bartransport till kylrum och kostnader for kylrum aligger bestallaren.
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6.6 Mat och dryck

| féljande avsnitt beskrivs krav for mat och dryck. Detta avsnitt 6.6 avser krav for grupp- och servicebostaderna samt daglig
verksamhet.

Utféraren ska bedriva ett konkret och kontinuerligt arbete for att utveckla kosten och maltidssituationen for att stimulera aptiten
och gbra upplevelsen av maltiderna positiv for brukarna.

Personalen ska ha kunskap om kost och stimulera brukarna till mat som &r vallagad, valkomponerad, god, naringsriktig och
varierad. Personalen ska ha kunskap om och tilldmpa egentillsyn i livsmedelshanteringen enligt Livsmedelslagen (2006:804) och
Livsmedelsforordningen (2006:813).

Utféraren ska, sa langt det &r mojligt ta hansyn till brukarnas énskemal med hansyn till halso-, etiska och religidsa skal. Vid
hdgtider ska maten anpassas till svenska mattraditioner (t.ex. jul, pask eller midsommar). Hansyn ska tas till brukare med andra
traditioner an svenska.

Utféraren ska folja stadens satsning pa att servera ekologisk mat i storsta mojligaste man. | dagslaget ar stadens malsattning att
minst 71 % av alla inkdpta livsmedel ska vara ekologiska.

Utféraren ska ansvara for att en god och hygienisk férvaring och hantering av livsmedel uppratthalls. Utféraren ansvarar for
personalens kompetens avseende kost och livsmedelshygien. Rutiner ska finnas fér mat och maltider. Utféraren ska ansvara for
att brukaren far tillgang till dietist for individuell bedémning vid behov. Om sarskilt tillstand for livsmedelshanteringen kravs fran
miljéférvaltningen, ansvarar och bekostar utféraren detta.

Utféraren ska ha ett system fér egenkontroll, anpassat efter den aktuella verksamheten. Genom kvalitetssakring av mat och
maltider, praglas verksamheten av ett kvalitets- och servicetdnkande med brukaren i centrum. Utféraren ska ha en langsiktig
planering av mat- och maltidsverksamheten, med kontinuerlig uppféljning och utvardering. Utféraren ska kanna till och félja
gallande lagstiftning, avtal, bestdmmelser och riktlinjer. Det innebar att ansvar, befogenheter och arbetsuppgifter ska vara tydliga
i organisationen. Lagstiftningen ar grunden for att erhalla och upprétthalla en god kvalitet.

6.6.1 Mat och dryck - Grupp- och servicebostaderna

Utféraren ska ge brukaren stdd och hjalp med planering, inkdp och tillagning av mat sa att hen far maltider utifran behov och
onskemal. Nar, var och hur maltiderna tillreds och ats ska utféraren anpassa individuellt utifran brukarens dnskemal. Maltiden
ska tillagas sa att brukaren i mojligaste man ar delaktiga, utifran individuella nskemal.

Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet. Utféraren ska stimulera och vagleda till att brukarna serveras/lagar
valkomponerad, konsistensanpassad naringsriktig och variationsrik mat. Utféraren ska tillse att maten i mojligaste man ar
hemlagad, och inte halvfabrikat.

Maltidsordningen ska folja ett maltidssystem med frukost, lunch och middag samt mellanmal.

Brukare som 6nskar specialkost ska erbjudas detta.
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6.6.2 Mat och dryck - Teckentullens dagliga verksamhet
Utféraren ar skyldig att erbjuda lunch och mellanmal till de brukare som sa 6nskar och som har behov av det.

Maltiderna ska vara en positiv och trevlig upplevelse som bidrar till att 6ka brukarnas trivsel. Maltiderna har en viktig roll som
kalla till sociala kontakter och gemenskap.

Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet. Utféraren ska servera brukarna valkomponerad, konsistensanpassad
naringsriktig och variationsrik mat. Utféraren ska tillse att maten i méjligaste man ar hemlagad, och inte halvfabrikat. Brukare som
onskar specialkost ska erbjudas detta.

Maten och dukningen ska vara anpassad till brukarnas forutsattningar och férmagor.

Utforaren far ta ut kostnad for maltid av brukaren i enlighet med den summa som anges i Stockholms stads budget.

6.7 Utforarens personal

| féljande avsnitt beskrivs krav for utférarens personal. Om inget annat anges i anslutning till respektive avsnitt och krav galler
kravet for grupp- och servicebostaderna samt daglig verksamhet.

Utféraren ska ha en etisk plattform som arbetet vilar pa och som utgér grunden or insatserna.

Vardegrunden ska omfatta alla involverade yrkesgrupper. Malet ska vara en god och saker service och omvardnad samt service
och trygghet dygnet runt.

Denna uttalade vardegrund ska bilda bas fér kommunikation och samarbete. En viktig utgangspunkt ar att de anstallda
behandlar varandra med respekt.

Personalens grundsyn ska vara att brukarnas behov alltid kommer i férsta rummet. Brukarna ska kunna behalla sin integritet och
behandlas med respekt.
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6.7.1 Verksamhetsovergang

Det forutsatts vid ett eventuellt byte av utférare ett bra dvertagande, att samtliga berérda (avldamnande och évertagande utférare
och bestallaren), i alla avseenden arbetar for att satta brukarna i férsta rummet. Utféraren ska medverka till att saval
dvertagandet som 6vergang av verksamheten sker med minsta méjliga oldgenhet fér brukarna och fér bestéllaren. Overtagandet
av verksamheten ska organiseras sa att det sker pa ett satt som inte medfér nagra brister i omvardnad, service och hélso- och
sjukvarden. Det forutsatts att utféraren medverkar i férberedelserna for 6vertagandet av verksamheten.

Genomférandet av 6vergangen ska ske tillsammans med representanter fran nuvarande utférare.

Utféraren har ansvaret for att initiera planeringen for verksamhetsdvergangen och ska utse en person som ansvarar pa plats for
Overtagandet. Utféraren ansvarar for och bekostar administration infor verksamhetsévergang och introduktion av personalen som
gar over till utféraren.

Overtagandet ska féljas upp och utvérderas péa den tilltraddande utférarens initiativ. Bestéllaren ska ha mojlighet att genom
bistandshandlaggare eller annan utsedd person folja upp att brukarnas valfard inte blir asidosatt under det praktiska
Overtagandet.

For att uppratthalla personalkontinuitet ska de nuvarande arbetstagarna i verksamheten erbjudas anstallning hos utféraren pa de
villkor som anges i MBL 28 § och LAS 6 b §. Detta krav stélls for att uppratthalla verksamhetens kvalitet for brukarna.

Anstaliningsavtalet och anstallningsférhallandet ska dock inte 6verga om arbetstagaren motséatter sig detta.
Utféraren ska ha ledningspersonal tillganglig fér verksamheten en (1) manad fére uppdragsstart.

Utféraren ska ha en konkret plan hur évertagandet av verksamheten kommer att ske. Denna plan ska kunna redovisas for
bestallaren, brukarna och berdrd personal.

Utféraren ska till anbudet bifoga planen for vergangen. Foljande aktiviteter ska bl.a. inga i planen:

Information till personal

Erbjudande till personal om enskilda samtal om sa dnskas
Informationsmdte med anhériga/narstaende/stallféretradare och brukarna
Kontakter med fackliga foretradare

IT och telefoni

e o o o o

Utféraren ska senast 14 dagar innan uppdragsstart ha anstéllningsavtal klara fér personalen.

Svarsalternativ Véarde
Plan for verksamhetsdvergang bifogas med bl.a. ovan angivna aktiviteter:
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6.7.2 Ansvarig chef for driften och ledningen

Ansvarig chef fér verksamheten ska ha tillracklig kompetens och erfarenhet for att leda verksamheten med god kvalitet och
darmed kunna tillférsakra brukarna ett gott stdd och en god service och omvardnad.

Ansvarig chef ska arbeta minst 30 procent inom Sédermalms grupp- och servicebostader samt minst 30 procent inom
Teckentullens dagliga verksamhet.

Ansvarig chef ska ha fysisk placering pa den aktuella verksamheten fér att vara narvarande och tillganglig fér brukarna och
personalen.

Ansvarig chef ska ha adekvat hégskoleutbildning, till exempel sociala omsorgslinjen, socionomexamen eller paramedicinsk
utbildning samt lagst tre (3) ars sammanlagd yrkeserfarenhet av malgruppen pa heltid, férvarvad de senaste 10 aren.

Ansvarig chef som ska leda enheterna Tjarhov och Knallen samt Teckentullens dagliga verksamhet ska ha hég
teckensprakskompetens, da dessa enheter bedrivs i teckenspraksmiljo samt att delar av personalen &r dov eller har en
hdrselnedsattning.

Vidare ska ansvarig chef ha vitsordad personlig Iamplighet fran nagon som har professionell erfarenhet av dennes arbete med
malgruppen. Ansvarig chef ska ha god kdnnedom om de lagar och foreskrifter som styr verksamheten.

Ansvarig chef ar tillstdndsansvarig och ska vara godkand av VO och darmed framga av giltigt tillstand fran IVO.

Ledningen ska finnas tillganglig fér medarbetarna och vara narvarande i den dagliga driften. Verksamheten ska vara organiserad
pa sadant satt att det vid varje tidpunkt gar att na nagon med arbetsledande funktion.

Svarsalternativ  Varde

Krav uppfylls:

Fragor

- Ange i procent del av heltidsarbetstid som ansvarig chef/er arbetar fér S6édermalms grupp- och servicebostader samt den
dagliga verksamheten som omfattas av anbudet:

- Ange namn pa person/er i organisationen som motsvarar de krav som stélls for ansvarig chef:

- Meritférteckning bifogas for ansvarig chef:
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6.7.3 Personal och bemanning

Utféraren svarar for att det i verksamhetens alla delar finns personal i sddan omfattning och med sadan kompetens att brukarnas
behov av personligt stdd, service, omvardnad och sakerhet kan tillgodoses.

Grupp- och servicebostéderna ska vara bemannade dygnet runt. Bemanningen ska sta i relation till brukarnas behov under
dygnets olika tider och alltid vara sadan att avtalade ataganden kan uppfyllas. | grupp- och servicebostaderna ar manga brukare
sysselsatta under dagtid genom daglig verksamhet eller andra aktiviteter. Ofta vistas dock nagra brukare i
gruppbostaden/servicebostaden aven under dagtid. Grundbemanningen ar "sovande jour”, om behov finns ska "vaken natt”
kunna tillgodoses. Vidare ska bemanningen vara sadan att avtalade ataganden uppfylls, vilket kan innebara krav pa 6kad
personalstyrka och sarskilda personalinsatser vid tillfalligt 6kade eller akuta vardbehov, exempelvis akuta sjukdomstillstand och
palliativ vard. Ovan tillfalliga behov ska inga i den avtalade ersattningen.

Utféraren ska ha personalberedskap for att klara oférutsedda utdkade omvardnadsbehov hos brukarna.
Utféraren ska under kontraktstiden alltid kunna redovisa bemanning och tathetsschema.

Praktikanter och volontarer far inte anvandas av utféraren for att fullgéra uppdrag hos bestallaren.
Personal far inte ha uppdrag som god man/férvaltare for nagon brukare.

Antalet personal som ger brukaren stdd ska vara begransat till sa fa personer som mdjligt. Utféraren ska efterstréava kontinuitet i
personalgruppen och kontinuitet i arbetssatt.

Arbetstiden ska schemaldggas sa att brukarnas behov tillgodoses pa basta satt. Det ar brukarnas behov som styr
schemaldggningen. Utféraren ska organisera verksamheten sa att samarbete och kommunikation sker mellan yrkesgrupper och
med andra aktorer. Detta innefattar krav pa att scheman laggs sa att det finns tillracklig tid for Gverrapportering mellan
arbetspassen och att det finns skriftliga sakra rutiner for detta. Schemaldggningen ska bygga pa tillsvidareanstallningar och inte
vikarier, verksamheten kan dock anlita vikarier nar behov finns.

| Stockholms stad liksom i entreprenader ska heltid som norm efterstravas.

Utférarens personal ska béra val synliga namnbrickor dér namn, befattning och féretagets namn tydligt framgar.

6.7.4 Personcentrerad vard och omsorg

| verksamheten ska de olika professionerna samarbeta kring brukaren. De olika professionerna ska samarbeta for att sékerstalla
en trygg och saker vard och omsorg utifran personcentrerad vard och omsorg.
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6.7.5 Personalens kompetens, utbildning etc.

All personal ska ha personlig lamplighet. Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning och mal. All personal
ska ha kunskaper om olika funktionsnedsattningar och férdjupade kunskaper om brukarens speciella funktionsnedsattningar och
eventuella behov av kommunikationsstod som till exempel alternativ och kompletterande kommunikation (AKK).

Minst 80 procent av personalen ska ha adekvat utbildning, det vill sdga minst gymnasial utbildning med inriktning mot omsorg om
personer med funktionsnedsattning eller annan utbildning som Socialstyrelsen har bedémt Iamplig i allménna raden

"Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning”,
(2014:2).

Alternativet till utbildningskravet ar att personal har motsvarande utbildning genom aldre gymnasieutbildning som kan provas lika
eller reell kompetens som har bekraftats genom validering, se Socialstyrelsens allmanna rad.

Personalen ska ha hog teckensprakkompetens pa Tjarhov och Knallen samt pa Teckentullens dagliga verksamhet. |
verksamheten dar malgruppen ar déva eller har en hérselnedséattning ska bemanningen besta av minst 50 %
teckensprakskunnig personal.

Utféraren ska strava efter mangfald och en jamn kénsfoérdelning i personalgruppen.

For brukare som har begransade méjligheter att kommunicera med tal, ska alternativ kommunikation uppmuntras. Personalens
kunskap om alternativ kommunikation ska hela tiden utvecklas.

All personal ska beharska svenska spraket pa ett sadant satt att de kan kommunicera med brukarna och
narstadende/stallféretradare samt évrig personal. All personal ska kunna utféra och ta del av nédvandig dokumentation pa
svenska.

Det ska finnas personal/tolkhjalp sa att kommunikation kan ske dven med brukare som inte talar svenska.

All personal ska ha sadan datorvana att man kan dokumentera digitalt.
6.7.6 Kompetensutveckling och handledning

Utféraren ansvarar for att personalen kontinuerligt ges den utbildning, fortbildning och handledning som behdvs for att varje
anstalld ska vara lampad att utféra sina arbetsuppgifter.

Utféraren ska arbeta systematiskt med fortbildning och vid behov extern handledning i syfte att hdja kompetensen i
arbetsgruppen och erbjuda utvecklingsmdjligheter fér den enskilde arbetstagaren.

Kompetensutveckling ska anpassas efter malgruppen. Det ska finnas en kompetensutvecklingsplan fér personalgruppen, likval
som pa individuell niva.

Utféraren ska ata sig att, om bestallaren sa dnskar, ta emot feriearbetare i aldrarna 16-19 ar. Feriearbeten pagar under 3-
veckorsperioder under sommarmanaderna. Feriearbetarna ska inte ersatta ordinarie personal utan med sin insats komplettera
denna och ge verksamheten en kvalitetshdjning. Utféraren ska utse en handledare at de feriearbetare som stadsdelsnamnden
férmedlar och betalar ersattning till. Utféraren ska aven i 6vrigt vara positivt installd till att ta emot praktikanter och volontérer.
Dessa far dock inte anvandas av utféraren for att fullgéra uppdrag hos bestallaren.

6.7.7 Rekrytering
Utféraren ska ha en plan for nyrekrytering av personal med relevant kompetens sa att personalbrist inte uppstar.

Vid nyanstalining ska Socialstyrelsens allménna rad om kunskaper hos personal som ger stéd, service eller omsorg enligt SoL
och LSS till personer med funktionsnedsattning (SOSFS 2014:2) foljas. Utféraren ska ha en skriftlig rutin for introduktion av
nyanstallda, saval tillsvidareanstallda som vikarier. Utféraren ska ocksa tillse att samtliga anstéllda i verksamheten, dven
nyanstallda och vikarier, tillampar ett gemensamt arbetssatt sa att kontinuitet i brukarens stdd, service och omvardnad
uppratthalls.
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6.7.8 Muta-gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan en arbetstagare eller den som utévar uppdrag démas fértagande av muta om denne tar
emot gava eller |6fte om gava eller begar en otillborlig formanfor utfora sitt arbete. Detta géller ocksa efter det att anstaliningen
har upphort och till exempel mottagande av férman genom testamente. Det stélls sarskilt hdga krav inom omsorgsomradet, dar
utrymmet for att ta emot gavor &r mycket litet, men undantagsvis kan det accepteras att gadvor som enklare blommor, kakor eller
choklad far tas emot.

Utféraren ansvarar for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar informerad om férbud att ta emot gavor eller férman.

Utféraren ansvarar ocksa for att vidta atgarder om personalen bryter mot detta forbud.

6.7.9 Sekretess och tystnadsplikt

Utféraren ansvarar for att all personal iakttar och efterlever gallande lagstiftning om offentlighet och sekretess inom
verksamheten. Utfraren ska se till att all personal &@r informerad om bestdmmelserna och har undertecknat en forbindelse om
tystnadsplikt.

6.8 Dokumentation

| féljande avsnitt beskrivs krav for dokumentation. Om inget annat anges i anslutning till respektive avsnitt och krav galler kravet
fér grupp- och servicebostaderna samt daglig verksamhet.

6.8.1 Allmant kring dokumentation och férvaring av handlingar

Dokumentationen av insatser enligt LSS ska goras i enlighet med tillampliga delar av Socialstyrelsens féreskrifter och allménna
rad.

Dokumentation fors I6pande i Paraplysystemet och ParaSoL. Utféraren ska ha rutiner fér att bara behorig personal kan och far ta
del av dokumentationen om brukaren och fér att hantera eventuella felaktiga uppgifter i dokumentationen.

Utféraren ansvarar for att all dokumentation utformas och gallras i enlighet med for var tid géllande lagar, férordningar och
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad. Dokumentationen ska mdjliggéra en systematisk uppféljning av brukarens
utveckling och uppfyllande av delmal och mal under insatsen.

Utféraren ska informera brukaren om att dokumentationen fors och att franvaro rapporteras till bestallaren. Dokumentation som
ror brukaren ska forvaras i personakter; social dokumentation och dokumentation rérande brukares privata medel ska hallas
atskilda och far inte férvaras i samma akt. Social dokumentation ska forvaras i en LSS-akt, handlingar rérande brukares privata
medel ska forvaras i en personakt. Handlingarna i personakterna ska vara ordnade och sorterade samt hallas samman av ett
aktomslag pa vilken relevanta uppgifter noteras. Utféraren ska folja bestallande stadsdelsnamnds anvisningar avseende ordning,
aktomslag och noteringar pa aktomslaget.

Utféraren ska forvara handlingar rérande brukarens personliga férhallanden pa ett betryggande satt inom verksamheten s3 att
obehdriga inte kan fa tillgang till handlingarna. Med férvaring pa betryggande satt menas inlasta i ett brandsakert
arkivskap. Handlingar ska skyddas mot férstérelse, skada och tiligrepp.

Utféraren ska, om inte annat foljer av lag, snarast efter det att brukaren inte langre ar aktuell for insatsen eller efter begaran fran
bestallaren, lamna &éver all dokumentation om brukaren till bestallaren. Leveransen ska ske pa ett sakert satt med hansyn till att
akterna innehaller sekretesskyddad information. Med hansyn till forskningens behov ska personakter for personer fodda den 5:e,
15:e och 25:e varje manad bevaras i sin helhet och éverlamnas till bestallande stadsdelsndmnd. Overlamnandet ska ske senast
tva (2) ar efter sista anteckning i akten.

Akter som ror brukarens privata medel ska éverlamnas till bestallaren. Overlamnandet ska ske senast aret efter att arendet ar
avslutat. Overlamnandet kan dock ske redan tre (3) manader efter att akten avslutats om utférararen och bestéllande
stadsdelsnamnd kommer dverens som detta. Overenskommelsen ska dokumenteras.

Bestallaren har ratt att, under férutsattning att brukaren medger det, ta del av dokumentation som rér brukaren. Utféraren ska
inhamta brukarens samtycke.
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6.8.2 Datorbaserad dokumentation

Staden har datorbaserade dokumentationssystem fér dokumentationen enligt SoL och LSS (fér narvarande ParaSoL), respektive
ett for dokumentationen enligt patientdatalagen (foér narvarande Vodok).

Utféraren ska ansvara for fortldpande dokumentation i stadens IT-baserade verksamhetssystem. Detta omfattar &ven uppgifter
om antalet varddagar och maltider som ligger till grund for stadens fakturering till brukaren.

Utféraren ska med stadens hjalp ansluta sig till de datoriserade dokumentationssystem staden har.

Utfoéraren ska tillgodogora sig och folja stadens regler och policys avseende informationssakerhet. Bestallaren ansvarar for att
riktlinjer angaende detta kommer utfraren tillhanda. Utféraren ska tilldmpa tydliga rutiner fér en sdker behdrighetsadministration.

Utféraren ansvarar for I6pande personalutbildning i IT-fragor som ar nédvandiga for uppdraget.
Utféraren kan komma att erbjudas deltagande i utbildning inom d&mnesomradet som anordnas av staden.
Av sakerhetsskal finns det endast en accessform som ger utféraren extern atkomst till stadens system via internet fran egen
utrustning och fran utférarens upphandlade internetleverantor. For att Idsningen ska kunna tillampas stalls i huvudsak féljande
krav pa utféraren:

e Anvandare som ska rapportera i stadens system ska anvanda Mobilt BankID vid autentisering.

e Utforaren tillhandahaller och ansvarar for dator med kringutrustning inklusive mjukvara.

e Den internetleverantdr som utféraren anlitar ska tillhandahalla en svensk IP-adress (behover inte vara fast).

Utféraren star for samtliga kostnader som uppstar i samband med administrationen av behérigheter for utférarens anstallda till de
IT-system som anvands.

Utféraren ska tillampa tydliga rutiner for en séker behérighetsadministration.

Bestallaren debiterar utféraren tertialvis for kostnader for utférarens rapportering i stadens IT-system. Debiteringen grundas pa
utférarens antal registrerade konton i Paralnn den sista dagen i mars, juli och november.

Da stadens kostnader for licenser med mera kan andras 6ver tid kan ersattningens storlek komma att &ndras under kontraktets
|6ptid. Ersattningen ar for narvarande 165 kronor per konto och tertial.

Inom staden pagar ett arbete med att modernisera och byta ut stadens sociala system. Detta kommer

att innebara férandringar i dokumentationssystemen och férutsattningarna under kontraktstiden. Férandringarna kommer att
medféra en 0kad arbetsbelastning fore, under och efter dvergangen. Utbyte ska ske i samverkan mellan staden och utféraren.

6.8.3 Anslutning till paraplysystemet

Utféraren ska ansluta sig till och dokumentera i stadens sociala system fér dokumentation, Paraplysystemet.

Anslutningen till systemet medger bland annat att bestallning och genomférandeplan accepteras och skickas elektroniskt i
systemet mellan bestéllare och utférare och att en dokumentation férs som mdjliggér en systematisk uppféljning av brukarens

utveckling under insatstiden. Utféraren férbinder sig att uppfylla stadens krav pa anslutningen under kontraktstiden.

Anslutningen ar férenad med en tertialavgift per konto.
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6.8.4 Habiliteringsersattning for den dagliga verksamheten

Utféraren ska utforarrapportera brukarens narvarotid i form av antal timmar per dag pa den dagliga verksamheten i
Paraplysystemet. Den rapporterade narvarotiden rapporteras for manaden som varit, dock innan den sjatte varje manad innan
klockan 18 da ersattningskorningen i staden sker.

For kdnnedom, om den sjatte en viss manad infaller pa en I6rdag, séndag eller helgdag sker ersattningskdérningen vid klockan
10.

Habiliteringsersattningen som baseras pa det antal rapporterade narvarotimmar per manad for brukaren utgar fran den
beslutande namnden direkt till brukaren.

Habiliteringsersattningsnivan beslutas av Stockholms kommunfullméaktige.
6.8.5 Genomforandeplan

Nar insatsen inleds ska utféraren utifrdn bestallningen uppratta en genomférandeplan. Genomférandeplanen ska vara
bestéllaren tillhanda senast 15 dagar efter pabdrjad insats.

Denna ska utformas i samverkan med brukaren/legal stallféretradare eller, om brukaren sa énskar, brukarens bitrade eller
ombud.

Av genomférandeplanen ska det framga hur och nér insatsen ska utféras och nar mal och delmal ska uppnas. Arbetssattet ska
vara beskrivet pa ett sadant satt att det gar att folja upp. Utféraren ska se till sa att genomférandeplanen godkanns av brukaren,
framst genom underskrift.

Utféraren ska I6pande folja upp arbetssattet for att uppna éverenskomna mal och delmal i genomférandeplanen.

Utifran brukarens férandrade behov eller i 6vrigt férandrade forutsattningar ska utféraren i samrad med bestallaren anpassa och
revidera genomférandeplanen.

Utféraren ska omedelbart underratta bestallaren, om insatserna for brukaren, innebar sa stora férandringar att bestallningen
och/eller genomférandeplanen maste revideras.

Genomférandeplanen ska foljas upp I6pande, revideras samt forvaras pa ett betryggande satt.

Vid uppfdljning av insats ska bestalining och genomférandeplan utvarderas. Utféraren ska folja upp det arbetssatt som valts for
att na brukarens mal och delmal.

Av genomférandeplanen ska framga:

Vilka insatser som ingar

Mal fér de olika insatserna

Nar och hur insatserna ska genomféras

Pa vilket satt brukaren har utdvat inflytande 6ver planeringen
Vilka personer som har deltagit i planeringen

Nar planen har faststallts

Nar och hur planen ska foljas upp

e 6 0 0 o o o
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6.8.6 Individuell plan och vardplan
Utféraren ska i férekommande fall medverka vid upprattande och fullféljande av individuell plan enligt § 10. LSS.

| de fall brukaren begar att fa uppratta en individuell plan, ska utféraren férmedla denna begaran till aktuell bistandshandlaggare
for upprattande av planen.

Samordnad Individuell Plan (SIP) enligt SoL och HSL (16 kap. 4 §) ska anvandas nar behov finns av att samordna insatser
mellan huvudmannen, framst region och kommun.

| de fall brukaren har en individuell plan enligt § 10, LSS ska utféraren se till att beslutade och planerade insatser, som ligger
inom utférarens ansvarsomrade, genomfors i samrad med brukaren, anhdriga eller dennes stéllféretréadare.

SamverkansOverenskommelser mellan regionen och kommunerna i lanet avseende SIP ska foljas. Utforaren ska aven i sitt
ledningssystem och genomférandeplanen beskriva hur samverkan med andra huvudman och utféraren ska ga till.

Utféraren ska ocksd medverka vid upprattande och utvardering av vardplan eller habiliteringsplan enligt HSL, om brukaren eller
dennes stallféretradare begar det.

6.9 Uppfoljning, samverkan och tillsyn

| féljande avsnitt beskrivs krav for uppféljning, samverkan och tillsyn. Om inget annat anges i anslutning till respektive avsnitt och
krav galler kravet for grupp- och servicebostaderna samt daglig verksamhet.

6.9.1 Rutiner

Utoéver vad som preciseras i upphandlingsdokumentet i dvrigt, kravs foljande rutiner. Med rutiner avses dokumenterade
beskrivningar av arbetssatt eller metod enligt gallande lagar och Socialstyrelsens foreskrifter som ska vara tillgangliga fér och
kanda av all personal.

Utféraren ska ha skriftliga rutiner fér bland annat:

Bemanning och vikarieanskaffning, hur denna anpassas utifran féorandringar i malgruppens behov.
Att faststélla och uppna brukarens behov av kontinuitet och eventuell minimering av antalet personal.
Hur ny individ presenteras for personalen.

Hur ny personal presenteras for brukaren.

Hur konflikter, dvergrepp ska férhindras, upptéckas och hanteras i verksamheten.

Nyckelhantering (avser grupp- och servicebostaderna).

Nar dédsfall intraffar.

Anmalningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL.

Att barnrattsperspektivet beaktas vid utférande av insatsen nar sa behdvs.

Inventering och kontroll av arbetstekniska hjalpmedel

Rutiner vid varmebdlja i enlighet med stadens handlingsplan

Rutiner/handlingsplan nar brukaren saknar ekonomiska medel fér anskaffning av Iakemedel (avser grupp- och
servicebostaderna).

e Rutiner avseende minimerad anvéndning av skydds-och begransningsatgarder

e 6 06 06 06 06 0 0 0 0 o o
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6.9.2 Utforarens uppféljning

Utférarens ledningssystem ska innehalla de utarbetade och faststallda rutiner som behdvs
for att sdkra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska vara val kdnda av personalen och tillampas i verksamheten.

Kvalitets- och ledningssystem ska kontinuerligt féljas upp, utvarderas och utvecklas utifran verksamhetens behov och de
férandringar som gors i t.ex. Socialstyrelsens allméanna rad eller arbetsmiljdlagstiftning med foreskrifter.

Utféraren ska gora de uppfdljningar av verksamheten som kravs for att sékerstélla att dennes ataganden och ansvar uppfylls.
Utféraren ska en (1) gang per ar medverka till att Stockholms stads brukarundersdkning kan genomféras. Utforaren ska pa
begéaran ldmna uppgifter som efterfragas av Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Regioner, Statistiska Centralbyran med
flera som hénvisats till utféraren av Stockholms stad. Utféraren ska anvénda resultatet fran brukarundersdkningarna for att
utveckla verksamheten.

Bestallaren ska informeras om resultatet av genomférda uppféljningar och dokumentationen
av uppfdljningarna ska hallas tillganglig for staden.

Utféraren ska tillhandahalla en informationsskrift om verksamheten som ar riktad till brukaren och andra berérda. Utforaren ska
ldmna aktuell verksamhetsinformation till bestallaren fér uppdatering av stadens hemsida.

Senast 31 december aret innan det ar verksamhetsplanen ska gélla och senast 31 mars aret efter ska verksamhetsberattelse for
de aktuella enheterna ldmnas till bestéllaren.

6.9.3 Bestallarens uppfoljning

Bestallaren kommer att folja upp och kontrollera verksamheten.

Utféraren ska samarbeta och ge staden full insyn i verksamheten inklusive tillgang till journaler och dokumentation, sa att
bestallaren genom MAS, bistandshandlaggare, verksamhetsutvecklare, funktionshindersinspektorer, revisorer eller annan
personal eller konsult, som bestallaren anlitar, kan genomfora tillsyn, uppféljningar och utvarderingar.

Uppfdljning gérs pa bade individ- och verksamhetsniva.

Bestallarens kvalitetskontroller kommer bl.a. att innehalla féljande moment:

[ )

Regelbundna méten med utféraren for I6pande dialog och uppfoljning. | detta ingar granskning av rutiner.

Regelbunden uppféljning en gang per ar av att utféraren svarar upp mot krav och villkor i

gallande avtal och i anbudet beskrivna ataganden.

Uppfdljningar av hur brukarens stdd- och omvardnadsbehov tillgodoses.

Regelbundet genomféra brukar- och anhdérigenkater. | samband med dessa ankommer det pa utféraren att medverka, bl.a.
genom att distribuera enkatformular till brukare/anhdériga/stallforetradare.

[ )

e o

Staden ska utan féranmalan kunna genomféra granskning av verksamheten och upprattad dokumentation.
Uppfdljningar ska av staden planeras pa ett saddant satt att dessa inte inverkar mer an nédvandigt pa utférarens verksamhet.
Utforaren:

o Atar sig att i samband med tillsyn och uppféljningar stélla begérda handlingar, lokaler och personal till bestéllarens
forfogande. Utforaren ska bista bestallaren och staden i vrigt med de uppgifter denne begar.

e Ska ge IVO och andra tillsynsmyndigheter den insyn eller tillgang till uppgifter som dessa myndigheter kan komma att krava.

e Ska halla bestallaren informerad om avvikelser, synpunkter och klagomal samt till bestéllaren redovisa avvikelser och
mottagna klagomal tre ganger per ar for redovisning i stadens arsredovisningar.

e Halla verksamhetsinformationen pa Stod vid funktionsnedséttning uppdaterad.

e Ska till personal och ledning aterféra de resultat som framkommit | den samlade uppféljningen samt atgarda eventuella
brister. Om resultaten visar att stéd, service och omvardnad inte uppfyller stallda krav vad géaller kvaliteten, ska en
atgardsplan snarast upprattas av utféraren och redovisas for bestéllaren.
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6.9.4 Samverkan och informationsplikt

| fragor som rér verksamheten ska utféraren samverka med bestallaren, brukarna och deras stéllféretradare, andra myndigheter
och samhallsaktorer.

Utféraren och bestallaren ska samverka for att skapa basta méjliga forutsattningar for uppdragets genomférande och en god
service och omvardnad. Vidare ar utféraren och bestéllaren skyldiga att omgaende informera varandra om samtliga férandringar
och férhallanden som kan paverka férutsattningarna for vardera partens ataganden och ansvar.

| fragor som rér brukaren och dennes omvardnad ska utféraren férutom med brukaren och bistandshandlaggaren vid behov &ven
samverka med stallféretradare, narstdende, andra myndigheter, halso- och sjukvard och andra som finns i brukarens

natverk. Utféraren ska samverka med brukarens kontakter inom dagliga aktiviteter t.ex. daglig verksamhet och turbundna resor.

Samverkan ska leda till att brukarens behov av stéd och hjalp tillgodoses pa brukarens villkor.

6.9.5 Rad och stod

| de fall brukaren har beslut om eller 6nskar insatsen rad och stdd enligt 9 § punkt 1, LSS ska utféraren medverka till att brukaren
ges tillgang till insatsen.

6.9.6 Publicering av ataganden och uppféljningsresultat
Utféraren ska inkomma till stadsdelens informatér, med beskrivning av service- och gruppbostaderna samt daglig verksamhet,

avseende utforarens ataganden. Dessa kommer liksom resultatet av vissa uppféljningar publiceras pa Stéd vid
funktionsnedséttning.

Utféraren ansvarar for att under kontraktstiden inkomma med eventuella féréandringar till stadsdelens informatdr sa att
informationen halls aktuell. Staden ansvarar inte for eventuella missférstdnd som uppstar pa grund av felaktig information om
utféraren pa Stod vid funktionsnedsattning.

Endast resultat av stadens centralt beslutade uppféljning kommer att publiceras. De centralt beslutade uppféljningarna kommer
att vara enhetliga for alla service- och gruppbostader samt daglig verksamhet i valfrinetssystemet, och férutsatter utférarens
medverkan.

6.9.7 Tillsyn
Utféraren ska underlatta for IVO, Socialstyrelsen samt bestallaren att kunna utfora sin tillsyn.

IVO har ratt att inspektera verksamhet, som star under dess tillsyn och inhamta upplysningar och ta del av de handlingar och
annat material, som behdvs for tillsynen. Halso- och sjukvardspersonal star under tillsyn av IVO.

Tillsynen innebar granskning av att verksamheten uppfyller krav och mal enligt lagar och andra foreskrifter samt beslut som har
meddelats med stdd av sadana foreskrifter.

Utféraren ska pa eget initiativ omgaende informera och samrada med bestéllaren, LSS/SoL-halsans MAS och ansvarig
handlaggare i det enskilda arendet om IVO inlett tillsyn i verksamheten.

Kopia pa tillsynsprotokoll och beslut pa tillsynen ska skickas till bestallaren.
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6.9.8 Avvikelsehantering

| féljande avsnitt beskrivs krav for avikelshantering. Om inget annat anges i anslutning till respektive avsnitt och krav géller kravet
for service- och gruppbostaderna samt daglig verksamhet.

Verksamheten ska ha rutiner for hur avvikelser identifieras, dokumenteras, analyseras och atgardas samt for hur vidtagna
atgarder foljs upp.

Det ska tydligt framga vem som ansvarar for att rutinerna foljs. Det som framkommer i avvikelsehanteringen ska tas tillvara i
forbattringsarbetet.

Utgangspunkten ska vara att identifiera och atgarda strukturella brister och brister i verksamhetens rutiner i syfte att utveckla och
sakerstalla en god kvalitet och sakerhet fér brukarna.

Utféraren ska omgaende informera bestallaren om avvikelser som foranleder atgarder. Utféraren ska pa begaran lamna ut
sammanstallning 6ver avvikelser och vilka atgarder som vidtagits.

Avvikelser, allvarliga skador och sjukdomar som intraffar eller riskerar att intraffa i verksamhet som innefattas i halso- och
sjukvard rapporteras pa det satt som anges i rutiner utarbetade av LSS/SolL-halsans MAS.

Vid avvikelser som galler halso- och sjukvard ska tjanstgérande sjukskoterska vid LSS/SolL-halsan omgaende kontaktas.

Avvikelser rapporteras till ansvarig vardgivare enligt gallande rutin. Verksamheten ska tillsammans med berérd legitimerad
personal hos vardgivaren utreda handelser och vidta atgarder for att férhindra upprepning. Vid allvarliga handelser kan aven
LSS/SoL-hélsans MAS kontaktas.

6.9.9 Rapporterings- och anmélningsskyldighet

Utféraren ansvarar for att all personal kanner till skyldigheten enligt Lex Sarah att rapportera missférhallande eller pataglig risk
for missforhallande enligt 14 kap 3-7 § SoL och 24 § a-g. LSS (Lex Sarah).

Utféraren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 ha skriftliga rutiner for hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhallanden och risker for missférhallanden ska fullgéras.
Rutiner ska aven finnas for hur skyldigheten att anmala allvarliga missférhallanden och risk for allvarliga missférhallanden ska
fullgdras.

Blankett for anmalan hamtas fran IVO:s hemsida.

Missforhallande eller pataglig risk for missforhallande
Utféraren ansvarar for att bestallaren och bestallande ndmnd omedelbart informeras om inkommen rapport.

Allvarligt missférhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande

Utféraren ansvarar for att bestallaren och bestallande ndmnd omedelbart informeras om anmalan till IVO. Utféraren ska till
bestéllaren och bestallande namnd skicka dels en kopia pa anmalan till IVO, dels kopia av den utredning som gjorts med
anledning av det intraffade. Om utredningen inte har avslutats nar anmalan till IVO Idmnas in, ska utredningen lamnas in till IVO
sa snart den fardigstallts. Kopia pa utredningen ska samtidigt skickas till bestallande ndmnd. Informationen ska omfatta vad som
framkommit under utredningen, stallningstagandet samt vidtagna och planerade atgarder.

Vidare paminns om den anmalningsskyldighet av arbetsskador m.m. som féreligger enligt arbetsmiljdlagstiftningen.
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6.9.10 Lex Maja

Sedan 1 april 2019 galler en sekretessbrytande regel i 20 a § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) avseende uppgifter om
djur. Sekretessen enligt 25 kap. 1 § och 26 kap. 1 § hindrar inte att en uppgift om ett djur som ar nédvandig for ett ingripande av
en kontrollmyndighet for djurskydd eller Polismyndigheten lamnas till dessa myndigheter om personal inom halso- och sjukvarden
eller socialtjansten patréaffar ett djur som

1. tydligt utsatts for vanvard eller misshandel, eller
2. uppenbart uppvisar symtom pa sjukdom eller &r allvarligt skadat.

En uppgift enligt forsta stycket far lamnas endast om det beddéms att bristen inte kan atgardas i samrad med den som haller
djuret.

6.9.11 Alkohol- och drogpolicy
Utféraren ska ha en gallande alkohol- och drogpolicy fér verksamheten bade fér den egna personalen samt fér brukarna.
6.9.12 Klagomal och synpunkter

Synpunkter, idéer, klagomal och férslag ska vdlkomnas och anvéndas for att utveckla verksamheten som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet.

Brukaren och/eller dennes foéretradare ska informeras om vart hen vander sig med synpunkter och klagomal pa verksamheten.
Utféraren ska ha rutiner for hur synpunkter och klagomal pa verksamheten tas emot, utreds, atgardas, sammanstalls och
analyseras.

Klagomal ska besvaras skyndsamt till den brukare och/eller dennes foretrddare som framfért klagomalet.

Utféraren ska pa begaran av bestallaren nar som helst under kontraktstiden kunna redovisa vilka synpunkter och klagomal som
inkommit och vilka atgarder som vidtagits med anledning av dessa.

7 Erséttning

Utféraren ersatts i enlighet med de ersattningsnivaer som arligen faststalls for valfrihetssystemet av Kommunfullméktige i
Stockholm.

Erséattningen ska tacka utférarens samtliga kostnader for insatsen/uppdraget i enlighet med krav pa tjansten/uppdraget sasom
personalkostnader, administration, IT-kostnader, resor, materialkostnader m.m.

Brukarna ér efter bedémning inplacerade i omsorgsnivaer i enlighet med stadens nuvarande resursférdelningssystem.
Nivabeddmning gors av beddmnings- och férmedlingsgruppen. Om en brukare efter beslut av bedémnings- och
férmedlingsgruppen far andrad nivaplacering, avgor bestallaren fran vilken tidpunkt ersattning enligt den nya nivan ska utga.

Brukaren har ratt att byta till en annan utférare. Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet.

Tomgangsersattning
Placerande stadsdelsnamnd har ratt att nar som helst sédga upp en plats till valfritt datum.

Tomgangsersattningen ar 75 % av beviljad erséttningsniva, fran den dag platsen sags upp fram till att en plats tas i ansprak,
dock maximalt under 30 dagar. Minst 14 dagars tomgangsersattning utgar, d.v.s. utféraren ar garanterad 14 dagars ersattning.
Tomgangsersattningen galler aven vid dodsfall. Dédsdagen raknas som uppsagningsdag.

Foérandring i ersattning
Beslut om ersattningen fattas av kommunfullmaktige i samband med budgetbeslutet varje ar. Stadsdelsndmnden ansvarar for att

utféraren informeras om beslutade férandringar i ersattningen.

Ersattningen fér 2025 kommer att beslutas av kommunfullmaktige i slutet av 2024.
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7.1 Ersattning for grupp- och servicebostad
Utféraren erhaller en fast ersattning i SEK per brukare och dygn. Nedan framgar ersattningsnivaer for 2024.

Erséattningsnivaer fér gruppbostad per dygn och brukare

Grundpeng 843
Niva 1 1574
Niva 2 2132
Niva 3 2885
Niva 4 3 586
Niva 5 4092
Niva 6 4 567
Niva 7 5396

Erséttning fér nattschablon

| Natt 371 |

Erséttning for nattschablon i gruppbostad utgar till max fyra brukare per enhet. Vid sovande jour betalas inte nattschablon ut.

Ersattningsnivaer fér servicebostad per dygn och brukare

Grundpeng 649
Niva 1 1016
Niva 2 1378
Niva 3 1936
Niva 4 2 689
Niva 5 3390
Niva 6 3897
Niva 7 4371
Niva 8 5200

7.2 Tomplatsforsaljning till annan kommun fér grupp- och servicebostader

Utféraren har réatt att sélja tomma platser (till plats anknuten tjanst) till annan kommun under férutsattning att godkédnnande
lamnas fran bestallaren och bekraftelse fran stadens kdadministrator, vid enheten fér Bedomning och férmedling, att det inte
finns ndgon som star i k6 inom stadens kdsystem.

Utféraren far saledes inte upplata plats (tjanst) utan att det antingen finns bistandsbeslut och skriftlig placering fran den
bestéllande namnden i staden, eller godk&nnande av forsaljning av plats till annan kommun fran bestallaren och bekraftelse fran
kéadministrator av kdsystemet.

Upplatelsen ska ske i enlighet med de rutiner och éverenskommelser som traffas med bestallaren.
En forutsattning for att plats pa boendet ska kunna séljas till annan kommun ar ockséa att bestéllaren tecknar hyresavtal med
brukaren som ar placerad fran den andra kommunen. Bestallaren kommer att debitera brukaren hyra samt den placerande

kommunen for kostnader avseende fastighet m.m.

Utforaren har till dvriga kommuner informationsplikt angaende hyresférhallande och ersattning. Vidare ska utféraren vara
bestallaren behjalplig med den administrativa hanteringen.
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7.3 Ersattning for daglig verksamhet
Utféraren erhaller en fast erséttning i SEK per brukare och dag. Nedan framgar ersattningsnivaer fér 2024.

Daglig verksamhet per dag och brukare for heltid

Niva 1 261
Niva 2 734
Niva 3 994
Niva 4 1327
Niva 5 1661
Niva 6 1867
Niva 7 2162

Daglig verksamhet per dag och brukare fér deltid

Niva 1 209
Niva 2 588
Niva 3 795
Niva 4 1062
Niva 5 1329
Niva 6 1494
Niva 7 1729

Daglig verksamhet med personlig assistans per dag och brukare for heltid

Niva 1 103
Niva 2 399
Niva 3 560
Niva 4 768
Niva 5 974
Niva 6 1104
Niva 7 1286

Daglig verksamhet med personlig assistans per dag och brukare foér deltid

Niva 1 83
Niva 2 319
Niva 3 448
Niva 4 614
Niva 5 779
Niva 6 883
Niva 7 1028
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7.4 Tomplatsforsaljning till annan kommun foér daglig verksamhet

Utféraren har rétt att sélja tomma platser (till plats anknuten tjénst) till annan kommun under férutséttning att godkédnnande
ldmnas fran bestallaren och bekréaftelse fran stadens kdadministrator, vid enheten for bedémning och férmedling, att det inte finns
nagon som star i ko inom stadens kdsystem.

Utféraren far saledes inte upplata plats (tjanst) utan att det antingen finns bistandsbeslut och skriftlig placering fran den
bestéllande namnden i staden, eller godk&nnande av forsaljning av plats till annan kommun fran bestallaren och bekraftelse fran
kéadministrator av kdsystemet.

Upplatelsen ska ske i enlighet med de rutiner och éverenskommelser som traffas med bestallaren.

De samlade lokalkostnaderna for daglig verksamhet hos bestéllaren, debiteras bestéllande ndmnd per placerad brukare.
Lokalschablonen bygger varje ar pa ett sjalvkostnadspris, och varierar darmed fran ar till ar. Vid tomplatsférsaljning kommer

bestéllaren debitera utférararen for en lokalkostnad for varje sald plats till annan kommun. Utféraren kan sedan debitera
lokalkostnaden for den salda platsen till placerande kommun.

8 Utvardering

8.1 Anbudsutvardering

Anbud utvarderas enligt principen ekonomiskt mest fordelaktig utifran grunden basta férhallande mellan pris och kvalitet.
Ersattning for tjansten/uppdraget ar fast och framkommer i avsnitt 7.

Anbud som tilldelas hdgst total poang i utvarderingsfasen anses skapa mest mervarde for bestallaren och vara det ekonomiskt
mest férdelaktiga anbudet.

8.1.1 Skriftliga redogoérelser for tre kvalitetskriterier

Utdver grundlaggande krav, ska anbudsgivaren i sitt anbud redogora for vilken ytterligare kvalitet anbudsgivaren erbjuder
(mervarde) for tre kvalitetskriterier.

Anbudsgivaren ska inkomma med skriftliga redogorelser avseende féljande kvalitetskriterier:

e Stdd till aktiviteter och en meningsfull tillvaro = maximalt 30 poang

e Halsoframjande arbete = maximalt 30 poang

e Samverkan med anhériga och/eller stéllféretrddare = maximalt 15 poéng
Utvarderingen kommer att genomféras av en referensgrupp utsedd av bestallaren. Utvarderingen av de redogorelserna for de tre
kvalitetskriterierna kommer att genomféras utan att referensgruppen vet vilket inlamnat material som tillhér respektive
anbudsgivare. Detta for att uppna en sa hdg grad av objektivitet som mgjligt.

Vanligen avidentifiera materialet som lamnas in med anbud.

Anbud erhaller poang for respektive kvalitetskriterium enligt bedomningsgrunder beskrivha nedan. Hogst total poang som ett
anbud kan erhalla for skriftliga redogdrelser for tre kvalitetskriterier ar 75 poang.
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8.1.1.1 Kvalitetskriterium 1; Stod till aktiviteter och en meningsfull tillvaro

Anbudsgivaren ska som separat bilaga till anbud bifoga en for bestallaren tydlig, 1attférstaelig och val sammansatt redogérelse av
hur uppdraget kommer att utféras avseende stdd till brukarens aktiviteter och en meningsfull tillvaro.

Redogérelsen ska visa hur anbudsgivaren planerar att genomféra uppdraget for att brukaren ska fa en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra, méjlighet att utdva fysisk aktivitet om énskemal finns samt att leva enligt sin kultur, livsaskadning
och tro utifran sina egna forutsattningar och behov. Vardagen ska ha ett meningsfullt innehall, bygga pa delaktighet och
sjalvbestdmmande, vara tillganglig och anvandbar for samtliga brukare.

Anbudsgivarens redogorelse bér omfatta:

e | vilken omfattning som brukaren kommer att f& mdjlighet att delta i olika aktiviteter, i gruppaktiviteter och individuella
aktiviteter

o Mojligheten till stimulans och utveckling samt motiverande insatser

e Hur arbetssatt och koncept ar utvecklat for att ge brukaren ett individanpassat stdd och anvandning av olika metoder och
verktyg i vardagen for att mojliggora en fér brukaren meningsfull tillvaro

e Brukarens mojligheter att vara delaktig i sin planering av de insatser och aktivering som denne ar i behov av

Anbudsgivaren bor i redogorelsen beskriva hur ovanstaende ska sékerstallas pa de enheter som riktar sig till brukare som ar
dova eller har en horselnedsattning.

Redogorelsen bor som mest omfatta tre (3) A4-sidor.

Svarsalternativ Varde

Bilaga redogorelse for kvalitetskriterium 1; Stod till aktiviteter och en meningsfull tillvaro bifogas:

8.1.1.1.1 Bedomningsgrunder

Nedanstaende beddémningsgrunder kommer att anvandas for att utvardera kvalitetskriterium 1; Stdd till aktiviteter och en
meningsfull tillvaro.

Forstaelse for uppdraget (10-6-3-0 podng)

Beddmningen grundas pa hur val redogorelsen visar pa anbudsgivarens forstaelse for att brukaren ska fa en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra, méjlighet att utdva fysisk aktivitet om dnskemal finns samt att leva enligt sin kultur,
livsaskadning och tro.

Aktiviteter 10-6-3-0 poang)

Beddmningen grundas pa hur val redogérelsen visar pa hur hdg omfattning brukaren kommer att fa méjlighet att delta i olika
aktiviteter, i gruppaktiviteter och individuella aktiviteter. | hur hdg grad dessa aktiviteter ger brukaren maéjlighet till stimulans,
utveckling och igenkadnnande.

Arbetssitt (10-6-3-0 podng)
Bedomningen grundas pa hur val redogorelsen visar pa att anbudsgivarens arbetssatt, metoder och rutiner ar utvecklade for att
ge brukaren ett individanpassat stéd och for att méjliggéra en for brukaren meningsfull tillvaro.
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8.1.1.1.2 Poédngskala
Poang for respektive bedémningsgrund ges pa skalan 10-6-3-0 enligt nedan.

Tio (10) poang

Bestallaren anser att anbudsgivaren redogorelse avseende aktuell bedémningsgrund uppnar mycket hdg niva. Beddmningen
visar att anbudsgivarens redogorelse av stod till aktiviteter och en meningsfull tillvaro pa en utmarkt niva uppfylls och ger mycket
stor behallning for bestallaren. Anbudsgivaren har en djup forstaelse for det som efterfragas.

Sex (6) poang

Bestallaren anser att anbudsgivaren redogérelse avseende aktuell bedémningsgrund uppnar hég niva. Bedomningen visar att
anbudsgivarens redogorelse av stdd till aktiviteter och en meningsfull tillvaro i huvudsak uppfylls och ger behallning for
bestallaren. Redogdrelsen har for aktuell bedémningsgrund nagra fa brister av mindre betydelse men ger betydande mervarde
for bestallaren.

Tre (3) poang

Bestallaren anser att anbudsgivarens redogodrelse avseende aktuell bedémningsgrund uppnar en tillfredstallande niva.
Beddmningen visar att anbudsgivarens redogérelse av stdd till aktiviteter och en meningsfull tillvaro delvis uppfylls och beddéms
tillféra viss kvalitet. Redogdrelsen har dock fér aktuell bedémningsgrund flera brister men beddms tillféra ett visst mervarde for
bestallaren.

Noll (0) poang

Bestallaren anser att anbudsgivarens redogérelse avseende aktuell bedémningsgrund uppnar en godkand niva. Redogorelsen
har tydliga brister och tillfér inget mervarde for bestallaren.

Ej godkant

Bestallaren anser att anbudsgivarens redogorelse avseende aktuell bedomningsgrund visar pa mycket stora brister.
Anbudsgivarens redogodrelse kan inte godkénnas och anbudet diskvalificeras.

Anbud kan maximalt erhalla 30 poang for kvalitetskriterium 1; Stod till aktiviteter och en meningsfull tillvaro.

8.1.1.2 Kvalitetskriterium 2; Halsoframjande arbete

Anbudsgivaren ska som separat bilaga till anbud bifoga en for bestallaren tydlig, lattférstaelig och val sammansatt redogérelse av
hur uppdraget kommer att utféras for att ge mdjlighet till en god hélsa fér brukaren.

Redogorelsen ska visa pa hur anbudsgivaren planerar att genomféra uppdraget for att aktivt férebygga de halsorisker som finns
for malgruppen.

Anbudsgivarens redogdrelse bor omfatta:

e Att ge brukaren stdd for att kunna halla en god halsa och mathallning. Det vill sédga stdd kring brukares kost- och matvanor.
e Att ge brukaren stéd och motivation till fysisk rorelse och fysiska aktiviteter for att motverka stillasittande.

Anbudsgivaren bor i redogorelsen beskriva hur ovanstaende ska sékerstallas pa de enheter som riktar sig till brukare som ar
dova eller har en hdrselnedsattning.

Redogorelsen bor som mest omfatta tre (3) A4-sidor.

Svarsalternativ Véarde

Bilaga redogorelse for kvalitetskriterium 2; Halsoframjande arbete bifogas:
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8.1.1.2.1 Bedomningsgrunder
Nedanstaende beddmningsgrunder kommer att anvandas for att utvardera kvalitetskriterium 2; Halsoframjande arbete.

Forstaelse for uppdraget (10-6-3-0 podng)
Beddmningen grundas pa hur vl redogdrelsen visar pa anbudsgivarens forstaelse for det stéd som brukaren behoéver for att ha
en aktiv och halsosam tillvaro.

Arbetssitt (10-6-3-0 poéng)
Beddmningen grundas pa hur val redogdrelsen visar pa att anbudsgivarens arbetssatt, metoder och rutiner ar utvecklade, for att
ge det stdd som brukaren ar i behov av for att ha en aktiv och halsosam tillvaro.

Engagemang och lyhérdhet (10-6-3-0 poang)
Beddmningen grundas pa hur val redogorelsen visar pa anbudsgivarens engagemang och lyhérdhet utifran brukarens énskemal,
forutsattningar och sjalvbestdmmande.

8.1.1.2.2 Poangskala
Poang for respektive beddomningsgrund ges pa skalan 10-6—-3-0 enligt nedan.

Tio (10) poang

Bestallaren anser att anbudsgivaren redogorelse avseende aktuell bedémningsgrund uppnar mycket hdg niva. Bedémningen
visar att anbudsgivarens redogdrelse av halsoframjande arbete pa en utmarkt niva uppfylls och kommer att ge mycket stor
behallning och mervarde for bestéllaren. Anbudsgivaren har en djup férstaelse for det som efterfragas.

Sex (6) poéang

Bestéllaren anser att anbudsgivaren redogdrelse avseende aktuell beddmningsgrund uppnar hdg niva. Bedémningen visar att
anbudsgivarens redogorelse av halsoframjande arbete i huvudsak uppfylls och ger behallning fér bestallaren. Redogérelsen har
for aktuell bedémningsgrund nagra fa brister av mindre betydelse men ger betydande mervarde for bestallaren.

Tre (3) poang

Bestallaren anser att anbudsgivarens redogorelse avseende aktuell bedomningsgrund uppnar en tillfredstallande niva.
Bedomningen visar att anbudsgivarens redogérelse av halsoframjande arbete delvis uppfylls och beddéms tillféra viss kvalitet.
Redogoérelsen har dock for aktuell bedomningsgrund flera brister men bedoéms tillfora ett visst mervarde for bestallaren.

Noll (0) poang
Bestallaren anser att anbudsgivarens redogoérelse avseende aktuell bedémningsgrund uppnar en godkand niva. Redogorelsen
har tydliga brister och tillfér inget mervarde for bestallaren.

Ej godkant
Bestallaren anser att anbudsgivarens redogérelse avseende aktuell bedomningsgrund visar pa mycket stora brister.
Anbudsgivarens redogodrelse kan inte godkénnas och anbudet diskvalificeras.

Anbud kan maximalt erhalla 30 poang for kvalitetskriterium 2; Halsoframjande arbete.
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8.1.1.3 Kvalitetskriterium 3; Samverkan med anhoriga och/eller stéliforetradare

Anbudsgivaren ska som separat bilaga till anbud bifoga en for bestallaren tydlig, 1attférstaelig och val sammansatt redogérelse av
hur uppdraget kommer att utféras avseende samverkan med anhdriga och/eller stallféretradare.

Redogoérelsen ska visa pa hur anbudsgivaren planerar att genomféra uppdraget for att uppna basta mojliga samverkan med
anhoriga och/eller stallféretradare i samrad med brukaren.

Anbudsgivarens redogorelse bér omfatta:

e Hur anbudsgivaren samverkar med anhdriga och/eller stallféretradare utifran brukarens basta
e Med vilka resurser och i vilken omfattning samverkan med anhoriga och/eller stéllféretradare kommer att genomféras

Redogorelsen for kvalitetskriterium samverkan med anhériga och/eller stallféretradare bér som mest omfatta tva (2) A4-sidor.

Svarsalternativ Varde

Bilaga redogoérelse for kvalitetskriterium 3; Samverkan med anhériga och/eller stéllféretradare bifogas:

8.1.1.3.1 Bedomningsgrunder

Nedanstaende bedémningsgrunder kommer att anvandas for att utvardera kvalitetskriterium 3; Samverkan med anhdériga
och/eller stallféretradare kommer att bedémas utifran féljande grunder.

Forstaelse for uppdraget (5-3-1-0 poang)
Beddmningen grundas pa hur val redogdrelsen visar pa anbudsgivarens forstaelse for att samverkan med anhdériga och/eller
stallféretradare ar av stdrsta betydelse for brukaren, anhdriga och fér bestallande stadsdelsnamnd.

Arbetssitt (5-3-1-0 poéng)
Beddmningen grundas pa hur val redogdrelsen visar pa att anbudsgivarens arbetssatt, metoder och rutiner uppnar basta méjliga
samverkan med anhdriga och/eller stallféretradare i samrad med brukaren.

Trovardighet (5-3-1-0 poang)
Beddmningen grundas pa hur val redogérelsen visar pa anbudsgivarens trovardighet avseende pa vilket satt, vilka resurser och i
vilken omfattning samverkan med anhoriga och/eller stallféretradare kommer att genomféras.
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8.1.1.3.2 Poangskala
Poang for bedémningsgrunden ges pa skalan 5-3—1-0 enligt nedan.

Fem (5) poang

Bestallaren anser att anbudsgivaren redogorelse avseende aktuell bedémningsgrund uppnar mycket hdg niva. Beddmningen
visar att anbudsgivarens redogorelse av samverkan med anhoriga och/eller stallféretradare pa en utmarkt niva uppfylls och ger
mycket stor behallning for bestallaren. Anbudsgivaren har en djup forstaelse for det som efterfragas.

Tre (3) poang

Bestallaren anser att anbudsgivaren redogérelse avseende aktuell bedémningsgrund uppnar hég niva. Bedomningen visar att
anbudsgivarens redogorelse av samverkan med anhdriga och/eller stallféretradare i huvudsak uppfylls och ger behallning for
bestallaren. Redogdrelsen har for aktuell bedémningsgrund nagra fa brister av mindre betydelse men ger betydande mervarde
for bestallaren.

Ett (1) poang

Bestallaren anser att anbudsgivarens redogoérelse avseende aktuell bedémningsgrund uppnar en tillfredstallande niva.
Bedodmningen visar att anbudsgivarens redogdrelse av samverkan med anhoriga och/eller stallféretradare delvis uppfylls och
beddms tillfora viss kvalitet. Redogérelsen har dock fér aktuell beddmningsgrund flera brister men bedéms tillféra ett visst
mervarde for bestallaren.

Noll (0) poang
Bestallaren anser att anbudsgivarens redogérelse avseende aktuell bedémningsgrund uppnar godkand niva. Redogorelsen har
tydliga brister och tillfér inget mervarde for bestallaren.

Ej godkant - Bestallaren anser att anbudsgivarens redogérelse avseende aktuell beddmningsgrund visar pa mycket stora
brister. Anbudsgivarens redogoérelse kan inte godkannas och anbudet diskvalificeras.

Anbud kan maximalt erhalla 15 poang for kvalitetskriterium 3; Samverkan med anhériga och/eller stéllféretradare.

8.1.2 Muntlig presentation

De anbudsgivare som efter beddmning av skriftliga redogérelser fortfarande har méjlighet att fa kontrakt, bjuds in till en muntlig
presentation av de skriftliga redogérelserna avseende utvarderingskriterierna; Stdd till aktiviteter och en meningsfull tillvaro,
Halsoframjande arbete samt Samverkan med anhdriga och/eller stallféretradande.

Respektive anbudsgivare har totalt 60 minuter till sitt forfogande fér den muntliga presentationen. Presentationen ska vara
upplagd sa att det finns utrymme for referensgruppen att stalla fragor i cirka 15 minuter utdver tid for presentation av de skriftliga
redogorelserna.

De muntliga presentationerna kommer preliminart att &ga rum under veckorna 21-22 2024, pa plats hos Sédermalms
stadsdelsforvaltning i Stockholm alternativt genom ett digitalt videométe. Bestallaren kontaktar anbudsgivare for att boka tid for
presentation.
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8.1.2.1 Bedomningsgrunder

Nedanstaende beddémningsgrunder avser den muntliga presentationen for skriftliga redogérelser av stéd till aktiviteter och en
meningsfull tillvaro, halsoframjande arbete samt samverkan med anhdriga och/eller stallféretradande

Struktur/pedagogiskt upplagg (10-6-3-0 podng)
Beddmning av den muntliga presentationens struktur — hur val man kan folja "den réda traden” genom presentationen.

Svara pa fragor (10-6-3-0 podng)
Beddmning av anbudsgivarens férmaga att besvara fragor samt utveckla ett resonemang inom omradet under den muntliga
presentationen.

Engagemang och fortroende (10-6-3-0 poéng)
Beddmning av anbudsgivarens férmaga att skapa engagemang och fértroende under den muntliga presentationen.

8.1.2.2 Poadngskala

Poang for respektive bedémningsgrund ges pa en skalan 10-6-3-0 enligt nedan.

Tio (10) poang

Bestallaren anser att mycket hég niva uppnatts for aktuell bedémningsgrund. Den sammanlagda bedémningen visar att
anbudsgivarens muntliga presentation pa en utmarkt niva uppfyller bedémningsgrunden och ger betydande behallning fér
bestallaren. Anbudsgivaren ar mycket tydlig och har djup forstaelse for det som efterfragas.

Sex (6) poang

Bestallaren anser att anbudsgivaren uppnar hég niva fér aktuell bedémningsgrund. Den sammanlagda beddémningen visar att
anbudsgivarens muntliga presentation i huvudsak uppfyller beddmningsgrunden och ger behallning for bestéllaren. Den muntliga
presentationen for aktuell beddmningsgrund har nagra fa brister av mindre betydelse. Anbudsgivaren har forstaelse for det som
efterfragas.

Tre (3) poang

Bestéllaren anser att anbudsgivaren uppnar godkénd niva for aktuell bedémningsgrund. Den sammanlagda beddémningen visar
att anbudsgivarens muntliga presentation delvis uppfyller den aktuella bedémningsgrunden och beddms tillféra god kvalitet. Den
muntliga presentationen for aktuell bedémningsgrund har ett antal brister. Anbudsgivaren har dock godtagbar forstaelse for det
som efterfragas.

Noll (0) podng

Bestallaren anser att presentation for aktuell bedémningsgrund ar bristféllig. Den muntliga presentationen ar pa en otillracklig
niva — det gar inte att bedéma den aktuella beddmningsgrunden. Anbudsgivaren har inte nagon storre forstaelse for det som
efterfragas.

Anbud kan maximalt erhalla 30 poang foér den muntliga presentationen.
8.1.3 Sammanfattning

Den anbudsgivare som tilldelas hégst sammanlagd poang for kvalitet (mervarde) vid utvarderingen av skriftliga redogérelser och
muntlig presentation kommer bestéllaren att teckna kontrakt med.

Om flera anbudsgivare erhaller lika sammanlagd poang sa gar det anbud fére som tilldelas hogst poang for skriftliga
redogorelser for kvalitetskriterium - Stod till aktiviteter och en meningsfull tillvaro, darefter for kvalitetskriterium - Halsofrdmjande
arbete och darefter for kvalitetskriterium - Samverkan med anhdériga och/eller stallféretradare.

8.1.4 Atagande blir kontraktsvillkor

Den ytterligare kvalitet (mervarde) som anbudsgivare erbjuder i de skriftliga redogérelserna i sitt anbud for de tre
kvalitetskriterierna blir kontraktsvillkor i ett eventuellt kontrakt och ska uppfyllas under kontraktstiden. Bestallaren kommer att
félja upp att dessa villkor uppfylls.
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9 Handlingsforteckning
Upphandlingsdokumentet bestar av foljande handlingar:

e Annonsen om upphandlingen

e Anbudsinbjudan (detta dokument)

- Avsnitt 1: Information om upphandlingen

- Avsnitt 2: Upphandlingsforeskrifter

- Avsnitt 3: Information om anbudsgivande féretag

- Avsnitt 4: Uteslutningsgrunder fran deltagande i upphandlingen

- Avsnitt 5: Krav pa utféraren

- Avsnitt 6: Krav pa tjansten/uppdraget

- Avsnitt 7: Erséttning

- Avsnitt 8: Utvardering

- Avsnitt 9: Handlingsférteckning

- Avsnitt 10: Intygande

- Avsnitt 11: Forlaga till kontrakt

- Avsnitt 12: E-handel och fakturering

Bilaga Personuppgiftsbitrddesavtal samt instruktion till personuppgiftsbitrddesavtal (bifogat dokument)
Bilaga Krav pa verksamhetens samverkan med vardgivare (bifogat dokument)
Bilaga Sédermalms grupp- och servicebostader (bifogat dokument)

Bilaga Teckentullens dagliga verksamhet (bifogat dokument)

Bilaga Omsorgsnivaer for Sédermalms grupp- och servicebostader (bifogat dokument)
Bilaga Omsorgsnivaer for Teckentullens dagliga verksamhet (bifogat dokument)
Bilaga Gransdragningslista (bifogat dokument)

Bilaga Ritning Dérjgréand (bifogat dokument)

Bilaga Ritning Knallen (bifogat dokument)

Bilaga Ritning Teckentullen (bifogat dokument)

Bilaga Ritning Tullgarden (bifogat dokument)

e 6 06 06 06 0 0 0 0 o0 o

10 Intygande

10.1 Acceptans av villkor och krav

Svarsalternativ Varde

Kravet uppfylls:

Fragor

- Harmed intygas att samtliga villkor och krav i upphandlingsdokumentet inklusive bilagor och férlaga till kontrakt, uppfylls och
accepteras:

11 Forlaga till kontrakt

11.1 Parter

Mellan Stockholms kommun, genom Sddermalms stadsdelsndmnd, organisationsnummer 212000-0142 ("bestéllaren”), och
[Utférarens namn], organisationsnummer [XXX] ("utféraren”), har traffats foljande kontrakt om Drift av Sédermalms service- och

gruppbostader samt Teckentullens dagliga verksamhet ("kontraktet”).

Begreppen bestallaren och utféraren anvands synonymt med part eller parter dar det ar tillampligt.
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11.2 Kontraktshandlingar och innehall

Parternas ataganden regleras av:

1. Andringar och tillagg till kontraktet, vilka skriftligen godkants av bada parter

2. Detta kontrakt, inklusive bilagor

4. Eventuella kompletteringar/fortydliganden till upphandlingsdokumentet

5. Upphandlingsdokumentet inklusive bilagor

6. Antaget anbud

Forekommer i handlingarna mot varandra stridande uppgifter géller de sinsemellan i ovan angiven ordning.

11.3 Kontraktstid

Preliminar uppdragsstart ar den 1 januari 2025. Exakta datum regleras vid kontraktstecknandet.

Den inledande kontraktstiden ar i tre (3) ar och bérjar I6pa fran och med uppdragsstart. Om parterna ar éverens kan kontraktet
forlangas pa samma villkor i tva (2) ar med méjlighet till ytterligare forlangning i tva (2) ar. Langsta maéjliga kontraktstid ar sju (7)
ar.

Overenskommelse om férlangning ska vara skriftlig och tréffas senast sex (6) manader fére kontraktstidens utgang.

11.4 Huvudmannaskap

Stockholms stad, genom Sédermalms stadsdelsnamnd ar huvudman och ytterst ansvarig for verksamheten och beslutar i alla
fragor som innefattar myndighetsutévning.

Insats sker efter bistandsbeslut av ansvarig bistandshandlaggare vilken har det yttersta vardansvaret och fattar alla beslut som
innefattar myndighetsutévning mot brukaren.

11.5 Kontaktpersoner

Bestallarens ombud &r:
[Uppdateras vid kontraktstecknandet] telefon: 08-508 xx xx e-post: ............ @stockholm.se

Utférarens ombud ar:

[Uppdateras vid kontraktstecknandet] telefon: ...... R €e-post: ..cccveeenns Q@........
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11.6 Omfattning
Kontraktet avser drift av insatser enligt lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Uppdraget omfattar att utféraren ska ansvara for verksamheten pa Sédermalms grupp- och servicebostader, dygnet runt, arets
alla dagar (heldygnsinsatser).

Sodermalms grupp- och servicebostader bestar av fyra (4) boendeenheter som ger stéd och service till personer tillhérande
personkrets 1 enligt 1 § punkt 1, LSS. Tva (2) enheter (Knallen och Tullgarden) ar gruppbostéder och tva (2) enheter (Dorjgrand
och Tjarhov) ar servicebostéader. For en (1) gruppbostad och for en (1) servicebostad ar malgruppen brukare som, utéver
personkrets 1 enligt 1 § punkt 1, &r dova eller har en horselnedsattning.

Uppdraget omfattar &ven att utféraren ska driva och utveckla Teckentullens dagliga verksamhet. Den dagliga verksamheten har
inriktning mot vuxna enligt 9 § punkt 10, LSS och avser personkrets 1 enligt 1 § punkt 1.

Teckentullen riktar sig till personer som ar déva eller har en horselnedséttning. Verksamheten ska bedrivas i teckenspraksmiljo
och personalen ska ha hég teckensprakskompetens.

Teckentullens dagliga verksamhet ska ha 6ppet atta (8) timmar pa en dag i huvudsak mellan 07.00-17.00 (ramtid). Det &r dock
mojligt att utifrAn verksamhetens inriktning och/eller individuella behov forldagga atta (8) timmar utanfér angiven ramtid.

Stockholms stad har ett valfrihetssystem géllande insatser enligt LSS, daribland boende pa service- och
gruppbostad samt daglig verksamhet. Verksamheter som drivs pa entreprenad kommer automatiskt med i stadens
valfrihetssystem. Valfriheten innebar att utféraren inte ges nagon volymgaranti.

11.7 Utforarens ataganden

Utféraren ska utfora alla delar av avtalat 4tagande, i enlighet med bestdammelserna i detta kontrakt med bilagor,
upphandlingsdokumentet och i anbudet Iamnade uppgifter, med den skicklighet, snabbhet och omsorg som bestallaren har
anledning att férvanta av en valrenommerad utforare.

Utféraren ansvarar for att dennes personal har den utbildning och erfarenhet som angivits i upphandlingsdokumentet och som
kravs for de arbetsuppgifter som féljer av kontraktet.

Utféraren ska ha ingaende kunskap om vard och omsorg, vara vél insatt i och folja alla for verksamheten géllande styrdokument
sasom lagar, férordningar, forfattningar, foreskrifter, allmanna rad, aktuella handbdcker, rattspraxis och nationella
handlingsplaner, vardprogram, riktlinjer och kunskapsstéd inom omradet.

Utféraren ansvarar aven for att personalen kanner till och foljer dvriga kontraktsvillkor.
Ytterligare ataganden
Den ytterligare kvalitet (mervarde) som utféraren erbjudit i de skriftliga redogdrelserna i sitt anbud enligt kontraktsbilagorna

[uppdateras vid kontraktstecknande] ska uppfyllas under kontraktstiden.

Bestéllaren kommer att folja upp att dessa dtaganden genomfors.

11.8 Underleverantorer

Utforaren far inte anlita underleverantor och/eller narbeslaktade féretag for att fullgora hela eller del av

avtalat atagande utan bestallarens skriftliga godkénnande. Utféraren far efter skriftligt medgivande fran bestéllaren anlita
underleverantor att utfora del av avtalat atagande i det fall atagandet sa pakallar. Om personal anvands av underleverantéren
ska de uppfylla de krav som stalls pa utférarens personal.

Utféraren ansvarar mot bestallaren fér underleverantérens arbete sdsom for eget arbete.
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11.9 Samverkan och informationsskyldighet

Parterna &r skyldiga att genast informera varandra om féréandringar som &r av betydelse fér kontraktets fullgérande. Part &ar
skyldig att omedelbart meddela den andra parten om avvikelser som leder till, eller riskerar leda till, att avtalade villkor inte

uppfylls.

Utféraren ar aven skyldig att omgaende informera bestéllaren om sadana verksamhetsmassiga beslut som leder till, eller kan
leda till, att avtalade villkor inte kommer att uppfyllas. Informationen ska skickas till avtalsansvarig hos bestallaren.

11.10 Partsoberoende

Utféraren ska ta tillvara bestallarens intressen vid utférande av tjansterna. Utféraren och den personal som anvands for
utférande av tjansterna far inte utdva verksamhet som kan rubba bestallarens fortroende for utféraren. Om utféraren far
kannedom om att det foreligger vissa forhallanden eller omstandigheter som kan komma att rubba bestallarens fortroende for
utféraren ska utféraren omedelbart underratta bestallaren om det.

11.11 Lagar och foérordningar

Verksamheten ska bedrivas enligt alla och vid varje tillfélle tilldmpliga lagar, férordningar, féreskrifter och riktlinjer. Utféraren
svarar for att all personal har kdnnedom om och féljer lagstiftning och évriga regelverk.

Bestallaren kommer |6pande att kontrollera att utféraren fullgér ovan angivna skyldigheter.

Utféraren ska i principiella fragor, som till exempel jamstalldhet, integration, insatser mot vald och framlingsfientlighet, ha en
inriktning som ligger i linje med Stockholms stads policy och aktiva férhallningssatt.

11.12 Tilistand fran myndigheter

Utféraren svarar for att denna vid varje gallande tidpunkt har erforderliga tillstand och, i férekommande fall, att &ven av utféraren
anlitad underleverantor har sadana tillstand for att kunna fullgéra sina atagande enligt detta kontrakt.

Utféraren ska inneha nédvéandiga tillstand for verksamheten enligt 23 §, LSS och verksamhetens bedrivande. Utféraren ska
senast vid uppdragsstart ha giltigt tillstand fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) fér att bedriva den avtalade
verksamheten och darmed vara registrerad i omsorgsregistret.

Utféraren ska omgaende, eller senast inom fem (5) arbetsdagar, efter att kontraktet ar undertecknat av parterna sdnda ansékan
om erhallande av tillstand for drift av verksamheten till IVO. Kopia pa ansdkan ska lamnas till bestéllaren. Utféraren forpliktigar
sig att folja tillsynsmyndighetens krav for att erhalla tillstand.

Godkant tillstand ska omgaende éverlamnas till bestallaren.

Utféraren ska omedelbart meddela bestéllaren om tillstdndsandringar och eventuell kritik fran IVO samt skriftligt beslut fran IVO
eller Vardgivarregistret som visar detta. Under kontraktstiden ska utféraren omgaende skicka en kopia av IVO:s tillsynsrapporter
och eventuella férelagganden till bestallaren.

Detta kontrakt géller endast om utféraren far tillstand fran IVO att bedriva verksamheten.

Ingen ersattning tillfaller utféraren i de fall kontraktet inte kan startas eller uppdraget inte kan fortga.

11.13 Skatter och sociala avgifter
Utfoéraren forbinder sig att fullgora sina skyldigheter att betala sina sociala avgifter och skatter under hela kontraktstiden.

Utféraren garanterar att dennes underleverantdrer uppfyller motsvarande krav. Bestallaren kommer att kontrollera att utféraren
fullgor dessa skyldigheter.
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11.14 Personal/arbetsgivaransvar

Utféraren atar sig att utfora tjansterna med fér andamalet lamplig och kvalificerad personal med erforderlig kompetens och
erfarenhet. Utféraren personal ska kontinuerligt ges den utbildning och fortbildning som behdvs for att utféra arbetsuppgifterna.
Praktikanter och volontarer far inte anvandas av utféraren for att fullgéra uppdrag hos bestallaren utan bestéllarens
godkannande.

Utféraren svarar for att den personal som utfor tjansterna ar val inforstadd med de villkor som galler for utférande av tjansterna
for bestallaren. Utféraren forvantas strava efter att leverera personal med kontinuitet.

Utféraren ar skyldig att utan dréjsmal byta ut personal som bestéllaren anser sakna nédvandig kompetens eller som bestallaren
anser sig ha samarbetssvarigheter med. Utféraren svarar sjalv for kostnader och tidsatgang fér byte av personal. Utféraren ska
meddela bestéllaren om utbyte av personal och férandringar i dennes verksamhet som berér uppdraget.

Utféraren ar som arbetsgivare ansvarig for att:
e Gallande lagar, forfattningar, kollektivavtal och kollektivavtalsliknande férhallanden iakttas
e Skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter inbetalas

e Forebygga skador som kan drabba personalen

Utféraren ska ha ett system for att folja upp hur néjda medarbetarna ar med sina arbetsférhallanden vad galler delaktighet,
utveckling och kompetens, trivsel, arbetsklimat, arbetsbelastning etcetera.

Utféraren ska sakerstélla att de anstalldas rattigheter ar forenliga med ILO:s atta karnkonventioner.

Utféraren ska vid nyanstallning av personal efterstrava att folja Stockholms stads policy och iaktta behovet av jamstéalldhet och
mangfald. For anstallning av anhorig eller narstdende ska utféraren inhamta bestallarens godkannande.

Om utféraren anlitar underleverantdr ska utféraren krédva motsvarande utfastelse vad géller iakttagandet av lagar ndmnt i stycket
ovan.

Svart arbetskraft

Utféraren forbinder sig att inte anlita s& kallad svart arbetskraft. Med svart arbetskraft avses personer for vilka utféraren inte
innehaller och/eller inbetalar kallskatt och arbetsgivaravgifter i enlighet med gallande lag. Normalt sett ar arbete som utfors i
osjalvstandiga former att klassa som utfért av arbetstagare aven om det sker av sa kallade uppdragstagare som har F-
skattesedel.

Utféraren forbinder sin att inte anlita arbetskraft med F-skattsedel som uppdragstagare i de fall denne ar att anse som
arbetstagare.

Bestallaren, eller den bestallaren satter i sitt stélle, ager ratt att nar som helst, utan férvarning, kontrollera utférarens anstallda
samt arbets- och anstallningsvillkoren for dessa.

11.15 Verksamhetsdvergang

For att uppratthalla personalkontinuitet ska de nuvarande arbetstagarna i verksamheten erbjudas anstallning hos utféraren pa de
villkor som anges i MBL 28 § och LAS 6 b §. Detta krav stélls for att uppréatthalla verksamhetens kvalitet fér brukarna.

11.16 Arbetsmilj6
Utféraren ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
Overenskommelse om samordningsansvar ska tréffas nar tva eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pa ett

gemensamt arbetsstalle. Detsamma galler nar underleverantdr anlitas. Oberoende av detta har varje arbetsgivare
arbetsmiljdansvar fér sina egna anstallda. Samordningsansvaret regleras av arbetsmiljdlagen (AML).
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11.17 Miljoéarbete
Utféraren ska strava efter att minimera negativt miljdpaverkande faktorer i verksamheten. Arbetet ska inriktas mot de miljomal
som framgar av Stockholms stads vid var tillfélle gallande miljéprogram. Aktuellt miljoprogram finns att hamta pa

www.stockholm.se/miljoprogram.

Utféraren ska ha en miljdplan/policy som utgar fran Stockholms stads miljdprogram och de malsattningar som finns dar. Av
miljéplanen/policyn ska framga hur utféraren arbetar for att bidra till de miljomal som finns i miljdprogrammet.

11.18 Lokaler

Parterna ar dverens om att det inte foreligger nagot hyresférhallande mellan parterna och att utféraren inte heller har nagon
besittningsratt.

11.19 Avgifter
Brukares hyra uttas av bestallaren. Utféraren far inte ta ut avgift av brukaren fér ataganden som omfattas av detta kontrakt.
11.20 Ersittning

Ersattning utgar i SEK med tillampning av de priser som ar angivna i Stockholms stads kommunfullmaktiges budget per
dygn/brukare for bostad med sarskild service och per dag/brukare for daglig verksamhet.

For nuvarande niva se kontraktsbilaga Priser [uppdateras vid kontraktstecknade].

Ersattningen ska tacka utférarens samtliga kostnader for insatsen/uppdragets utférande sasom personal-, administration-, IT-,
rese-, materialkostnad m.m.

Brukarna ar efter bedémning inplacerade i omsorgsnivaer i enlighet med stadens nuvarande resursférdelningssystem.
Nivabeddémning gors av bedémnings- och férmedlingsgruppen. Om en brukare efter beslut av bedémnings- och
formedlingsgruppen far andrad nivaplacering, avgor bestéllaren fran vilken tidpunkt erséattning enligt den nya nivan ska utga.
Brukaren har ratt att byta till en annan utférare. Bistandshandlaggaren meddelar utféraren bytet.

Placerande stadsdelsnamnd har ratt att nar som helst sédga upp en plats till valfritt datum.

Tomgangsersiattning

Tomgangsersattningen ar 75 % av beviljad ersattningsniva, fran den dag platsen ségs upp fram till att en plats tas i ansprak,

dock maximalt under 30 dagar. Minst 14 dagars tomgangserséattning utgar, d.v.s. utféraren ar garanterad 14 dagars ersattning.
Tomgangsersattningen galler dven vid dédsfall. Dédsdagen rédknas som uppsagningsdag.

11.21 Prisjustering
Kommunfullmaktig faststaller normalt arligen ersattning foér nastkommande kalenderar.

Ersattningen kommer, om kommunfullmaktige beslutar om en justering, arligen justeras motsvarande det belopp
kommunfullmaktige beslutar att justera ersattningen i budgeten med.

Ersattningen kan &ver tiden darmed bade 6ka och minska i enlighet med vad kommunfullméaktige beslutar.

11.22 Fakturakrav
Se avsnitt 12 E-handel och fakturering.

Allmanna krav finns pa stadens webbsida: https:/leverantor.stockholm/hantering-av-fakturor/fakturor-till-stockholms-stad-och-
stadens-bolag/
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11.23 Aganderitt

Eventuell upphovsratt till utférarens arbetsresultat med anledning av uppdraget sdsom sammanfattningar, rapporter,
minnesanteckningar m.m. tillkommer bestallaren utan att sarskild ersattning utgar.

Detta innebér bland annat att bestallaren fritt far nyttja arbetsresultat och darvid éverlata upphovsratten till annan. Utféraren far
inte publicera eller pa annat satt nyttja arbetsresultatet utan bestallarens skriftliga medgivande.

Bestallaren har dganderatten till originalhandlingarna liksom till de datafiler och elektroniska konfigurationer som handlingarna

framstalls ur samt 6vrigt material som framstalls med anledning av uppdraget. Allt detta ska efter avslutat uppdrag éverlamnas till
bestallaren.

11.24 Marknadsforing

Utforaren far inte anvanda detta kontrakt i marknadsféringssyfte utan bestallarens skriftliga godkannande. Ett sddant
godkannande ska inhamtas pa férhand.

11.25 Ansvar

Utféraren ansvarar fér samtliga skador som utféraren, eller annan for vilken utféraren ansvarar, orsakar genom fel eller
férsummelse.

Utférarens ansvar for person- eller sakskada begransas till 10 Mkr SEK per skadetillfalle och 20 Mkr SEK per ar.
Utféraren ansvar for ren formdgenhetsskada begransas till 5 Mkr SEK per skadetillfalle och 10 Mkr SEK per ar.
Utférarens ansvar for nyckelforlust begransas till 0,5 Mkr SEK per skada och ar.

Ovan angivna begransningar géller inte om utféraren har orsakat skadan genom grov vardsléshet eller uppsat.

Utféraren ansvarar for att larmsystem hanteras i enlighet med givna instruktioner. Vid underlatelse av detta som
leder till falsk utryckning av raddningstjanst, svarar utféraren for kostnaderna.

Bestallaren ansvarar inte for skadestand som utféraren kan forpliktigas att betala till tredje man. Om bestallaren forpliktigas att
utge skadestand till tredje man ska utféraren svara for detta gentemot bestallaren om kravet grundar sig pa vallande hos
utféraren eller dennes personal.

11.26 Forsakring

Utféraren forbinder sig att teckna och under hela kontraktstiden vidmakthalla erforderlig ansvarsférsékring som tacker utférarens
ansvar enligt detta kontrakt.

Bevis om att ovan namnda forsakringar har tecknats ska dverlamnas till bestallaren senast vid uppdragsstart. Bevis om att
fornyad forsakring finns ska dverlamnas till bestallaren senast en vecka fore det att forsakringen upphor att galla.

Sddermalms stadsdelsférvaltning Sddermalms stadsdelsférvaltning Johanna Enberg
212000-0142 Box 4270 johanna.enberg@stockholm.se
102 66 Stockholm
SWEDEN 65/77



UPPHANDLINGSDOKUMENT LASKOPIA
Drift av S6dermalms grupp- och servicebostader sam

Dnr: SOD 2022/1467

Upphandlare: Johanna Enberg

Soédermalms stadsdelsforvaltning Dokument skapad: 2024-03-25

11.27 Meddelarfrihet och meddelarskydd

§1 Utforaren forbinder sig att vid drift av verksamheter inom skola, vard och omsorg félja vid varje tillfalle gallande lagstiftning
avseende arbetstagares mojlighet att patala allvarliga missférhallanden och meddelarskydd for anstéllda i vissa enskilda
verksamheter. Harmed avses lag (2021:890) om sarskilt skydd mot repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga
missférhallanden och lag (2017:151) om meddelarskydd i vissa enskilda verksamheter.

§2 Utféraren ska senast i samband med uppdragsstart ha upprattat interna rutiner for larm/rapportering av missforhallanden inom
den aktuella verksamheten. Rutinerna ska vara skriftliga och kommuniceras till berérd personal. Med berérd personal avses
aven inhyrd personal som utfér arbete inom ramen for den aktuella verksamheten.

§3 Utforaren ar under kontraktstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det, skriftligen redovisa foljande
uppgifter och handlingar som féljer av utférarens férbindelse enligt 1 och 2 §§:

e De interna rutiner for larm/rapportering av allvarliga missférhallanden som galler inom den aktuella verksamheten.

e Uppgifter om hur utféraren kommunicerar de interna rutinerna med berérd personal.

e Sanningsférsakran som anger om utféraren, eller anstalld som utféraren svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom ingripit och/eller brutit mot efterforskningsférbudet i 4 § lag om meddelarskydd i vissa enskilda
verksamheter och/eller om skadestand utgatt till foljd av repressalier i enlighet med 9 § lag om sarskilt skydd mot
repressalier for arbetstagare som slar larm om allvarliga missférhallanden.

§ 4 Om utféraren inte inom foreskriven tid redovisar de uppgifter som denne ar skyldig att Iamna enligt § 2 och/eller om
rutinen/dokumentationen beddéms som bristfallig utgar vite med 10 000 kr per varje kalendervecka som paboérjas efter det att sju
dagar forflutit sedan utféraren mottagit underrattelse om dvertradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite kan maximalt utga
med 100 000 kr per ar.

§ 5 Om utféraren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett
forbud mot efterforskning eller om skadestand utgatt till féljd av repressalier mot en enskild arbetstagare/inhyrd personal utgér
detta ett vasentligt kontraktsbrott som medfor ratt for staden att hava kontrakt.

11.28 Allmanhetens ratt till insyn

Utféraren férbinder sig att inom en (1) vecka pa begéran av bestallaren 1amna &ver information som avses i 10 kap. 9 §
kommunallagen och som gér det mgjligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som omfattas av kontraktet och som avser
omrédena:

Verksamhetens kvalitet

Avvikelser i verksamheten

Personalen och deras villkor

Miljé, integration och jamstalldhetsarbete
Privata utférarens ekonomi
Agarférhallanden och féretradare

e o6 o o o o

Informationen ska, om inte annat avtalats Iamnas i skriftlig form. Det aligger bestéllaren att i sin begéran precisera vilken
information som efterfragas. Utféraren ar inte skyldig att Iamna information om utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning
eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos bestallaren.

11.29 Verksamhet och organisationsférandringar

Vid andringar i utféraren organisation eller andra férandringar i verksamheten ska bestéllaren meddelas om férandringarna
omedelbart samt sakerstélla en bra éverlamning av information.

For det fall agandet av utféraren forandras och att kvalitén férsdmras pa erbjuden tjanst och kraven som stélls i
upphandlingsdokumentet med tillhérande bilagor inte uppfylls, har bestallaren ratt att sdga upp detta kontrakt i enlighet med
avsnitt "Fortida upphérande av kontrakt”.
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11.30 Antidiskriminering

§1 Utféraren forbinder sig att vid utférandet av tjanste- eller byggentreprenadkontrakt i Sverige folja vid varije tillfélle gallande
antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga diskriminering enligt 16 kap. 9 §
brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling enligt 16 §

foraldraledighetslagen (1995:584).

§2 Utféraren ar under kontraktstiden forpliktigad att inom 14 dagar fran det att staden begar det, skriftligen redovisa féljande
uppgifter och handlingar som foljer av utférarens foérbindelse enligt 1 §:

e Dokumentation enligt 3 kap. 13-14 §§ diskrimineringslagen, alternativt en uppgift om antalet sysselsatta vid senaste
arsskiftet till styrkande av att arbetet inte behdver dokumenteras.

e Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4-10 §§ diskrimineringslagen.

e Sanningsférsakran som anger om utféraren eller anstalld som utféraren svarar for, vid utférandet av kontraktet, enligt
lagakraftvunnen dom brutit mot en straffbestammelse eller ett férbud enligt vid varije tillfalle gallande
antidiskrimineringslagstiftning.

Utféraren ar dessutom skyldig att pa stadens begaran redovisa ytterligare information som kravs for att folja upp utférarens
verksamhet enligt § 1. Information ska redovisas senast en (1) vecka efter begéran av staden.

§3 Om utforaren inte inom foreskriven tid lamnar sadan information som denne ar skyldig att lamna enligt § 2 eller om utféraren
vid utférandet av kontraktet inte uppfyller sina skyldigheter vid varje tillfalle géllande antidiskrimineringslagstiftning utgar vite med
10 000 kr per varje kalendervecka som pabdrjas efter det att sju dagar forflutit sedan utféraren mottagit underrattelse om
Overtradelsen och till det att rattelse vidtagits. Vite

kan maximalt utga med 100 000 kr per ar.

§4 Om utforaren eller anstalld som denne svarar for, vid utforandet av kontraktet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud
enligt vid varije tillfalle gallande antidiskrimineringslagstiftning utgér detta ett vasentligt avtalsbrott som medfér ratt for staden att
hava kontraktet.

§5 Utforaren ska alagga underleverantérer samma skyldigheter enligt ovan, under forutsattning att underleverantéren i Sverige
kommer att utféra en vasentlig del av upphandlingskontraktet.

11.31 Insyn i utférarens verksamhet

Bestallaren har ratt att kontrollera och folja upp verksamheten. Stockholms stads revisorer ska &ga ratt att pa samma satt somi
verksamhet i kommunal regi kontrollera och utvardera verksamheten.

Utfoéraren forbinder sig att aktivt medverka vid och underlatta deras arbete. Bestallaren ska for detta andamal aga tilltrade till de
lokaler dar verksamhet bedrivs samt fa tillgang till sddana uppgifter om verksamheten som bestallaren anser vara erforderliga.

Bestallaren ska ha ratt att ta del av utforarens verksamhetsberéttelse och bokslut om bestéllaren sa énskar. Utféraren och
bestallaren ska vid behov sammantréada for genomgang av verksamheten. Sammantradena ska protokollféras och undertecknas
av bada parter.

Bestallaren kan aven uppdra at fristdende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppféljning. Utféraren forbinder sig i sadant fall att
bereda denne tillirdde och insyn i sddan utstrackning att denne kan genomféra sitt uppdrag.

11.32 Uppfoljning och kvalitetskontroll
Utféraren ska medverka framjande vid atgarder som syftar till kvalitetsméatning och kvalitetskontroll fran bestéllarens sida.
Bestallarens uppf6ljning kommer att utga fran de krav som stélls pa utféraren och tjanst i samband med denna upphandling.

Uppfdljningsbesdk kommer att ske under kontraktstiden. Dessa kan aven ske oanmailt. Vid tillsynsbesdket kommer behdriga
myndigheters rapporter rorande brand- och andra skyddsforeskrifter att kontrolleras.
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11.33 Statistik

Utféraren ska pa begaran till bestallaren redovisa statistik avseende uppdraget. Statistiken ska vara tydlig och méjlig att folja
upp. Om bestallaren begar ska aven utféraren pa plats redovisa samt fértydliga information gallande den statistik som lamnats.
Utféraren erhaller ingen ersattning for framtagande av statistik.

11.34 Sekretess

Utféraren och av utféraren anlitade personer far inte réja eller utnyttja sekretessbelagda uppgifter. Med sekretessbelagd uppgift
avses uppgift som omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Utféraren atar sig och ansvarar for att samtliga personer/féretag som utféraren sysselsatter enligt kontraktet har gjorts
uppmarksammade pa géllande relevanta bestdmmelser om sekretess samt vad som i évrigt foljer av gallande ratt avseende
sekretess. Utféraren, dess personal eller av utféraren anlitad person/foretag ager inte utan bestallarens féregaende skriftliga
tillatelse ratt att publicera eller pa annat satt offentliggéra material eller information som utféraren upprattat, erhallit eller tagit del
av genom kontraktet.

Utféraren svarar for att rutiner upprattas som tillférsakrar att sekretessregler foljs. Utféraren forbinder sig att begransa egen och
underleverantdrs personals tillgang till handlingar och uppdgifter till enbart den omfattning som krévs for att fullgéra avtalat
atagande enligt villkoren i kontraktet. Samtliga av lutféraren anlitade personer som kan komma i beréring med uppgifter som
omfattas av OSL:s bestammelser ska, nar bestallaren sa begar, lamna en sekretessforbindelse.

Sekretess géller &ven efter det att kontraktet i Gvrigt upphort att galla mellan parterna och sa lange sekretessen bestar enligt
OSL.

11.35 Tystnadsplikt

Utféraren ansvarar for att dess verksamhetsledning och personal efterlever den tystnadsplikt som anges i 15 kap 1 §
socialtjanstlagen (Sol). Tystnadsplikten ar att jamstélla med den sekretess som rader fér kommunalt bedriven socialtjanst.
Personalen ska underteckna en férbindelse om tystnadsplikt. Utféraren ska genom tystnadsférbindelsen for personal och i
férekommande fall underleverantor tillse att tystnadsplikten vidmakthalls.

11.36 Personuppgifter

Fér det fall utféraren behandlar personuppgifter ska utféraren alltid iaktta vid var tid géllande dataskyddslagstiftning.
Dataskyddsforordningen reglerar de olika ansvarsrollerna inom dataskydd, personuppgiftsansvarig, personuppgiftsbitrade eller
gemensamt personuppgiftsansvar. Vilken ansvarsroll som aktualiseras beror pa gallande lagstiftning eller vilken part som faktiskt
bestdmmer andamalen och de huvudsakliga medlen med personuppgiftsbehandlingen.

| de fall bestallaren anser att behov finns férbinder sig utféraren att underteckna ett personuppgiftsbitradesavtal samt folja de

instruktioner som tas fram infér kontraktstecknade. Se bilaga Personuppgiftsbitradesavtal samt Instruktion till
personuppgiftsbitradesavtal.

11.37 Fel och brister

Med fel eller brist avses varje avvikelse fran avtalat atagande eller utfastelser avseende uppdraget, avvikelse fran évriga
uppstéllda krav i upphandlingsdokumentet eller i dvrigt fran vad som ar avsett med uppdraget.

Om utféraren vid upprepade tillfallen utfér uppdraget felaktigt enligt gallande kontrakt eller vid upprepade tillfallen avviker fran
avtalade krav och villkor, anses detta utgdéra en vasentlig brist som kan utgéra grund for havning, se avsnitt "Fortida upphdérande
av kontrakt”.
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11.38 Vite

Om utféraren brister i fullgérandet av sina ataganden, enligt detta kontrakt ska utféraren, inom den tid som bestallaren anger,
uppratta och ge bestallaren en skriftlig atgardsplan. Brister av sina atagande kan exempelvis vara att:

Behov av fritids- och sociala aktiviteter inte tillgodoses

Personalens kompetens inte sékerstaller god kvalitet i stéd, omsorg, service samt god och séker vard

Avvikelsehantering (rapportering och utredning) inte skett i enlighet med kontraktet

Utféraren inte arbetar aktivt avseende samverkan med narstaende, stallféretrddare, andra myndigheter, halso- och sjukvard
och andra som finns i brukarens natverk

e o o o

Av atgardsplanen ska framga hur och enligt vilken tidplan bristen kommer att atgardas.

Atgardsplanen ska godkénnas av bestéllaren for att utférarens skyldighet enligt detta stycke ska anses vara fullgjort. Om inte
atgardsplanen godkanns av bestallaren ska utféraren enligt dverenskommen tid, aterkomma med en ny atgardsplan. Om
bestallaren efter rattelse av ny atgardsplanen inte godkanns av bestallaren, har bestallaren ratt till vite med 2 % av utférarens
totala ersattning per dygn till dess att rattelse och godkadnnande av atgardsplanen vidtagits.

Om utféraren inte ger bestéllaren en atgardsplan enligt 6verenskommen tid har utféraren ratt till vite fran och med den femte
dagen fran det att atgardsplanen skulle ha varit bestallaren tillhanda. Bestallaren har ratt till vite med 5 % av utforarens totala
ersattning per dygn till dess att rattelse vidtagits. Detta géller dock inte om utféraren kan visa att atgardsplanen inte har kunnat
ges in p g a handelser som utféraren inte kunnat forutse eller rada over.

Om utféraren inte genomfor atgarder, enligt atgardsplanen har bestallaren réatt till vite frdn och med den femte dagen fran det att
atgarden skulle ha initierats. Bestallaren har ratt till vite med 10 % av utférarens totala ersattning per dygn till dess att rattelse
vidtagits. Detta galler dock inte om utféraren kan visa att atgarderna inte har kunnat genomféras p g a handelser som utféraren
inte kunnat forutse eller rada dver.

Utkravt vite regleras mot faktura, da utférarens ersattning minskas med motsvarande belopp.
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11.39 Fortida upphoérande av kontrakt

Interna beslut som fattas i bestéllarens organisation eller andra myndighetsbeslut som medfér férandringar i bestéllarens
organisation, konkurrensutsattning, outsourcing eller andra liknande omstandigheter och som innebéar vasentligt forandrade
forutsattningarna for detta kontrakt kan komma att ske under kontraktstiden. Sadana férandringar berattigar bestallaren att sdga
upp kontraktet med iakttagande av tre (3) manaders uppsagningstid. Skadestand eller annan ersattning utgar inte till nagon av
parterna pa grund av sadan uppsagning. De villkor som gallt fram till tidpunkten fér uppsagning, galler fortsatt under
uppsagningstiden.

Bestallaren har aven ratt att skriftligen saga upp kontraktet till omedelbart upphdrande, eller till den dag bestallaren anger, i
féljande fall:

Om utféraren, eller féretradare for denna, ar féremal fér de omstandigheter som anges i 13 kap. 1-3 §§ LOU;

Om utféraren Gverlater rattigheter eller skyldigheter enligt kontraktet utan bestallarens skriftliga medgivande;

Om utféraren fakturor vid upprepade tillféllen inte dverensstammer med villkoren i kontraktet;

Utféraren, trots skriftliga paminnelser fran bestallaren, inte har vidtagit tillrackliga atgarder for att atgarda bristerna i
verksamheten;

Inte far fortsatta att driva verksamheten enligt tillsynsmyndighet eller om tillstdndet upphor pa annat satt;

Utféraren ej erhaller godkant tillstand fran tillsynsmyndighet;

Utféraren har lamnat osant intygande rérande nagon del i denna upphandling; eller

Utfor sina ataganden bristfalligt i sddan utstrackning att bestallaren utdomt vite vid tre (3) tillfallen enligt avsnitt "Vite”.

e o o o

e o o o

Vid fortida upphérande enligt punkterna ovan, ager bestallaren ratt till skadestand.
Bestallaren har vidare ratt att sdga upp detta kontrakt till omedelbart upphdrande om nagon av féljande situationer har uppstatt:

1. Det kan konstateras att kontraktet har andrats i strid med tillampliga bestammelser i LOU;

2. Utforaren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet befann sig i ndgon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU
och borde ha uteslutits fran upphandlingen; eller

3. EU-domstolen efter en fordragsbrottstalan mot Sverige finner att Sverige genom att lata bestéllaren inga kontraktet,
allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt gallande EU-férdrag, EUF-fordrag eller upphandlingsdirektiv.

Om kontraktet sags upp i fortid ska utféraren éverlamna allt material och underlag som kan kopplas till tjansterna till bestallaren.
Utféraren har inte ratt till ersattning med anledning av dverlamningen.
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11.40 Fortida upphorande av kontrakt pa grund av otillaten koppling till Ryssland

EU har genom férordning Radets forordning (EU) 2022/576 av den 8 april 2022 om andring av férordning (EU) nr

833/2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina infort sanktioner
mot Ryssland som bland annat innebar att det ar otillatet att tilldela eller fortsatta fullgérandet av offentliga kontrakt eller
koncessionskontrakt till eller i férhallande till:

a) ryska medborgare eller fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som ar etablerade i Ryssland,

b) juridiska personer, enheter eller organ vars dganderatter till mer an 50 % direkt eller indirekt &gs av en enhet som avses iled a
i denna punkt, eller

c) fysiska eller juridiska personer, enheter eller organ som agerar for, eller pa uppdrag av, en enhet som avsesiled aeller b i
denna punkt,

inbegripet, om de star fér mer &n 10 % av kontraktets varde, underleverantorer, leverantorer eller enheter vars kapacitet utnyttjas
i den mening som avses i direktiven om offentlig upphandling.

Utféraren ska aktivt bevaka och motverka att det intraffar omstandigheter som innebéar en otillaten koppling till Ryssland enligt
ovan namnda EU-férordning i férhallande till detta kontrakt. Det inkluderar att inte anlita
underleverantodrer i strid med sanktionerna eller annars anlita eller foretrédda ryska intressen i strid med sanktionerna.

Om utféraren far kdnnedom om férhallanden som innebar, eller misstanks innebara, en otillaten koppling till
Ryssland enligt ovan ndmnda EU-férordning, ska utféraren omedelbart skriftligen informera bestallaren om
iakttagelsen.

Bestallaren har ratt att helt eller delvis sdga upp kontraktet till upphérande omedelbart eller vid tidpunkt som
bestéllaren bestdmmer, om utféraren gor sig skyldig till kontraktsbrott enligt denna punkt och inte — dar rattelse ar mojlig — inom
trettio dagar efter skriftlig anmodan har vidtagit rattelse.

For det fall EU beslutar om nya sanktioner som pa motsvarande satt paverkar bestallarens méjlighet att inga eller

tilldampa kontrakt med koppling till Ryssland har bestallaren ratt att justera denna bestammelse for att anpassa den efter de nya
sanktionerna. Om bestallaren gor en sddan anpassning och detta vasentligt paverkar utférarens méjligheter att fullgéra
kontraktet har utforaren ratt att inom trettio dagar fran att forandringen aviserats séga upp kontraktet till omedelbart upphérande.

11.41 Force majeure

Om part ar forhindrad att fullgéra sina ataganden enligt kontraktet ska denne i nédvandig omfattning vara befriad fran
atagandena om hindret beror pa myndighetsatgard, krigshandelse, terroristattack, eldsvada, upplopp, strejk, blockad,
milj6katastrof, allvarlig smittspridning eller annan omstandighet utanfor parts kontroll, parten inte skéligen kunde férvantas ha
raknat med denna omstandighet vid kontraktets ingdende och parten inte sjalv orsakat eller medverkat till hindret.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund. Andrad lagstiftning &r inte
heller att betrakta som sadan omsténdighet som befriar fran fullgérelse av ataganden enligt kontraktet.

Part som dnskar aberopa force majeure ska utan oskaligt dréjsmal skriftigen meddela den andra parten om skalen for
aberopandet och konsekvenserna darav. Innan aberopandet ska part bereda motparten méjlighet att i samférstand forsoka
Overvinna problemen.

Férhindrad part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av hindret samt ateruppta fullgérandet
av atagandet som forhindrats s& snart detta ar mojligt.

Om utférarens fullgérande av kontraktet till vasentlig del férhindras fér 1angre tid &n tolv veckor enligt denna punkt, far
bestallaren hava kontraktet med omedelbar verkan. Om bestallaren i sddana fall véljer att hava kontraktet ska bestallaren éverta
sadan fullgjord del av kontraktet som avser leveranser som inte ar behaftade med fel och som utan omfattande atgarder kan
komma bestallaren till nytta. Bestallaren ska i sadant fall utge ersattning till utféraren motsvarande avtalat pris for dvertagen del
av kontraktet. Vid havning ska lutféraren redovisa alla utférda leveranser i en slutrapport till bestallaren.

Parterna ska omgéende informera varandra om det foreligger omstandighet eller risk for omstéandighet som kan féranleda
tilldmpning av denna bestdmmelse.

Da hinder for kontraktets fullféljande inte l1angre foreligger ska part ater fullgora sina skyldigheter till fullo enligt kontraktet.
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11.42 Omforhandling

Part far pakalla omférhandling av bestdmmelser i uppréattat kontrakt om &ndrade férhallanden gor att

bestammelserna vasentligen motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmalan om omférhandling ska ske sa snart det
aberopade forhallandet blir kant for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar ej part fran skyldighet att fullgéra
berérd kontraktsforpliktelse intill dess eventuell dverenskommelse om andring traffats.

11.43 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till kontraktet ska vara skriftliga och undertecknade av behériga féretradare for parterna for att vara giltiga.
11.44 Overlatelse av kontrakt

Utforaren far inte, vare sig helt eller delvis, pantsatta sina rattigheter enligt kontraktet.

Utféraren far inte heller, vare sig helt eller delvis, dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt kontraktet pa nagon annan,
utan bestéllarens skriftliga godkénnande.

11.45 Uppgifter med anledning av fornyad upphandling

Utforaren forbinder sig att vid fornyad upphandling till bestallaren Iamna uppgifter, t.ex. om personalstyrkans storlek, fordelning
mellan olika personalkategorier, sysselsattningsgrad och |6ner.

Utféraren ska presentera en plan fér sakring av kvaliteten under 6vergéangen till ny utférare.

Utféraren ska samverka med bestéallaren vid 6vertagandet av verksamheten sa att detta sker med minsta méjliga paverkan for
brukarna och bestéllaren.

11.46 Tillamplig lag

Parternas rattigheter och skyldigheter enligt kontraktet bestédms i sin helhet av svensk ratt med undantag for lagvalsregler.
11.47 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av kontraktet och darmed sammanhangande rattsférhallanden som inte kan I6sas

genom samverkan eller férhandling mellan parterna, ska avgéras av svensk allman domstol med Stockholms tingsratt som férsta
instans.

Detta kontrakt har upprattats i tva exemplar varav parterna tagit varsitt.

[Ort] den [YYYY-MM-DD] [Ort] den [YYYY-MM-DD]
[Bestallaren] [Utforaren]

Namn: Namn:

Befattning: [Befattning] Befattning: [Befattning]

12 E-handel och e-fakturering

Stockholms stad och stadens bolag, kommunkoncernen Stockholms stad (nedan kallad staden), utvecklar kontinuerligt e-
handels-processen och uppgraderar systemstddet. Det innebar att nya/anpassade I6sningar kan bli aktuella under
avtalsperioden. Nyheter testas och inférs i samrad med respektive ansluten leverantor. Inkdpssystemet bidrar till att
medarbetarna koper ratt vara eller tjanst fran ratt leverantor till ratt pris/ratt villkor.

E-handel innebar att avtalat sortiment ansluts till inkdpssystemet och blir bestallningsbart. Sortimentet blir darmed Iattillgangligt
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for stadens bestallare.

Nar ett avtal ar anslutet till e-handel skickas ordrar elektroniskt till leverantéren. Dessa ordrar &r da godkanda av en behdrig
bestéllare i staden.

Har beskrivs metoder for stadens e-handel och faktureringsrutiner. Meddelanden i olika metoder kan kombineras t.ex. Peppol
BIS Punch Out och PDF-order. Staden erbjuder format i Peppol eftersom det ar det rekommenderade formatet av SFTI.

Malet ar att avtal ska vara bestéllningsbart via stadens inkdpssystem fran avtalsstart. Avtal blir bestallningsbart nar anslutning till
inkdpssystemet ar driftsatt eller enligt sérskild dverenskommelse med staden. Om avtalsstart ar ndra inpa avtalstecknande kan
anslutning ske i tva steg, med Enkel e-handel och fritextartikel fran avtalsstart. Leverantér ska dock senast inom 1 manad fran
avtal med staden vara redo for drift enligt 6verenskommen anslutningsmetod.

Information om fakturor finns pa stadens webb:
https://leverantor.stockholm/fakturor/fakturor-till-stockholms-stad-och-stadens-bolag/

12.1 Peppol BIS e-handel

Peppol BIS e-handel &r ett samlingsnamn for den UBL-baserade standarden som SFTI rekommenderar for bestallningar i
inkOpssystem.

Peppol ar ett natverk for elektronisk handel och e-ink6p som bestar av en teknisk plattform, katalog, avtal samt anvisningar och
meddelandespecifikationer. Peppol ar en forkortning av Pan-European Public Procurement On-Line

Natverket gor det mojligt for kbpare och saljare att na varandra pa ett enkelt satt genom ett sa kallat Peppol-ID (unika
elektroniska adresser). Med en anslutning far anvandarna tillgang till samtliga képare och séljare som &r anslutna till Peppol.

Samtliga stadens Peppol-ID aterfinns i separat bilaga Elektronisk adress och PEPPOL-ID som finns pa stadens webb, folj
lank.

Staden har implementerat Peppol och erbjuder de meddelanden som presenteras under avsnittet Teknisk information, se nedan.
12.2 Teknisk information

Meddelanden enligt nedan stdds av staden:

Peppol BIS 3

Peppol BIS Catalogue without response 3

Peppol BIS Ordering 3

Peppol BIS Despatch Advice 3

Peppol BIS Billing 3
Peppol BIS Punch Out 3

e o o o o

For mer information om Peppol BIS se:
Peppol BIS e-handel | SFT1| SKR

Hos SFTI finns &ven lankar till Peppol.eu och DIGG (Sveriges Peppol-myndighet).
Staden anvander TietoEvry som certifierad Peppol-tjansteleverantor.

12.3 Tester

Leverantdren, framst vid varusortiment, ska medverka i ett gemensamt testarbete for anslutning till e-handel.
Testerna ska verifiera att:

Prislistan innehaller korrekt sortiment och artikelinformation enligt avtal.

Leverantor sakerstéller att ordern innehaller korrekt och tydlig information.

Att elektroniska meddelanden sasom order, ordersvar, leveransavisering och faktura fungerar korrekt.
Fakturamottagare och fakturainnehallet ar korrekt och matchar ordern t.ex identiskt artikelnummer i prislista, order och i
faktura.

e o o o

Nar testerna ar godkanda aterkommer staden om datum for driftstart.
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12.4 Krav pa Peppol BIS Catalogue without response 3
Peppol Catalogue ska alltid adresseras till Peppol ID tillhérande Serviceférvaltningen, GLN 7381031007019.
Leverantoren ska kunna hantera féljande:

Peppol-ID ska anges under elementet Partyldentifcation under ProviderParty och ReceiverParty.

Sakerstalla att ratt avtal anges - ett giltitgt varde anges i element ReferencedContract.

Ska alltid leverera hela prislistan - ActionCode Add och/eller Replace ar koderna som ska skickas med i prislistorna.
Synonomer, produktgrupper, samt bildl&nkar i de falt dar det enligt standard ska anges.

Ska ange tydlig artikelbeskrivning for att underlatta bestéllarens sdkning i inkdpssystemet.

Artikelmarkering som tex. Z02 Svanen, Z04 for KRAV eller Z05 foér Nyckelhalet med flera ska skickas med i Catalogue.

e o6 o o o o

Bilagor kan inte tas emot och hanteras inte vid inlasning av prislistan.

12.5 Krav pa Peppol BIS Ordering

Peppol Order

For att underlatta information fran bestallare till leverantdr och transportér ar faltet godsmarke i Ordermeddelande obligatoriskt,

(Note pa huvudniva i Peppol-order).

Peppol Order Response
Inkdpsordernumret som skickas i Order Response maste vara korrekt och giltigt.

Ersattningsartikel ska skickas i Order Response for att faktura ska matchas.

12.6 Krav pa Peppol BIS Despatch Advice

Inkdpsordernumret som skickas i Despatch Advice maste vara korrekt och giltigt.

Ersattningsartikel ska skickas i Despatch Advice for att faktura ska matchas

Bilagor som skickas med i Despatch Advice kommer inte att Iasas in.

12.7 Betalningsvillkor

Fakturering ska ske enligt avtal i efterskott och efter det att leveranser som omfattas av fakturan fullgjorts. Betalningstiden ska
vara trettio (30) dagar fran fakturadatum. Faktureringsavgifter eller liknande paslag ska inte utga. Vid férsenad betalning har

Leverantdren ratt att debitera dréjsmalsranta enligt réantelagen (1975:635).

Vid eventuell rantefaktura ska fakturanummer fér ursprungsfakturan finnas angiven. Fakturor och bilagor som omfattas av
sekretess ska kodas enligt sarskild anvisning.

12.8 Krav pa fakturainnehall

Skatteverkets krav for fakturering galler. Utdver det har staden aven krav pa annan information. En faktura stalld till Stockholms
stads forvaltningar/bolag ska innehalla:
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krediteras

Allmiinna fakturafile Beskrivning
Fakturadatum Obligatoriskt
Unikt fakturanummer Obligatoriskt
Fakturanummer (debet) som Obligatoriskt pa kreditfakturor

Kégparens namn, STH-kod och
fakturaadress

Obligatoriskt

PEPPOL-ID

Obligatoriskt. Unikt
elektronisk adress finns for
varje forvaltning och bolag

Inképsordernummer

Obligatoriskt

Referenskod

Obligatoriskt om inte
inkdpsordernummer finns

Stadens avtalsnummer

Stadens avtalsnummer ska
anges i inkdpsfaktura som
avser varuavtal och om méjligt
dven i tjidnsteavtal.

Artikelnummer

Obligatoriskt. ska vara unikt
per artikel och identiskt 1
prislista_order och i faktura

Orderradnummer (orderradnummer

fran inkdpsordern)

Obligatoriskt

Vad varan/tjansten avser

Obligatoriskt.
Kan ev. anges i specifikation i
fakturabilaga

Nir varan‘tjinsten levererades eller
fakturaperiod

Obligatoriskt. Det ska tydligt
frampga nir varan levererades
eller vilken tidsperiod fakturan
avser.

Ert namn och er adress Obligatoriskt

Ert foretags site Obligatoriskt

Ert organisationsnummer Obligatoriskt

Ert momsregistreringsnummer Obligatoriskt

Uppgift om att ni har F-skattebevis, | Obligatoriskt

ange "Godkind for F-skatt™

Betalningsvillkor och Obligatoriskt

forfallodatum

Bank- eller plusgiro Obligatoriskt

Fakturabelopp brutto Fakturabelopp inklusive moms.
Alla belopp ska avrundas till
tvi decimaler.

Fakturabelopp netto Fakturabelopp exklusive
moms. Alla belopp ska
avrundas till tvi decimaler.

Valuta Valutakod

Momssats % Obligatorisk

Momsbelopp Obligatorisk

Vid befrielse fran moms ska hanvisning till relevant bestdmmelse i momslag, momsdirektiv eller annan uppgift om att
omsattningen ar skattebefriad anges.

Samlingsfakturering far enbart ske om aktuell férvaltning/bolag sé énskar. Huvudregeln ar en order per faktura och leverans,

delfakturering ar godkant. Fakturor och bilagor som omfattas av sekretess ska kodas enligt sarskild anvisning.

All vasentlig information ska finnas pa fakturan. Finns det inte specifika segment for viss information i e-fakturan kan
meddelandefaltet nyttjas pa fakturahuvudniva eller radanteckning pa artikelniva.

K&parens namn, STH-kod och fakturaadress ska framga i falt for information om kdparen i e-fakturan.

Exempel:
Férvaltning/Bolag
Kund-ID STHxxx
Box 90111

120 21 Stockholm

STH-koden ar unik for respektive forvaltning och bolag vilka kan hittas i bilaga https://leverantor.stockholm/globalassets/foretag-

och-organisationer/leverantor-och-utforare/dokument/elektronisk-adress-och-peppol-id.pdf

Aven utlandska fakturor omfattas av lagkravet och ska skickas som e-faktura.

Sddermalms stadsdelsférvaltning
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102 66 Stockholm
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12.9 Paminnelser

Betalningspaminnelser och inkassokrav ska inte skickas som e-faktura, utan ska adresseras till den férvaltning/bolag som tagit
emot ursprunglig faktura.

Betalningspaminnelse ska endast skickas avseende fakturor som har forfallit. Sa kallade kontoutdrag far inte skickas som
paminnelse.

Ange alltid era betalningsuppgifter, organisationsnummer samt hanvisning till ursprungsfakturan.

Paminnelser ska skickas i PDF via mejl till: fakturor.stockholm@pdf.scancloud.se

eller post till:
Forvaltning/Bolag
Kund-ID STHxxx

Box 90111
120 21 Stockholm

Kontakta berord férvaltning eller bolag vid eventuella fragor.

Stockholms stads férvaltningar och bolag

Rantefakturor ska skickas som e-faktura.

12.10 Peppol

Peppol ar ett natverk for elektronisk handel och e-inkdp som bestar av en teknisk plattform, katalog, avtal samt anvisningar och
meddelandespecifikationer.

Natverket gor det mojligt for kbpare och saljare att na varandra pa ett enkelt satt genom ett sa kallat Peppol-ID (unika
elektroniska adresser). Med en anslutning far anvandarna tillgang till samtliga kOpare och séljare som ar anslutna till Peppol.

PEPPOL ér en forkortning av 'Pan-European Public Procurement On-Line’.

For mer information om Peppol, folj lank:
Peppol BIS e-handel | SFTI | SKR

12.11 Peppol BIS Billing 3

For att uppfylla lagkrav ska e-fakturor i format Peppol BIS Billing 3 skickas via Peppol-nétverket. Dessa fakturor maste alltid
adresseras direkt till respektive forvaltning eller bolags Peppol-ID. Se separat bilaga Elektronisk adress och PEPPOL-ID pa
stadens webb for information om vilket Peppol-ID ni ska ange i fakturan.

Fakturabilagor kan tas emot till elektroniska fakturor. Primart dnskas bilagor i formatet PDF/A-1 (internationell och svensk
standard for digitalt langtidsbevarande, SS-ISO 19005-1:2005). Kopia pa pappersfaktura far inte skickas som bilaga till e-faktura.
Samtliga format som kan tas emot ar: .pdf, .txt, .jpeg, .jpg, .tif, .tiff, .gif, .png, .csv, .ods, .fods, .xIs, .xIsx, .xlsm och .docx.

12.12 TietoEvry ar stadens VAN-tjanst

Staden har fér narvarande TietoEvry AB som VAN-tjanst.

12.13 Fakturaadress ar ett Peppol-ID

Faktura ska alltid stallas till férvaltningens eller bolagets Peppol-ID, se kodlista i separat bilaga Elektronisk adress och PEPPOL-
ID, finns pa stadens webb, f6lj lank.

Adressering med Peppol-ID ska anvandas som e-adress i Peppol-fakturor.
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12.14 Inképsordernummer

Det &r obligatoriskt for leverantdrer med avtal anslutna till stadens ink6pssystem att ange inképsordernummer pa ratt plats i
fakturan.

Inképsordernummer anvands som referens for att kontrollera och hantera fakturan.

Leverantor eller avtal som inte ar anslutet till stadens inkOpssystem ska istéllet i fakturan ange den referenskod som bestallaren
uppger. Referenskod géaller aven for fakturor som avser kép enligt avtal som inte ar anslutet &ven om leverantéren ar ansluten till
inkdpssystemet med andra avtal.

Fakturor som saknar inkdpsordernummer eller referenskod/ bestallarreferens kan tyvarr inte hanteras.

Endast en order per faktura far forekomma, ej samlingsfakturor. Order kan delfaktureras.

12.15 Inkopsfaktura Peppol

Har ni mottagit ett inkdpsordernummer ska detta alltid anges som referens. Inképsordernummer genereras generellt av stadens
inkdpssystem och visas i den e-order eller PDF-order som har skickats till er.

Inkdpsordernumret samt annan information om ordern, behdéver ligga i ratt falt i Peppol-fakturan fran er for att kunna hanteras av

0Ss.

Inképsordernummer
<cac:OrderReference><cbc:ID>INKOPSORDERNUMMER</cbc:ID></cac:OrderReference>

Orderradnummer
<cac:OrderLineReference><cbc:LineID>ORDERRADNUMMER</cb c:LinelD></cac:OrderLineReference>

Avtalsnummer
<cac:ContractDocumentReference><cbc:ID>AVTALSID</cbc:ID></cac:ContractDocumentReference>

Artikelnummer
<cac:Sellersltemldentification><cbc:ID>ARTIKELNUMMER</cbc:ID></cac:Sellersltemldentification>

12.16 Sekretesskodning

Fakturor med sekretessuppgifter ska kodas enligt foljande standard:
Fodelsear (2 positioner)

Fédelsemanad (2 positioner)

Fornamn (2 forsta bokstaverna)

Efternamn (2 férsta bokstaverna)

Exempel: Jan Karlsson fédd maj 1979 kodas 7905jaka
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