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Yttrande gallande arsrapport RVK 2024/20

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pd revisorernas arsrapport.

Sammanfattning

Revisorerna for S6dermalms stadsdelsndmnd har avslutat revisionen
for namndens verksamhet 2023. Revisorernas arsrapport redovisar
resultat och bedomningar av revisionsérets granskningar samt hur
ndmnden tagit tillvara rekommendationer fran tidigare ars
granskningar.

Revisionskontoret bedomer att nimndens ekonomiska resultat 1 allt
vésentligt ar tillfredsstédllande medan det verksamhetsméssiga
resultatet bedoms vara delvis tillfredsstédllande sétt under 2023.
Forvaltningen delar inte revisorernas beddmning avseende 2023 ars
verksamhetsméssiga resultat.

Revisionskontoret bedomer att nimndens interna kontroll i
huvudsak varit tillracklig och att radkenskaperna ér uppréttade i
enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och stadens
anvisningar. Revisionskontorets uppfoljning visar ocksa att
ndmnden i huvudsak har vidtagit dtgérder utifran tidigare ars
rekommendationer.

I detta tjansteutlatande kommenterar forvaltning arsrapporten samt
redogor for planerade och genomforda atgirder utifran revisorernas
rekommendationer.
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Bakgrund
Revisionskontoret har §verlimnat ”Arsrapport 2023 till
Sodermalms stadsdelsndmnd for yttrande senast den 28 juni 2024.
Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar
kring:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern kontroll

e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed 1
kommunal verksamhet. Granskningen har genomf6rts med den
inriktning och omfattning som behovts for att ge rimlig grund for
beddmning av ndmndens verksamhet. Bedomningen gors utifran
faststéllda kriterier.

Arendet

Revisorernas arsrapport redovisar resultat och bedémningar frén
revisionsdrets granskningar samt hur forvaltningen tagit tillvara
rekommendationer fran tidigare ars granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer att nimndens ekonomiska resultat i allt
vésentligt dr tillfredsstédllande. Namndens verksamhetsmissiga
resultat bedoms vara delvis tillfredsstillande.

Revisionskontorets bedomning om det verksamhetsmassiga
resultatet grundar sig pé att nimndens beddmning att fyra av sexton
verksamhetsmal ar delvis uppfyllda. Revisionskontoret anser att
mal 1.4 ”Stockholm ska vara en bra stad att dldras i — med god
omsorg och stor trygghet” uppnas delvis da utfall for flera
indikatorer inte nir arsmélen och en indikator har forsamrat resultat
jamfort med foregaende ar. Revisionskontoret menar att eftersom
stadens anvisningar anger att kommunfullmaktiges indikatorer ska
utgora en del i bedomningen av hur nimnder uppfyller malen sa
speglar ndmndens beddmning inte kommunfullmaktiges
malséttning. I 6vrigt anser revisionskontoret att namnden forklarat
avvikelser fran maluppfyllnad pa ett tillfredsstillande sitt och att
ndmnden analyserat utfallen tydligt samt planerat atgéarder for det
kommande aret.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedomer att nimndens styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillrdcklig. Namndens
arbete med den interna kontrollen dr en integrerad del i styrning och
uppfoljning och det finns systematiskt ordnade kontroller.
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Revisionskontorets rekommendationer avseende intern kontroll
framgar nedan.

Granskningsomride Nimnden rekommenderas att

Hot och vald vid gruppboenden | Sékerstilla att arbetsskada, tillbud och
enligt LSS riskobservation kopplat till hot och vald
alltid rapporteras i stadens

incidentrapporteringssystem.

Systematiskt kvalitetsarbete Sakerstilla dokumentation av vilka

inom verksamhetsomradet atgirder som har vidtagits for att sdkra
socialpsykiatri, enheten for verksamhetens kvalitet med anledning av
vuxna de identifierade avvikelserna utifran

genomforda egenkontroller.

Utveckla redovisning av resultat i
genomforda egenkontroller i rapportering

till ndmnden.

Loneprocessen Inféra en dokumenterad kontroll for
uppfdljning av behdrigheter i systemet

LISA sjilvservice.

Rakenskaper

Revisionskontoret bedomer att ndmndens rikenskaper 1 allt
visentligt ar upprittade 1 enlighet med lagstiftning, god
redovisningssed och stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Revisionskontorets uppfdljning visar att nimnden 1 huvudsak
vidtagit atgérder utifrdn tidigare rs rekommendationer. Nedan
framgér de atgirder som kvarstar.

Granskningsomriade Néimnden rekommenderas att

Fortroendekénsliga poster Sakerstilla att stadens anvisningar och
regler f6ljs vad giller redovisning av
transaktioner som avser resor och
konferenser, utbildning samt

representation.
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Hemvardsbidrag Delvis atgérdat av nimnden.

Revisionen anser att skrivningar kring
aterbetalningsskyldighet ska framga i alla
beslut.

Implementering av Delvis atgérdat av nimnden.
dataskyddsforordningen
Revisionens papekar att forteckningen av
personuppgiftsbehandlingar inte &r
fullstiandig vilket behover atgardas.

Vidare papekar revisionen
utvecklingsbehov vad géller exempelvis
rollbesattning och att det finns
informationstillgdngar som dnnu inte

klassats. Detta behover atgardas.

Aldre med psykisk ohilsa Delvis atgérdat av nimnden.

Utvecklingsomraden som kvarstar ar att
samtliga bistandsbedémda insatser foljs

upp arligen.

Vidare kvarstar implementering av rutiner

for intern och extern plan for samverkan

med regionen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab och kansli i
samverkan med berdrda avdelningar. Arendet har behandlats i
forvaltningsgruppen och pensionérsradet den 3 juni 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen konstaterar att revisionskontorets beddmning &r att
ndmndens ekonomiska resultat 1 allt vdsentligt ar tillfredsstéllande
medan det verksamhetsmassiga resultatet bedoms vara delvis
tillfredsstédllande. Vidare ér det revisionskontorets beddmning att
ndmndens interna kontroll 4r en integrerad del i styrning och
uppfoljning och att det finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner. Den interna kontrollen
beddms ddrmed 1 huvudsak vara tillrdcklig.

Néamndens arbete och dtgirder for respektive granskningsomréade

och rekommendation beskrivs nedan.
Arsrapport 2023 fran Stadsrevisionen
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Verksamhet och ekonomi

Revisionskontoret anser att mélet ”Stockholm ska vara en bra stad
att aldras 1 — med god omsorg och stor trygghet” bor bedomas som
delvis uppnétt. Forvaltningen delar inte revisionskontorets
beddmning och anfor foljande.

Forvaltningen har gjort en samlad bedomning av maluppfyllelsen.
Denna bygger pa analys av utfall fran Socialstyrelsens
enkdtundersokning, exploateringskontorets medborgardialog,
medborgarundersdkningen, Tietos och forvaltningens egna
méitningar av personalkontinuiteten inom hemtjdnsten samt de
individuppfoljningar som dldreomsorgen genomfort. Forvaltningen
har ocksd végt in verksamheternas arbete med dldreomsorgens
prioriterade omrdden som genomforts utan storre avvikelser under
2023. Forvaltningen anser fortsatt att kommunfullmiktiges mal
”Stockholm ska vara en bra stad att aldras i — med god omsorg och
stor trygghet” ska beddmas vara i huvudsak uppfyllt.

For ndmndens 6vriga verksamhetsméssiga resultat delar forvaltning
och revisionskontor bedomning av maluppfyllelse.

Intern kontroll

Hot och vald vid gruppboenden enligt LSS

Revisionskontoret menar att nimnden behdver utveckla arbetet med
incidenthantering for att sékerstélla att arbetsskador, tillbud och
riskobservationer alltid rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem avseende hot och vdld mot anstillda
vid gruppboenden. Forvaltningen har foljande atgéarder for att
sakerstdlla denna rapportering vid gruppboendena.

e Gruppbostiderna tar upp olika former av véld och hot om vald
pa arbetsplatsmoten (APM) och arbetsplatstraffar (APT).
Stadens informationssystem om arbetsmiljo (IA) dr en punkt péd
dagordningen pa alla APT. Om arbetsskada, tillbud eller
riskobservation framkommer i dessa forum uppréttas en rapport
1 IA. Hindelsen utreds dérefter enligt stadens rutin och
verksamheten genomfor de dtgirder som behdvs for att
forebygga att liknande intréffar igen.

e Gruppbostidderna gor kontinuerliga riskanalyser pé situationer
som skulle kunna leda till véld eller hot om vald.

e Gruppbostdderna har lokala handlingsplaner kring véld och hot
om véald.
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Systematiskt kvalitetsarbete inom verksamhetsomradet
socialpsykiatri, enheten fér vuxna

Revisionskontoret menar att det systematiska kvalitetsarbetet inom
socialpsykiatrin behdver utvecklas avseende dokumentation av
genomforda egenkontroller och atgérder. Vidare menar
revisionskontoret att redovisning 1 tertialrapporter och
verksamhetsberittelse behover utvecklas. Forvaltningen har
foljande atgérder for att sdkerstdlla det systematiska kvalitetsarbetet
inom verksamhetsomradet socialpsykiatri.

e Sociala avdelningens utférarenhet dir samtliga gruppbostéder
ingar har tagit fram en gemensam egenkontroll for social
dokumentation. Egenkontroll ska genomforas tre gdnger per ar
och analysen ska genomforas pd bade verksamhets- och
enhetsnivd. Egenkontrollen rapporteras till ndmnd i
verksamhetsberittelsen. Utdver detta rapporteras dven den
verksamhetsuppfoljning som gors pa socialpsykiatrins
verksamheter till nimnd.

e Sociala avdelningens enhet for vuxna dér socialpsykiatri ingér
har reviderat rollbeskrivning for ombudsfunktionen {for
dokumentation. Egenkontroll och genomforda atgérder
dokumenteras vilket innebér att eventuella avvikelser kan
uppmirksammas.

e I enheten for vuxnas verksamhetsplan for 2024 framgar att
vidareutvecklade handlidggningsrutiner for olika grupper inom
enheten ska implementeras. Dessa rutiner har tagits fram for att
skapa en rittssdker och likvardig handlidggning.

Loneprocessen

Revisionskontoret har identifierat att nimnden saknar
dokumenterad kontroll av hantering av behorigheter i systemet
LISA sjdlvservice. Forvaltningen har foljande atgérd for att
sdkerstélla I16neprocessen.

e Forvaltningen infor dokumenterade kontroller av behorigheter
tvd ginger per ar.

Rakenskaper

Néamndens arbete fortsitter utan vidare atgarder. Revisionskontoret
bedomer att nimndens rikenskaper 1 allt vdsentligt ar upprattade i
enlighet med lagstiftning, god redovisningssed och stadens
anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskning

Fortroendekénsliga poster
Revisionskontoret har identifierat att det finns avvikelser frén
staden anvisning i redovisning av fortroendekansliga poster.
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Forvaltningen har foljande dtgarder for att sikerstélla att stadens
anvisningar och regler foljs vad géller redovisning av transaktioner
som avser resor och konferenser, utbildning samt representation.

e Forvaltningen kommer uppdatera de anvisningar som finns for
hantering av fortroendekénsliga poster i redovisningen.

e Forvaltningen kommer genomfora utbildningar 1 hur posterna
ska hanteras 1 Agresso for att sikerstélla en korrekt hantering.

Hemvardsbidrag

Revisionskontoret menar att skrivningar kring
aterbetalningsskyldighet bor framga i alla beslut om
hemvardsbidrag och att detta bor framga av rutinerna. Enligt
stadsledningskontorets juridiska avdelning ar det emellertid inte
sjalvklart att aterkrdva hemvérdsbidrag eftersom dessa beslut fattas
enligt 4 kap. 2 § SoL. Med anledning av denna bedomning dr det
inte givet att atgérden som revisionskontoret foreslar dr lamplig att
genomfora. Forvaltningen har foljande atgéarder for att sikerstilla
att rutinen kring hemvardsbidrag ar adekvat.

e Forvaltningen har fortydligat beslutsmallar med forbehall vid
visentlig dndring. Det géller till exempel om enskild varit borta
mer dn en halv manad.

e Forvaltningen fortsdtter dialogen med juridiska avdelningen
kring &terbetalningsskyldighet vid hemvérdsbidrag.

Implementering av dataskyddsférordningen

Revisionskontoret identifierar att forteckningen kring
personuppgiftsbehandlingar inte ar fullstindig &ven om ett
omfattande arbete skett. Forvaltningen har intensifierat arbetet med
personuppgiftsforteckningen och genomfort en kombination av
punktinsatser och forvaltningsgemensam systematik som borgar for
god ordning och foljsamhet till dataskyddsforordningen. Under
2023 anlitades en dataskyddskonsult och antalet fortecknade
personuppgiftsbehandling 6kade avsevért. Vidare har forvaltningens
arbete med dataskyddsredogorare utvecklats. Deras huvudsakliga
uppgift dr att fora in forteckningar 1 forteckningsverktyget Draftlt.
Forvaltningen har genom{ort foljande dtgérder for att sidkerstélla
implementering av dataskyddsforordningen.

e Egenkontroll i form av standardiserade frdgor varje tertial for att
sdkerstdlla att personuppgiftsbehandlingar ar registrerade 1
Draftlt och att olika avdelningars forteckning &r aktuell och
komplett.

e Forvaltningen har kartlagt och fortecknat processer och
processédgare for de system som hanterar information under
tertial 1 2024. Forvaltningen har kartlagt 101 sddana system och
dgarskap har utsetts for samtliga vilket innebér att forteckningen
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ar heltdckande. Genom detta har férutsattningarna for att
identifiera eventuellt saknade personuppgiftsbehandlingar
forbattrats avsevart. Under 2024 har forvaltningen mojlighet att
registrera det som eventuellt fortfarande saknas i Draftlt.

e Forvaltningen har informationsklassat, eller haller pé att
informationsklassa, 61 av de 101 identifierade systemen, vilket
innebdr en tickning pa 60 procent. Majoriteten av de system
som inte har klassats dr centralt upphandlade system dér det
annu saknas normerande klassning i staden. Ambitionen &r att
samtliga system ska vara klassade innan arsskiftet.

e Forvaltningen kan komma att anlita dataskyddskonsult fram till
och med hosten for att resurssétta det fortsatta
informationsklassningsarbetet.

Aldre med psykisk ohilsa

Revisionskontoret identifierar att vissa utvecklingsomraden kvarstar
for att sdkerstélla att bistdndsbedomda insatser foljs upp arligen
dven om atgarder vidtagits. Vidare menar revisionskontoret att
implementering av rutiner for intern och extern plan for samverkan
med regionen kvarstar. Forvaltningen har f6ljande atgérder for att
sakerstélla arlig uppfoljning av bistdndsbedomda insatser och god
samverkan.

e Bestillarenheten pa avdelningen for dldreomsorg for statistik
over nyprovningar och foljer upp denna noggrant.

e Bestillarenheten for 16pande dialog i1 bistandshandldggarnas
arbetsgrupper om prioritering av arbetsuppgifter, till exempel
individuppfoljning.

e Bestillarenheten har anvént externa resurser for att f6lja upp de
mest prioriterade drendena. Enheten har okat
bistandshandldggarnas medvetenhet kring planering och
handldggarna gor individuella arshjul for individuppfoljningar
sd att de ligger jimnt fordelade under ett kalenderér.

e Avdelningen for dldreomsorg har identifierat samverkansparter
och inlett samverkan med ett av de storre akutsjukhusen.
Samverkan finns ocksa med niarmaste geriatrik. Vidare ar
forvaltningens dldrelots stod i samverkan med regionen.

e Avdelningen har tagit fram samverkansoverenskommelser med
samtliga vardcentraler verksamma pa Sodermalm.
Samverkansmoten sker fyra ganger per ar och forvaltningens
medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) deltar.

e Under ar 2024 genomfor avdelningen en kartldggning av
pagaende intern och extern samverkan kopplat till god och néra
vard. Utifran denna kartlaggning tas en samverkansplan fram.



w Stockholms

Arsrapport 2023 fran Stadsrevisionen

Tjansteutlatande
Dnr SOD 2024/439
Sida 9 (9)

Barnrattsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att ”Arsrapport 2023 ger direkta eller
indirekta konsekvenser for barn. En vidare barnrittsanalys
genomfors darfor inte.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att ”Arsrapport 2023” ger direkta eller
indirekta konsekvenser for forvaltningens malgrupper beroende pa
att de ar kvinnor/flickor eller mén/pojkar. En vidare
jamstélldhetsanalys genomfors darfor inte.

Expedieras till

Stadsrevisionen

Alexandra Wynn Emma Liljenberg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sédermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

Revisorernas arsrapport for Sodermalms stadsdelsndmnd 2023
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