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Revisorerna bedomer att S6dermalms stadsdelsndmnds verksam-
hetsmaéssiga resultat delvis dr forenligt med kommunfullméktiges
mal. Flera av kommunfullméktiges mélséttningar for verksamhets-
omraden som berdr stadsdelsndmndens kdrnverksamhet uppnés
delvis. Det géller framforallt inom socialtjanstens omrdden samt
trygghetsfragor.

Vi hdnvisar i ovrigt till bifogad rapport. Revisorerna har den 25
mars 2024 behandlat bifogad arsrapport och dverldmnar den till
Sodermalms stadsdelsndmnd for yttrande senast den 28 juni 2024

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Asa Hjortsberg Sandgren
Ordforande Sekreterare






Sammanfattning

Arligen prévar revisionen om verksamheten bedrivits p4 ett inda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt, om
den interna styrningen och kontrollen varit tillrdcklig samt om
ndmndernas rikenskaper dr upprittade enligt stadens anvisningar.

Verksamhet och ekonomi

Det ekonomiska resultatet for S6dermalms stadsdelsndmnd bedoms,
utifran genomford granskning, som i allt vésentligt tillfreds-
stillande. Det verksamhetsmaissiga resultatet bedoms som delvis
tillfredsstallande.

Bedomningen grundas pa att flera verksamhetsmal for nimndens
kérnverksamhet uppnas delvis. Det géller framforallt individ- och
familjeomsorg, stod och service till funktionsnedsatta samt trygg-
hetsfrdgor. Revisionskontoret anser, till skillnad fran ndmnden, att
dven verksamhetsmalet for dldreomsorg bor beddémas som delvis
uppnétt. Detta d4 majoriteten av kommunfullméktiges mélsittningar
for verksamhetsmaélet endast uppnas delvis.

Under aret har revisionskontoret dven granskat basala hygienrutiner
inom hemtjénsten, hot och vald vid gruppboenden samt arbete med
att framja fysisk aktivitet hos unga. Av granskningen av hot och
véld vid gruppboenden framgér att nimnden behdver utveckla
arbetet med incidenthantering for att sékerstélla att arbetsskador,
tillbud och riskobservationer alltid rapporteras i stadens incident-
rapporteringssystem.

Intern kontroll

Den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen bedoms,
utifran genomford granskning, vara i huvudsak tillracklig. Arbetet
med den interna kontrollen 4r en integrerad del i ndmndens styrning
och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har revisionskontoret granskat bland annat kop av
sarskilda boendeplatser och externa placeringar, kontroll av 16ne-
utbetalningar samt systematiskt kvalitetsarbete inom social-
psykiatrin. Négra utvecklingsomraden har identifierats. Bland annat
bor det finnas dokumenterade kontroller av behorigheter 1 systemet
LISA sjélvservice. Vidare bor redovisning av egenkontroller och
dérvid vidtagna atgéirder utvecklas i ndmndens tertialrapporter och
verksamhetsberittelse.



Rakenskaper

Rékenskaperna bedoms i allt vasentligt vara uppréittade i enlighet
med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har i huvudsak vidtagit atgirder utifran revisionens rekommen-
dationer i foregaende ars granskningar. Visentliga rekommen-
dationer som &terstar att atgirda ar att sdkerstdlla att stadens
anvisningar f6ljs vid redovisning av fortroendekénsliga poster samt
att informationstillgdngar klassas i1 enlighet med dataskydds-
forordningen. Slutligen att sikerstélla att det utfors en systematisk
genomgang av registrerade personuppgiftsbehandlingar.



Innehall

1. Arets granskning .......cccocccceevnccscrinssescsessse e 1
2, Verksamhet och ekonomi .........cccceriiciiniincsinne s 2
2.1 Verksamhetsmassigt resultat.............ccocooeiiiiiii 2
2.2 Ekonomiskt resultat............cccoooiieiiiiiiiiii e 4
2.2.1 DriftverkSamhet.............ccooe i 4
2.2.2 INvesteringsverkSamREt................uuuuuueuuvurereiesesesesasssssssssssssnsnnnnns 5
3. Intern Kontroll.........cccoiiiiincr e 6
4. LR 1 (=T 4 1 1 T o = N 8
5. Uppfoljning av tidigare ars granskning.......cccccceeeccccieeeeennnncccnnns 9
Bilaga 1 Arets granskning.........cccccceeeeeeernesessesessessssesssseses s sesssessenes 10
Bilaga 2 Uppféljning av lamnade rekommendationer ..............cuueuee. 18

Bilaga 3 BedOmningsKriterier .........cccccccvciiemrinccccssecrr s cccsseeeeee s 20






Arsrapport 2023
Sodermalms stadsdelsnamnd
Sida 1 (22)

1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rdkenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Beddmningen baseras pé en granskning av namndens verksamhets-
beréttelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare ars granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststillts av
revisorsgrupp 1. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna tréffade véren 2023 nimndens presidium foér genom-
gang av 2022 ars granskning och avstimning infor 2023. Under
hosten 2023 har revisorerna dven traffat hela ndimnden for en dialog
om revisorernas uppdrag och nimndens ansvarsomraden.

I granskningen har revisorerna bitrétts av stadens revisionskontor.
Granskningen har genomforts av granskningsledare Jonas Witt
Zackrisson med flera vid revisionskontoret och konsult Carin
Hultgren vid PWC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt gors en bedomning av om ndmndens resultat dr
forenligt med kommunfullméktiges mal samt om ndmnden f6ljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bedoms delvis ha uppnétt det verksamhetsmissiga
resultatet. Beddmningen grundas pa att flera verksamhetsmal och
malsdttningar for nimndens kdrnverksamhet uppnas delvis.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommunfull-
miktiges tre inriktningsmél. Ndimnden bedomer att tolv av full-
maiktiges sexton mal for verksamhetsomradena har uppfyllts.
Resterande verksamhetsmél redovisas som delvis uppfyllda. Dartill
kan revisionskontoret konstatera att flera av fullméktiges méal-
sattningar som berdr mélet ”Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i — med god omsorg och stor trygghet” uppnés delvis.
Revisionskontoret anser darfor, till skillnad fran ndmnden, att malet
bor bedomas som delvis uppnatt.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen
ger rimliga forutséttningar for att bedoma méluppfyllelse.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ’Stockholms stad ska ge
stéd och omsorg dér behoven 4r som storst” uppfylls delvis. Aven
tvd av tre underliggande namndmal uppfylls delvis. Utfallen for
indikatorerna nér inte drsmalen och visar generellt pd en forsdmring
jamfort med foregdende ar. Andelen barn och unga som efter
avslutad utredning &ter blir foremal for anmaélan eller ansdkan har
okat, vilket till del kan forklaras av att d&ven antalet orosanmélningar
och inledda utredningar 6kat. Utfallet ligger 6ver arsmalet och
ndmnden uppger att utvecklingen kommer foljas noga under det
kommande &ret. Inom socialpsykiatrin har utfallen for brukarnas
ndjdhet med insatser och andelen som upplever diskriminering okat.
Flera insatser har genomforts under aret, bland annat for att stirka
brukarinflytande, intensifiera uppsdkande arbete och stdrka
samverkan kring samsjukliga. Atgirdernas effekt pa brukarnas
ndjdhet foljs upp 1 och med 2024 ars brukarundersdkning.

Aven verksamhetsmélet I Stockholm ska alla ha ritt till ett bra
boende som de har rdd med” bedoms delvis uppfyllt. Underliggande
ndmndmal bedoms uppfyllt. Jamfort med foregaende &r visar
utfallet av indikatorerna pa en tydlig forbattring — fler avhysningar
har avvirjts och fler personer som haft bostadskontrakt via Bostad
forst behaller sina bostadskontrakt. Aven utfallet for antalet
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barnfamiljer som beviljas akutboendelosning (1 stycken) och antalet
vriakningar som berdr barn (1 stycken) har minskat, men nar inte
nolldrsmalen.

Néamnden bedomer verksamhetsmalet "Medarbetare 1 Stockholm
ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb” som delvis
uppfyllt. Aktivt medskapandeindex ligger pa samma nivé som
foregéende ar (81), men nar inte arsmélet pa 83. Utfallet visar dock
pa en minskning for kvinnor. Namnden bedomer att underliggande
nidmndmal ar uppfyllda.

Utfallen for savél lang som kort sjukfranvaro har minskat. Enligt
ndmndens redovisning har flera satsningar genomforts under aret
for att stirka kompetensforsorjning inom samtliga verksamhets-
omréden. Atgérder har dven vidtagits for att minska andelen
arbetade timmar av timanstéllda, men utfallet for indikatorerna nar
inte arsmalet. Revisionskontorets granskning av hot och vald mot
anstillda vid gruppboenden visar att nimnden behover utveckla
arbetet med incidenthantering for att sdkerstilla att arbetsskador,
tillbud och riskobservationer alltid rapporteras i stadens
incidentrapporteringssystem.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet “Tryggheten ska dka
genom forebyggande insatser” uppfylls delvis. Utfallen for ndjdhet
med renhallning och stddning i stadsmiljoé samt park- och gron-
omrdden ndr inte drsmdlen och visar pd en forsdmring jaimfort med
foregaende ar. Utfallet for den upplevda tryggheten nar mélnivan
och har dessutom o6kat jamfort med foregdende ar. Namnden har
vidtagit flera atgarder och investeringar under aret for att stirka det
trygghetsskapande arbetet och tryggheten i stadsmiljon.

Néamnden bedomer att verksamhetsmalet ”Stockholm ska vara en
bra stad att aldras i — med god omsorg och stor trygghet”, med
underliggande nimndmaél, uppfylls helt. Utfallen {or flera av
indikatorerna nar dock inte d&rsmélen och for en ses ett forsamrat
resultat jamfort med foregéende &r. Enligt ndmndens redovisning ar
beddmningen en sammanvagning mellan utfall av indikatorer,
genomforda aktiviteter samt satsningar under aret for att stirka
dldreomsorgen. Ndmnden har under dret vidtagit atgarder for att
bland annat stirka kompetensforsorjning och fridmja brukar-
delaktighet samt genomfort aktiviteter {for att bryta social isolering
bland de éldre. Jimfort med foregaende ar har brukarndjdheten
Okat, dven om utfallen inte nar arsmalen. Utfallen for indikatorerna
baseras pd den brukarundersokning som genomfdrdes under mars
till och med maj ménad 2023. Ny brukarundersdkning genomfors
under varen 2024. Resultatet av denna far pavisa om ndmndens
atgirder har gett effekt.
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Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns grund
for nimndens malbeddmning forutom for verksamhetsmalet som
omfattar dldreomsorg. I stadens anvisningar for nimndernas arbete
med verksamhetsplanen anges att kommunfullméktiges indikatorer
ska utgora en del i bedomningen av hur ndmnder uppfyller
kommunfullmiktiges mal. Arsmélen for majoriteten av kommun-
fullméktiges indikatorer uppnas delvis. Nimndens bedomning att de
uppnér méilet speglar inte kommunfullméktiges mélséttningar fullt
ut.

Néamnden har i 6vrigt forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande
satt, analyserat utfallen tydligt samt planerat atgarder for det
kommande éret.

2.2 Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet bedoms, utifrdn genomford granskning,
som i allt vésentligt tillfredsstéllande.

2.21 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2023:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse |Avvikelse | Budget-
(mnkr) 2023 2023 2023 2023, % |avvikelse
2022, %

Kostnader 3187,0 31954 8,4 0.3 % 1,6%
Intakter 3916 434,7 43,1 11 % 6,8%

Verksamhetens 27954 2760,7 34,7 1,2 % 2,9%

nettokostnader

Verksamhetens 27954 27472 48,2 1,7% 2,6%

Nettokostnader efter

resultatéverforingar

Namndens ekonomiska utfall avviker med 48,2 mnkr i1 forhallande
till fullméktiges budget. Revisionskontoret konstaterar att kommun-
fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomrédena dldreomsorg
(35,8 mnkr) och ekonomiskt bistdnd (5,9 mnkr).

Enligt ndimndens redovisning beror dverskottet inom dldreomsorgen
pa lagre kostnader till f6ljd av farre antal boende inom servicehus
och vard- och omsorgsboenden jaimfort med budgeterat antal. Antal
boende ar dock hogre jamfort med foregaende ar. Resultatet for
utforarverksamheterna visar pd ett underskott, vilket anges vara till
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foljd av 6kade kostnader for 16ner och forbrukningsmateriel. Under
aret har ett vard- och omsorgsboende &tertagits i egen regi och
ytterligare ett kommer att atertas under 2024. Atertagandet har
bidragit till en intéktsokning till f6ljd av 6kad forsdljning av platser.
Néamnden har dven upplost en resultatenhet for ett vard- och
omsorgsboende, vilket ger en resultatpdverkan pa 3,7 mnkr.

Inom ekonomiskt bistand forklaras avvikelsen bland annat med att
antalet bidragshushéll varit farre an budgeterat. Dock har andelen
personer med langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd dkat
jamfort med foregaende ar.

Néamnden har dven en reserv for oférutsedda kostnader om 12,5
mnkr som inte har behdvts anviandas under aret.

Néamnden har beskrivit och analyserat avvikelserna mot budget pé
ett tillfredsstillande stt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 7,1
mnkr i forhallande till kommunfullméktiges budget. Enligt
ndmndens redovisning har flera projekt inte kunnat slutforas da
avtal saknats med markentreprendr. Projekten kommer att slutforas
under 2024.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstéllande sétt.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt gors en beddmning av hur nimnden tar ansvar for att
det finns en intern kontroll som leder till méluppfyllelse och regel-
efterlevnad.

Den samlade bedomningen ér att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa arets genomforda granskningar.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att forhindra av-
siktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som ska
bidra till att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.
Granskning av redovisning av fortroendekénsliga poster visar dock
att det finns avvikelser mot stadens anvisningar, i huvudsak
géllande lista Gver deltagare samt attest.

Arbetet med den interna kontrollen ar en integrerad del i styrning
och uppf6ljning. Ndmnden genomfor arliga analyser som fangar
upp vésentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens
mal ska uppnds. Vidare finns systematiskt ordnade kontroller 1
organisation, system, processer och rutiner. I granskning av l6ne-
processen noteras dock att namnden saknar en dokumenterad
kontroll av hantering av behorigheter 1 systemet LISA sjélvservice,
vilket ska finnas enligt stadens anvisningar.

Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. Under &ret
har bland annat kontroller genomforts av informationssikerhets-
arbete, tidsgrinser vid handlidggning av orosanmilningar samt
anméilningar om otilldten paverkan. Revisionskontorets granskning
visar att kontrollerna har genomf6rts och dokumenterats. De
avvikelser som patriffats har ocksd dokumenterats och atgéirdats.

Néamnden har 1 huvudsak en tillracklig uppfoljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig
information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har system och
rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan att
utfora. Genomford verksamhetsuppfoljning och eventuella
utvecklingsomrdden inom dldreomsorg och funktionsnedséttning 1
egen och privat regi samt pd entreprenad redovisas i bilaga till
ndmnden i samband med verksamhetsberittelsen. Arets upp-
foljningar visar bland annat att vissa rutiner saknas pa nagra
boenden, att rapportering och dokumentation av inkomna syn-
punkter och klagomél behover stirkas samt att den sociala
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dokumentationen och systematiken for kvalitetsarbetet kan
utvecklas.

Revisionskontorets granskning av systematiskt kvalitetsarbete inom
socialpsykiatrin visar att dokumentation av genomforda egen-
kontroller och atgérder behdver utvecklas. Vidare behover redo-
visningen av resultaten fran genomforda egenkontroller utvecklas i
ndmndens tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Under éaret har revisionskontoret bland annat granskat behorighets-
och attesthantering i Agresso, inkdpsprocessen, intéktsprocessen,
redovisning av fortroendekéinsliga poster samt kontroll av 16neut-
betalningar. Vissa mindre avvikelser har noterats.

Dataskyddsombudets arliga uppfoljningsrapport 6ver nimndens
dataskyddsarbete visar att det finns utvecklingsbehov vad giller
exempelvis organisation och rollbesittning. Nimnden har under aret
vidtagit atgédrder for att sdkerstélla uppdatering av personuppgifts-
behandlingar, men forteckningen &r dnnu inte fullstdndig. Vidare
anges 1 rapporten att det finns informationstillgdngar som dnnu inte
klassats. Namnden har dock planerat for detta under det kommande
aret.

Genomf6rda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en beddmning av om ndmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar, regler for ekonomisk
forvaltning. Detta innebér att rakenskaperna bor vara uppréttade
enligt lag om kommunal bokf6ring och redovisning samt folja god
redovisningssed.

Rikenskaperna bedoms 1 allt vdsentligt vara uppréttade 1 enlighet
med stadens anvisningar.



Arsrapport 2023
Sodermalms stadsdelsnamnd
Sida 9 (22)

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om ndmnden har vidtagit atgarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1
bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden 1 huvudsak har vidtagit atgérder
utifran revisionens rekommendationer. Visentliga rekommen-
dationer som aterstér att atgarda ar att sdkerstélla att stadens
anvisningar f6ljs vid redovisning av fortroendekénsliga poster samt
att informationstillgdngar klassas i enlighet med dataskydds-
forordningen. Slutligen att sékerstélla att det utfors en systematisk
genomgang av registrerade personuppgiftsbehandlingar.
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Bilaga 1
Arets granskning

Granskningar under perioden april 2023 - mars
2024

Att framja fysisk aktivitet hos unga (revisionsrapport
2023:5)

Stadsrevisionen har granskat om staden bedriver ett strukturerat och
aktivt arbete for att framja fysisk aktivitet hos unga. Granskningen har,
utover Sodermalms stadsdelsndmnd, inkluderat idrottsndmnden,
utbildningsnimnden, kulturndmnden samt Skdrholmens stadsdels-
ndmnd. Den samlade beddmningen &r att det i granskade ndmnder
finns flera goda exempel pé arbete for att frimja ungdomars fysiska
aktivitet. FOr att nyttja resurser pa bésta sdtt och skapa forutsittningar
for att nd de individer som ror sig minst kan arbetet i hogre grad
struktureras och samordnas mellan stadens verksamheter.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

For mer information om granskningen, se rapporten Att frimja fysisk
aktivitet hos unga (revisionsrapport 2023:5).

Sodermalms stadsdelsndmnd svarade 1 sitt yttrande, diarienummer
SOD 2023/1225, att de instimmer i revisionskontorets beddmning.

Basala hygienrutiner

Foljsamheten till basala hygienrutiner 4r en viktig del av arbetet inom
aldreomsorgen. Rutinerna ir till for att bade skydda de dldre som far
omsorg och medarbetare i1 verksamheten. I Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna radd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete framgér att vardgivaren ska beddma om det finns risker
som kan medfora brister 1 verksamhetens kvalitet. Vidare ska rutiner
faststillas och systematisk uppfoljning och utvirdering utfoéras genom
att utova egenkontroll.

En granskning har genomforts av om ndmndens vérd- och omsorgs-
boende samt hemtjénst har en tillrdcklig intern kontroll av folj-
samheten till basala hygienrutiner i sina verksamheter.

Revisionskontoret bedomer att Sodermalms stadsdelsndmnd har en
tillracklig intern kontroll av foljsamheten till basala hygienrutiner inom
dldreomsorgen i enlighet med SOSFS 2011:9.

Sédermalms stadsdelsndmnds interkontrollplan for 2022 och 2023
omfattar foljsamhet till basala hygienrutiner. Uppfoljningen av intern-
kontrollplan 2022 visade att uppfoljning har skett av enheternas
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egenkontroller, sjdlvskattning, observationer och genomford
utbildning. Identifierat utvecklingsomréde &r att forbattra den
overgripande analysen av resultatet. Granskat vard- och omsorgs-
boende genomfor drligen en riskanalys dir foljsamheten till basala
hygienrutiner ingér. Inom hemtjénsten uppdateras riskanalysen vid
storre organisationsforandringar.

Stadsdelsndmnden har en utvecklingsenhet som tillhandahéller arbets-
platsndra kompetensutveckling till vard- och omsorgsboenden samt
hemtjansten. Observationer och utbildningsinsatser genomfors utifrén
identifierade utvecklingsomraden. Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) har ett nira samarbete med enheterna och foljer upp resultatet
av enheternas egenkontroller.

Basala hygienrutiner finns tillgingliga for medarbetare digitalt och i
parmar pa respektive enhet. Kunskap om basala hygienrutiner ingar i
introduktionen till nyanstéllda. Samtliga medarbetare ska arligen
genomfora en webbaserad utbildning i1 basala hygienrutiner.
Bitrddande enhetschefer foljer upp att utbildningen genomforts.
Samtliga enheter har genomfort utbildning under 2023.

Genomgéng av rutiner och framkomna avvikelser diskuteras 1 olika
forum sdsom APT och hygienrdd/kvalitetsrad. Vid identifierade av-
vikelser vidtas dtgirder utifran uppréttad handlingsplan. Enheterna har
hygienombud med uppdrag att stotta medarbetare i basala hygien-
rutiner och f6lja upp resultatet av egenkontroller. Inom hemtjinsten
genomfor hygienombuden riktade utbildningsinsatser utifran
identifierat behov.

Enheterna ska genomfora egenkontroller i basala hygienrutiner tva
ganger om aret utifrdn framtaget arshjul for arbetet. Enheterna har
genomfort kontroller i enlighet med arshjulet. Granskat vird- och
omsorgsboende genomfor ocksa sjdlvskattning en géng per ar och
hygienobservationer av extern observator. Resultatet av genomford
egenkontroll Punkt prevalens métning (PPM) under oktober 2023 visar
pa en god efterlevnad i klddsel. Vissa utvecklingsomriden har fram-
kommit sdsom desinfektion av hander innan vérdnira arbetsmoment.
Forvaltningen anger att riktade utbildningsinsatser ska genomforas pa
enheter som berors.

Rapportering om verksamheterna sker till nimnd genom tertial-
rapportering och verksamhetsberéttelse. Uppfoljning av internkontroll-
planen finns med som en bilaga till verksamhetsberittelsen. Redo-
visning av verksamhetens kvalitet och resultat frin egenkontroller sker
1 den arliga patientsékerhetsberittelsen for vard- och omsorgsboende.
For hemtjénsten finns ingen likande sammanstéllning till ndmnd. I
bilaga verksamhetsuppfoljningar dldreomsorg, som gér till nimnden 1
samband med verksamhetsberittelsen, sammanstélls resultatet av
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genomforda verksamhetsuppfoljningar, som dven kan omfatta hem-
tjénsten.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Hot och vald vid gruppboenden

En granskning har genomforts av om ndmnden bedriver ett strukturerat
arbete fOr att forebygga, forhindra och hantera hot och vald mot an-
stdllda vid gruppboenden for vuxna inom LSS i enlighet med géllande
arbetslagstiftning och foreskrifter.

Revisionskontoret bedomer att nimnden har strukturer och rutiner {or
att forebygga, forhindra och hantera hot och vald. Det behover dock
sdkerstéllas att rapportering av arbetsskada, tillbud och riskobservation
rapporteras i stadens incidentrapporteringssystem.

Granskningen visar att det forebyggande arbetet mot hot och vald &r en
del av det systematiska arbetsmiljoarbetet vid enheten f6r grupp- och
servicebostidder LSS 1 S6dermalms stadsdelsndmnd (enheten). Det
finns en fordelning av arbetsmiljouppgifterna ner till bitrddande
enhetschef for boendena (verksamheterna).

Rutiner finns for att 16pande identifiera, bedoma och hantera risker 1
arbetet med brukare. Detta gors pa individniva genom separata
riskanalyser och handlingsplaner som upprittas for varje brukare.
Vidare genom att hindelser 1 det dagliga arbetet dokumenteras 1
brukarens sociala dokumentation och leder till uppdateringar av
brukarens genomforandeplan. Det finns 1 nuldget ingen rutin for att
bemotandeplaner ska uppréttas for samtliga brukare, men ambitionen
ar att infora detta. Fysiska overlamningar mellan personalen sker,
enligt uppgift, vid pdborjande av arbetspass. Personalen ldser dven
igenom brukarens sociala dokumentation. Risker for hot och véld
diskuteras vid arbetsplatstraffar och arbetsmoten samt ar ett omréde
som lyfts i den arliga skyddsronden.

Det finns forvaltningsdvergripande rutiner for det systematiska arbetet
mot hot och véld och akuta hot- och véldssituationer. Handlingsplan
for hot- och véldssituationer finns for sociala avdelningen. Pa verk-
samhetsniva gors lokala riskbeddmningar och handlingsplaner vid vald
eller hot om vald for respektive boende. Handlingsplanerna innehéller
savil forebyggande som akuta atgarder. Varje boende har en utsedd
medarbetare med sérskilt ansvar for att hlla rutinerna kring hot och
véld levande. Rutinerna finns léttillgidngliga pa arbetsplatserna.

Relationsskapande och bemdétande pa individnivd anses vara en av de
viktigaste faktorerna for att skapa en trygg miljo och forebygga risken
for utmanande beteende. I granskningen konstateras att enheten arbetar
efter ett gemensamt pedagogiskt arbetssitt for bemotande och
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kommunikation, dér obligatoriska utbildningsblock paborjats med
efterfoljande certifiering. Aven andra utbildningsinsatser och hand-
ledning genomfors vid behov med hjilp av externa aktorer. En bas-
utbildning inom hot och véld som en del av introduktionen av nya
medarbetare har funnits tidigare och planeras aterinforas. Ett generellt
kompetenslyft dr ocksé paborjad genom stadens initiativ att infora en
enhetlig titulatur med kompletterande utbildning eller valideringar av
personalens kompetens. Vikten av att fortsitta det pdgdende arbetet att
stirka personalens kompetens framhalls i1 granskningen. Dessutom
uppstér nya utbildningsbehov da fler brukare lider av samsjuklighet,
neuropsykiatriska och psykiatriska diagnoser idag.

Ensamarbete, att medarbetare utfor arbete 1 fysisk eller social isolering
frén andra, forekommer sillan. Dar det forekommer har det foregétts
av behovs- och riskbeddmning. Vid besdkta boenden anvinds ater-
kommande samma personer som vikarier. Introduktionsprogram finns,
dven fOr vikarier. Personlarm finns inte idag da det inte bedomts
nddviandigt utifran situationen vid boendena. Ett av de besokta
boendena har dock larm till vaktbolag nattetid da det ligger i ett
omrade som upplevs otryggt. Sékerhetsitgarder sisom att lasa in vassa
foremél forekommer séllan och behover foregés av risk- och
konsekvensanalys da sikerhetsatgirder och begridnsningar méaste
stéllas 1 relation till hur det paverkar brukaren.

Checklista finns for situationer dir medarbetare utsétts for hot eller
véld. Rutiner finns for rapportering av arbetsskada, tillbud och
riskobservation 1 stadens system IA samt for anmélan av allvarliga hot-
och véldshindelser till Arbetsmiljoverket. I granskningen framgér att
manga medarbetare upplever [A-systemet som svérarbetat, vilket
riskerar att leda till underrapportering av hot och vald. Enligt uppgift
dokumenteras incidenterna i1 den sociala dokumentationen for
individen. Bristande rapportering i IA péverkar verksamhetens och
enhetens mojligheter att f6lja upp och analysera risker for hot och vald
vid boendena samt vilka atgérder som behdver vidtas eller resurser
som maste tillséttas.

I granskningen framkommer att det framfGrallt &r vid storre
fordndringar 1 verksamheten som problem kan uppsté som leder till
okad risk for hot och vald. Exempelvis nér ett boende dr nystartat, nér
det kommer nya brukare in i1 gruppen eller annat som é&ndrar rutiner
eller gruppsammanséttning. Enheten har som rutin for att upprétta risk-
och konsekvensbedomning vid fordndringar i verksamhet i enlighet
med arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Revisionskontoret rekommenderar ndmnden att
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o Sikerstilla att arbetsskada, tillbud och riskobservation kopplat
till hot och vald alltid rapporteras i stadens incident-
rapporteringssystem.

Systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma om
stadsdelsndmnden bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad samt stadens
kvalitetsprogram. Granskning av stadsdelsndmndens systematiska
kvalitetsarbete har omfattat dess arbete med egenkontroller. Revisions-
kontoret har 1 granskningen av stadsdelsnimndens egenkontroller
fokuserat pd arbetet som bedrivs inom verksamhetsomradet
socialpsykiatri, som tillhor enheten f6r vuxna.

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmnden bor utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet avseende egenkontroller. Stadsdels-
ndmnden bor i storre omfattning dokumentera vilka atgiarder som har
vidtagits for att sdkra verksamhetens kvalitet med anledning av
identifierade avvikelser i genomforda egenkontroller. Dértill bor
redovisning av resultaten i genomforda egenkontroller utvecklas 1
ndmndens tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Stadsdelsndmnden har ett dokumenterat ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. Av ledningssystemet framgar bland annat
att nimndens verksamheter ska upprétta en rutin for arbetet med
egenkontroll och arbetet ska dokumenteras. Arbete pidgar med att
implementera ett digitalt system for det systematiska kvalitetsarbetet
med koppling till stadens integrerade ledningssystem, ILS. Granskad
enhet har dokumenterade rutiner for vilka egenkontroller som ska
goras. Forvaltningen har inréttat ett kvalitetsndtverk och har kvalitets-
samordnare pa enheterna. Kvalitetsarbetet beskrivs i ett drshjul. I ars-
hjulet framgar vilka egenkontroller som ska genomforas. Egen-
kontrollerna ska ske regelbundet enligt arshjulet.

Bestillarenheten genomfor aktgranskning en géng per ar i ett urval av
samtliga handléggares drenden. I granskningen kontrolleras bland
annat den sociala dokumentationen, att det finns aktuella underlag och
att det finns en koppling mellan bestéllning och genomf6randeplan.
Dokumentation av aktgranskningen sker 1 en checklista.

Resultaten av genomforda egenkontroller ska dokumenteras och
sammanstdllas enligt rutin och arshjul. Analys av resultaten ska dar-
efter ske av ansvarig chef. Aterforing till medarbetare sker 16pande
inom ramen for exempelvis arbetsplatstriffar. I den sammanstéllda
analysen beskrivs tydligt de resultat som kontrollen lett till och forslag
till atgérder.
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Revisionskontoret har tagit del av resultat och analys av genomforda
egenkontroller under 2022 och 2023. Av redovisningen framgér en
utforlig beskrivning av kontrollerna och resultaten samt forslag till
atgdrder som planeras. Enligt uppgift har atgirder vidtagits med
anledning av identifierade avvikelser i egen-kontrollerna, men dessa ar
inte dokumenterade. Enligt uppgift r detta ett utvecklingsomrade.
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad avseende lednings-
system for systematiskt kvalitetsarbete fastslar att egenkontroller ska
dokumenteras och analyseras samt att det bor framga vilka atgirder
som har vidtagits for att sikra verksamhetens kvalitet med anledning
av avvikelserna.

Revisionskontoret kan konstatera att det inte sker ndgon redovisning
avseende resultaten ur enhetens genomforda egenkontroller 1
ndmndens tertialrapporter eller verksamhetsberittelser. Generellt sett
redovisas forhéllandevis fa resultat fran stadsdelsforvaltningens
genomforda egenkontroller och redovisningen skiljer sig at mellan
ndmndens olika verksamhetsomraden. Resultatet av genomforda
egenkontroller redovisas dock i enhetens egna tertialrapporter och
verksambhetsberittelser.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att:

e Sikerstdlla dokumentation av vilka dtgérder som har vidtagits
for att sdkra verksamhetens kvalitet med anledning av de
identifierade avvikelserna utifrdn genomforda egenkontroller.

e Utveckla redovisning av resultat 1 genomforda egenkontroller 1
rapportering till némnden.

Behorighet och attest i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomforts av hanteringen av behodrighet och attest
1 ekonomisystemet Agresso.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad attest-
forteckning och den dverensstimmer med registrerade attestrétter i
Agresso. Det finns dven, 1 enlighet med stadens rutiner, ett attestkort
for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for attestant 1 genom-
fort stickprov. Uppfdljning av behorigheter 1 Agresso har skett enligt
stadens rutiner.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Fortroendekéansliga poster

En granskning har genom{orts av redovisning av fortroendekénsliga
poster, dér urvalet varit representation.
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Granskningen har gjorts med avseende pa kontering, deltagare, syfte,
momsavdrag samt attestants oberoende, det vill séga att attestanten
sjalv inte deltagit.

Genomford granskning visar att det finns avvikelser fran stadens
anvisningar, i huvudsak gillande attestering och deltagare. Inriktning
och omfattning bedoms dock som rimliga utifrdn anvisningarna.

Den tidigare lamnade rekommendationen att sékerstélla att stadens
anvisningar foljs kvarstar séledes.

Inkdpsprocessen — kop av boendeplatser och externa
placeringar

En granskning har genomforts av inkopsprocessen med fokus pa kop
av sarskilda boendeplatser samt externa placeringar.

Granskningen har genomforts genom stickprovskontroller och visar att
transaktionerna dr korrekt hanterade avseende prestation, attest och
kontering.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Intaktsprocessen — kostavgifter

En granskning har genomforts av intéktsprocessen avseende kost-
avgifter.

Granskningen visar att fakturerat belopp dverensstimmer med aktuellt
avgiftsbeslut for samtliga stickprov. Betalning har skett vid rétt tid-
punkt i enlighet med stadens regler. Vidare har bokforingen skett vid
ratt tidpunkt, 1 rétt redovisningsperiod och transaktionen &r ratt
konterad for samtliga stickprov. Samtliga verifikationer uppfyller
kraven 1 Lag om kommunal bokf6ring och redovisning, god redo-
visningssed och stadens regler. I nimndens delegationsordning fram-
gar vem som dr behdrig att besluta om makulering. Makulering av
fakturor har skett 1 enlighet med stadens regler.

Granskningen foranleder inga rekommendationer.

Loneprocessen — kontroll av I6neutbetalningar

En granskning har genomforts av loneprocessen. Granskningen visar
att nimnden delvis genomfor och dokumenterar de kontroller som
framgar av stadens riktlinjer. Under aret har nimnden saknat en
dokumenterad kontroll av hantering av behdrigheter 1 systemet LISA
sjdlvservice. Ddremot uppger forvaltningen att genomgéang av
behorigheter sker kontinuerligt sa fort det sker en dndring. I 6vrigt
gjordes inga sirskilda iakttagelser.
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Uppfoljningen av avvikelser fran registeranalysen gjordes utan
anmarkning.

Revisionskontoret rekommenderar nimnden att inféra en
dokumenterad kontroll for uppfoljning av behorigheter i systemet
LISA sjdlvservice.
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I6neutbetalningar
Namnden rekommenderas att:

Inféra en dokumenterad kontroll fér uppféljning
av behorigheter i systemet LISA sjalvservice.

Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2019 Ledningssystem for systematiskt Ja Namnden har upparbetat en struktur for arbetet
kvalitetsarbete inom dldreomsorgen med egenkontroller som sakerstaller att kontroller
Namnden rekommenderas att: genomférs och dokumenteras. Arbete pagar med
att hitta arbetsséatt och verktyg for att ytterligare
Sakerstalla att berorda enheter dokumenterar stérka dokumentation av genomférda egen-
genomfdrd egenkontroll pa ett enhetligt satt, i kontroller
enlighet med den struktur som utarbetats.
Ar 2020 Intéktsprocessen — bostads- och Ja Namnden har uppdaterat rutiner for hur uppféljning
lokalhyresintakter av hyresintakter ska genomféras. | rutinerna finns
Namnden rekommenderas att: kontroller som sékerstaller att fakturering sker
korrekt. Uppféljning sker manadsvis av
Inféra och dokumentera nyckelkontroller i ekonomisekreterare och dokumenteras.
intaktsprocessen avseende hanteringen av
bostads- och lokalhyresintakter som saker-
staller att samtliga bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet med gallande avtal
och stadens regler.
Ar 2021 Redovisning av fortroendekénsliga poster | Nej Arets granskning visar att det finns avvikelser fran
Namnden rekommenderas att: stadens anvisningar i redovisningen av
fortroendekansliga poster.
Sakerstalla att stadens anvisningar och regler
foljs vad galler redovisning av transaktioner
som avser resor och konferenser, utbildning
samt representation.
Ar 2022 Forebyggande barnsakerhetsarbete inom Ja Forvaltningen har tagit fram ett arshjul for arbetet
forskolan med en saker forskola. Dar framgar att en arlig
Namnden rekommenderas att: uppdatering av materialet ska ske i februari manad,
och en arbetsgrupp har bildats som bland annat
Sékerstélla arlig uppdatering av rutiner och ansvarar for att denna uppdatering sker.
handlingsplaner, i enlighet med stadens riktlinje
for barnsakerhet. | &rshjulet finns en systematik for uppféljning av
barnsakerhetsarbetet. Exempelvis foljs
Systematiskt félja upp barnsékerhetsarbetet pa rapporterade incidenter och tillbud som rér barnen
évergripande niv4, bl.a. genom att f6lja upp upp i samverkansgrupp och central ledningsgrupp,
genomfdrda barnsékerhetsronder samt samt att analys av genomférda barnsakerhets-
rapporterade incidenter och tillbud som rér ronder sker i central ledningsgrupp.
barnen.
Ar 2022 Hemvardsbidrag Delvis Namnden har vidtagit vissa atgarder for att starka
Namnden rekommenderas att: den interna kontrollen, men ytterligare atgarder bor
vidtas.
Inféra I6pande kontrollmoment i syfte att
sakerstalla efterlevnaden av rikt”njer och En egenkontro” har inforts for att sakerstélla att
rutiner. kontoutdrag begérs in och kontrolleras. Arets
granskning visar att inga ytterligare egenkontroller
Etablera rutiner fér vad som galler vid felaktiga darutéver genomfors.
utbetalningar och aterkrav samt hur dessa ska
hanteras. Rutiner har upprattats och reviderats under aret.
Arets granskning visar att det saknas skrivningar
kring aterbetalningsskyldighet i vissa beslut — detta
bor framga av rutinerna.
Ar 2023 Loneprocessen — kontroll av Se kommentar Féljs upp kommande ar.
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Ars- Rekommendation Atgirder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Ar 2023 Hot och vald vid gruppboenden Se kommentar Foljs upp kommande ar.
Namnden rekommenderas att:
Séakerstalla att arbetsskada, tillbud och
riskobservation kopplat till hot och vald alltid
rapporteras i stadens incident-
rapporteringssystem.
Ar 2023 Systematiskt kvalitetsarbete i verksamheten | Se kommentar Foljs upp kommande ar.
Namnden rekommenderas att:
Sékerstalla dokumentation av vilka atgarder
som har vidtagits for att skra verksamhetens
kvalitet med anledning av de identifierade
avvikelserna utifran genomfoérda egen-
kontroller.
Utveckla redovisning av resultat i genom-férda
egenkontroller i rapportering till ndmnden.
Revisionsrapport
Revisions- | Rekommendation Atgéarder Kommentar
rapport vidtagits
(Ja/delvis/nej)
Nr 5/2019 Implementering av dataskyddsférordningen | Delvis Namnden har vidtagit atgarder for att sakerstalla
Namnden rekommenderas att: att informationstillgangar klassas. Omfattande
arbete har aven skett vad galler uppdatering av
Informationsklassa sina informationstillgangar. personuppgiftsbehandlingar, men férteckningen ar
o . inte fullstdndig. Dataskyddsombudets arsrapport
Regelbunde.tﬂocgh ﬁysfj.mat'Skt inventera sina lyfter att det finns utvecklingsbehov i
personuppgiftsbehandlingar. organisationen vad galler exempelvis roll-
besattning samt att det finns informations-
tillgangar som annu inte klassats.
Nr 3/2020 Aldre med psykisk ohilsa Delvis Namnden har vidtagit atgarder for att starka
Niamnden rekommenderas att: uppféljningen av de aldres psykiska halsa och
valbefinnande. Utredningsmallen har uppdaterats
Sakerstélla att bistandshandlaggare, i och kompletterats med fragor som rér psykisk
utredningar, konsekvent beaktar och halsa och vélbefinnande. Uppféljning av
dokumenterar den enskildes situation nar det dokumentation sker regelbundet.
géller psykisk hélsa och vélbefinnande. i o . . .
Rekommendationen atgardad. Vidare har atgarder vidtagits for att sakerstalla att
o ) ) } ] samtliga bistandsbedémda insatser foljs upp
Félja upp samtliga bistandsbedémda insatser arligen, men vissa utvecklingsomraden kvarstar.
minst arligen. Rekommendationen kvarstér. .
Arbete har pabdrjats med att ta fram en intern och
Utarbeta och implementera rutiner fér sam- extern plan for samverkan med regionen.
verkan med regionen inom berérda Implementering av rutiner kommer att ske
verksamheter. Rekommendationen kvarstar. successivt under 2024.
Nr 5/2022 Forutsattningar for en dldreomsorg med hég | Ja Namnden har uppréattat en plan som under aret
kvalitet har reviderats. Uppfdljning och analys av
Namnden rekommenderas att: bemanning sker regelbundet.
Ta fram en plan for arbetet med att minska
andelen timanstallda i vard- och omsorgs-
boendena pa sikt.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser savél genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga bedomning
av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

o tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstédllande sétt innebér att nimnden har uppnatt
kommunfullmiktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer gillande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut
och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedomning:

I allt vésentligt tillfredsstallande Bedomningskriterierna ar 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover atgirdas.

Delvis tillfredsstillande Bedomningskriterier bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran lamnade
rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedomningskriterierna bedéms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behover atgirdas sa fort
som mojligt utifrdn 1dmnade
rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd, forvalt-
ningsledning och personal. Den ér en integrerad del i verksamhetens
styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller, med en rimlig grad av
sdkerhet, att verksamheten drivs effektivt, att lagar, forordningar och
andra regler foljs. Det ldmnas en tillforlitlig finansiell redovisning och
rattvisande rapportering om verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att forhindra
avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
samhet, savél for verksamhet i egen regi som for sdidan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

Genomf0r drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska uppnas.
Némnden har 1 en internkontrollplan faststillt vilka atgéarder
som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sidkerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fort-
l6pande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi.
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Beddmning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillracklig eller inte tillrdcklig.

I huvudsak tillrdcklig Bedomningskriterierna ar i allt
visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev.
rekommendationer behover
atgirdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Pdpekade brister
behover atgérdas utifrdn lamnade
rekommendationer.

Inte tillracklig Beddmningskriterierna bedoms inte
vara uppfyllda. Det finns vésentliga
brister som behdver atgirdas sa fort
som mojligt utifran ldmnade
rekommendationer.

Rakenskaper

Att nimndens ridkenskaper dr upprattade enligt stadens anvisningar.
Detta innebdr att rdkenskaperna bor vara upprittade enligt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Bedomning goérs av om ndmndens rikenskaper dr upprittade enligt
staden anvisningar.

Upprittade enligt anvisningar Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
ska atgirdas.

Ej upprittade enligt anvisningar ~ Vésentliga brister finns som
behover dtgérdas sd fort som
mdjligt utifran lamnade
rekommendationer.
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