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Bakgrund

Sddermalms stadsdelsforvaltning redovisar arbetet med lex Sarah
till namnden tva ganger per ar. Redovisningen gors i bilagor till
tertialrapport 2 och verksamhetsberattelsen.! Till tertialrapport 2 ges
en statusredovisning for forsta halvaret medan bilagan till
verksamhetsberattelsen dven redovisar trender mellan aren och
analyser av heldrets arbete med lex Sarah.

Lex Sarah dr samlingsnamnet for den skyldighet medarbetare inom
socialtjanst har att rapportera, utreda och atgarda missforhallanden
och patagliga risker for missforhallanden i verksamheten.
Bestammelserna finns i socialtjanstlagen (SoL) och i lagen om stéd
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Lex Sarah ska sakerstélla att den enskilde far insatser av god
kvalitet och skyddas fran missforhallanden. P4 S6dermalm &r lex
Sarah en integrerad del i det systematiska kvalitetsarbetet och
forvaltningen har ett lex Sarah-team som arbetar med utredning,
uppféljning, utbildning och utveckling av lex Sarah. Teamet har
medlemmar fran sociala avdelningen, avdelningen for aldreomsorg
samt stab- och kansliavdelningen.

Rapport enligt lex Sarah

Alla anstéllda, uppdragstagare, praktikanter eller motsvarande under
utbildning och deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program inom
SoL- och LSS-verksamhet har skyldighet att rapportera
missforhallanden.? Utover skyldigheten att rapportera ar lex Sarah
en bra moéjlighet for medarbetare att bidra till god kvalitet i den
egna verksamheten. Sodermalms stadsdelsforvaltning stravar efter
en tillatande avvikelsekultur dar medarbetare och chefer ska kanna
sig trygga att rapportera. Det ska vara val forankrat i organisationen
att det ar handelsen, som drabbat eller riskerat att drabba den
enskilde, som utreds och att ingen letar syndabockar.
Forhallningssattet kring lex Sarah ar alltid 6ppenhet. Liksom ar

! Beslut om redovisning tva ganger per ar fattades i samband med
verksamhetsplan 2015

2SOSFS 2011:52 kap. 1 8



kg

~-4 Stockholms
o stad

oS

Bilaga lex Sarah T2 2023

Halvarsrapport lex Sarah T2 2023
Dnr SOD 2024/645
Sida 2 (4)

2022 var Sodermalm den stadsdelsndmnd i Stockholms stad som
rapporterade och utredde flest lex Sarah dven ar 2023.2 Med héansyn
tagen till befolkningsméngd ligger namndens antal rapporter
ungefar i mitten bland stadsdelsnamnderna.

Mellan januari och juni 2024 har 43 lex Sarah-rapporter gjorts av
forvaltningens egen regi. Nedan framgar foérdelningen mellan
verksamhetsomradena.

Bestdllarenheten AC N 5
Enheten for BoU I -
Ekonomiskt bistdnd NG 4
Enheten for vuxna NN 7
Hemtjanst O
Servicehus AO M 2
Utforarenheten sociala avd I 13
Vard- och omsorgsboende AC N -

Forvaltningen har fatt information om sex lex Sarah fran enskild
regi och tva lex Sarah fran entreprenadverksamhet under samma
period.

Fortbildning

Information om skyldigheten att rapportera missforhallanden och
risker for missforhallanden ska ges till den som omfattas av
skyldigheten nér han eller hon pabdrjar en anstéllning, ett uppdrag,
en praktikperiod eller liknande. Informationen ska déarefter ges
aterkommande.* For att sikerstalla att medarbetare och chefer har
tillracklig kunskap kring lex Sarah ska alla medarbetare inom SoL-
och LSS-verksamhet genomfdra stadens gemensamma
webbutbildning. Under forsta halvaret har 316 genomforda
utbildningar registrerats i webbportalen. Vidare har lex Sarah-
teamet genomfort fem fortbildningstillfallen a tva timmar varav tva
for handlaggare, tva for utforarpersonal och ett for chefer. Totalt
166 medarbetare® och 17 chefer deltog pa fortbildningstillfallena

8 Uppfoljning av stadens lex Sarah-rapportering ar 2022 och 2023 som
genomforts av socialndmnden och &ldrendmnd
4 SOSFS 2011:5 2 kap. 2 §

5 | siffran ingdr dven nio studenter med verksamhetsforlag utbildning (VFU) pa
Sddermalms stadsdelsforvaltning som erbjods méjligheten att delta
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som holls i forvaltningens egna lokaler i februari och mars 2024
med lex Sarah-teamet som utbildare.

Utredning enligt lex Sarah

Pa Sodermalm anvands lex Sarah-utredningarna i forvaltningens
arbete med standiga forbattringar samt for att sékerstélla
rattssakerhet, likstallighet och kontinuitet. Genom att utreda och
atgarda brister skapas storre trygghet och hogre kvalitet i
verksamheten till gagn foér enskilda Sédermalmsbor.
Forhallningssattet i lex Sarah-arbetet ar alltid Stockholmarnas
fokus. | diagrammet nedan framgar vilka olika typer av
missforhallande som enskilda drabbats av i férvaltningens egen
regi.®

Brister i utférande avinsats [ NNNGNGNGNGEGEGEGE 7
BT S e N VI e 10

handldggning och genomférande

Brister i bemdtande [l 1

Inom Sédermalms stadsdelsforvaltning utreds alla lex Sarah-
rapporter av lex Sarah-teamet. Utredningen gors i
stadsgemensamma mallar och ska ge underlag sa att delegaten kan
avsluta utredningen med ett beslut. De beslut som kan fattas ar att:

e Det inte var ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande.

e Det var ett missforhallande eller en pataglig risk for
missforhallande.

e Det var ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missférhallande och ska anmalas till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO).

Enligt delegationsordningen ar det avdelningschef pa avdelningen
for &ldreomsorg respektive sociala avdelningen som fattar beslut att
avsluta lex Sarah-utredningar. Samtliga beslut anmals till
nastkommande ndmnd.

Mellan januari och juni 2024 har nio beslut fattats som avser
rapporter fran 2023 och 21 beslut som avser rapporter fran 2024.
Sju beslut har fattats pa avdelningen for dldreomsorg och 23 beslut

6 Ett rapporterat missforhallande kan besta av flera typer av brister och/eller
overgrepp. Typen av missforhallande som utredningen visar ar darfor vara fler an
antalet beslut som fattats.
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pa sociala avdelningen. Nedan framgar vilken typ av beslut som
fattats.

Inget missférhdllande I 10
Risk for missforhdallande I 5
Missforhdllande I 14
Allvarligt missforhéllande (IVO) Il

O] 5 10 15

Forvaltningen har fatt information om att enskild regi och
entreprenadverksambhet fattat beslut i fyra lex Sarah-utredningar
varav samtliga avser dldreomsorg under perioden. Ingen har
anmélts till IVO. Beslut om att anméla till IVO som enskild regi
och entreprenadverksamhet fattar anmals alltid till ndmnden.

Utveckling

Lex Sarah-teamet har under perioden haft en gemensam
planeringsdag. Vidare har lex Sarah-teamet deltagit i det
stadsgemensamma néatverket for lex Sarah-utredare.

Intern kontroll

Lex Sarah hanteras i namndens vasentlighets- och riskanalys
Genom systematisk riskhantering kan missforhallanden som
drabbar enskilda férebyggas, upptéickas och &tgardas. Atgarder och
systematiska kontroller av lex Sarah-arbetet har genomforts enligt
plan och riskvardet har minskat sedan 2023 vilket innebar att lex
Sarah inte langre behdver hanteras i ndmndens internkontrollplan.
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