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Verksamhetsuppfoljning stod och service

till personer med funktionsnedsattning
Sociala avdelningen foljer arligen upp samtliga verksamheter som
utfor insatser enligt Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Verksamheter inom sociala avdelningen som
foljts upp under varen 2024

Huvudman Verksamhet Inriktning Antal
brukare

Bracke Hammarby dagliga Daglig 45
Diakoni verksamhet verksamhet
Frésunda Danvikstulls dagliga | Daglig 28
Omsorg AB verksamhet verksamhet
Olivia Reimersholmes Grupp- och 21
omsorg AB servicebostader servicebostader
Olivia Tantolundens Grupp- och 15
omsorg AB gruppbostader servicebostader
Prima LSS Sodermalms grupp- | Grupp- och 24
Omtanke och servicebostéder | servicebostader
Sverige AB
Prima LSS Teckentullens Daglig 7
Omtanke dagliga verksamhet verksamhet
Sverige AB

Uppfoljningsmetod

Verksamhetsuppf6ljningen har innefattat féljande moment:

Avtalsuppfoljning
Stockholms stad har tagit fram uppfoljningsmallar for att sékerstélla
att alla utforare som ingar i stadens valfrihetssystem uppfyller
stdllda baskrav. Utifrdn dessa mallar har stadsdelsforvaltningen
utformat fragor till entreprenadverksamheterna. Fragorna som
stillts utifran mallarna ror bland annat rutiner, arbetssétt och

kvalitetsarbete. Utover dessa fragor har forvaltningen 1 ar dven valt
att fokusera extra pa hur verksamheterna arbetar med bland annat:
- Barnperspektiv
- Anhoriga
- Skyddsatgirder
- Miljoarbete
- Tjanstgoringsgrad — utifran Stockholms stads strdvan efter
heltid som norm
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Forvaltningen undersoker dven hur verksamheterna sékerstéller att
de uppfyller sina ataganden om mervarde enligt respektive
entreprenadavtal.

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har utifrén aktuellt regelverk (i huvudsak
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation i
verksamhet som bedrivs med stod av SoL', LVU?, LVM? och
LSS* SOSFS 2014:5) granskat ett urval pa mellan 25 till 30 procent
av individakter frin varje verksamhet. En gemensam mall utifran
stdllda krav pa social dokumentation har anvénts. Granskningen
gors 1 dokumentationssystemet Parasol och har fokuserat pd
genomforandeplaner och den 16pande dokumentationen.

Kvalitetsberattelse

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9 bor
verksamhet enligt SoL och LSS varje ar upprétta en
kvalitetsberittelse dér det framgar hur man arbetar med det
systematiska kvalitetsarbetet. Forvaltningen har begirt in och
granskat kvalitetsberéttelser fran samtliga verksamheter avseende ar
2023.

Brukarundersokningar

Forvaltningen har tagit del av resultaten frén stadens
brukarundersékningar ar 2023, som genomforts med hjélp av
digitala verktyg och ingér i nationella brukarundersdkningen for
bostad med sérskild service respektive daglig verksamhet.

Vid verksamhetsbesdken har forvaltningen stéllt fragor kring
verksamheternas arbetssatt for att oka svarsfrekvensen for
brukarundersokningarna. Forvaltningen har dven stillt fragor om
hur verksamheterna arbetar med resultaten tillsammans med
brukarna.

Verksamhetsbesok och aterkoppling

Forvaltningen har besokt de olika verksamheterna for uppf6ljning
enligt ovan. Vid besdken har verksamheterna dven redovisat hur de
arbetat med de utvecklingsomraden forvaltningen har lyft vid
tidigare verksamhetsuppfoljningar, och vilket resultat de uppnatt.
Efter uppfoljningen, inklusive genomgang av insamlat underlag, har

! Socialtjinstlag (2001:453)

2 Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vérd av unga

3 Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

4 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
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forvaltningen skriftligt dterkopplat resultat och bedomning till
respektive verksamhet.
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Resultat av uppfoljning 2024

Forvaltningens samlade beddmning

Forvaltningen bedomer att samtliga av de uppfoljda verksamheterna
uppfyller de krav som kan stéllas utifran gillande lagstiftning,
forordning, foreskrifter, stadens riktlinjer inklusive
uppdragsbeskrivning samt uppréttade avtal.

Nedan foljer beskrivning per verksamhet.

Hammarby dagliga verksamhet

Resultat av uppfdljning

Nedan finns redovisat ndgra goda exempel som utmérker denna
verksamhet, samt nagra utvecklingsomraden som identifierats. Den
sociala dokumentationens styrkor och svagheter redovisas under
rubriken ”dokumentationsgranskning”.

Goda exempel:

e Det finns en vil utarbetad och konkret rutin for
skyddsatgarder.

e Verksamheten har ett utbildningspaket for att garantera en
grundkompetens kring funktionsnedséttningar hos
personalen.

e Verksamheten har ett hogt deltagande och ett bra resultat i
Stockholms stads brukarundersékning, och man arbetar med
former for aterkoppling till brukarna.

e En strukturerad riskanalys gors for varje brukare, och
uppdateras regelbundet.

Omraden att arbeta vidare med:

e Det har under avtalstiden varit flera byten av forestandare,
vilket riskerar att drabba kontinuiteten i1 verksamheten.
Forvaltningen vill betona vikten av att chef finns tillgénglig
1 verksamheten, for brukare och anhoriga likvil som for
personal.

e Uppritta malgruppsanpassad information kring vald i néra
relation.

e Verksamheten har inte haft ndgra lex Sarah-rapporter under
aret. Verksamheten uppmuntras att fortsitta arbeta aktivt
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med att hélla fragan levande, exempelvis genom att fortsatt
uppmuntra medarbetare till att rapportera in avvikelser.

e Verksamheten har inte nagra aktiviteter eller insatser pa
gruppniva kring kostkunskap. Detta ar ett omrade att
utveckla utifran verksamhetens friskvardsprofil.
Verksamheten for samtal pd individniva utifrén intresse och
behov. Det dr positivt att det finns en tanke med vilken mat
och mellanmal som serveras utifran hilsoperspektiv.

Tidigare ars utvecklingsomraden

Vid besok i1 verksamheten foljdes forra arets utvecklingsomraden
upp. Inget omréde kvarstér vid uppfoljningen, féorutom att
forvaltningen noterar att det inte heller under det senaste aret har
gjorts ndgon lex Sarah-rapport frdn verksamheten, varfor detta
utvecklingsomrade dr fortsatt angelédget.

Mervarden

Verksamheten har atagit sig att uppfylla ett antal mervérden.
Forvaltningens bedomning efter att ha tagit del av redovisning av
arbete kring dessa, ar att verksamheten uppfyller samtliga
ataganden:

e Utbildning for all personal inom AKK?® och LAB®.

e Tillgang till applikation RéttVisat.

e Samtal med deltagare och personal med Andrum.

e Brukarrad genomfors en gang i manaden.

e Verksamheten genomfor en arlig jimstédlldhetsanalys (4R) och
uppréttar en handlingsplan som f6ljs upp.

e Det finns genusombud i verksamheten och normkritiska
workshops for brukare genomfors en gang per termin.

e Arbetsterapeut och arbetskonsulent finns i verksamheten.

e Systematiskt arbete med SMARTa’ mal.

e Arbetsrelaterad workshop och utvecklande praktikplatser for
brukarna.

e Aktivitetsombud finns i verksamheten.

e Utbud av aktiviteter med bland annat fokus pé enklare
kontorsarbete och mediaarbete®.

e Brukare erbjuds kostkunskap och fysisk tréning.

e Kvalitetsombud triffas tva ganger per ar.

3 Alternativ Kompletterande Kommunikation, till exempel bildstéd, tecken osv.
¢ Lagaffektivt bemdtande

7 Struktur for att formulera méitbara och uppfoljningsbara mal

8 Arbetsuppgifter som berdr exempelvis musik, ljud och film



a

Stockholms Tjansteutlatande
stad SOD
Sida 7 (22)

o3

e Fokus pa implementering av inhdmtad kunskap kring arbetssétt
och metoder.

e Deltagande i Forbittringskraft®.

e Anstéllda erbjuds mdjlighet att ans6ka om deltidsstudier en
gang per ar.

Dokumentationsgranskning
Forvaltningen har granskat dokumentationen for 12 brukare.

Dokumentationen beddms vara tillrdcklig, vésentlig, korrekt och
gjord i enlighet med SOSFS 2014:5.

Den 16pande journalféringen dr vil avgransad och innehaller
information 1 forhallande till uppdraget. Vidare anvénder
verksamheten ett respektfullt och korrekt sprak i dokumentationen.

Genomforandeplanerna dr korrekta men generellt kortfattade. Detta
ar 1 sig inte nodvandigtvis negativt, men stéller hogre krav pa att de
ar konkreta, utgér ifrdn individen och ar relevanta i relation till
bestillningen. Detta uppmanas verksamheten att arbeta vidare med.
I vissa fall utgér mél och delmél goda exempel genom att vara
konkreta, métbara och uppf6ljningsbara.

Verksamheten for en regelbunden dokumentation med dagliga
16pande anteckningar vilket underléttar for att f6lja utvecklingen for
den enskilde. Positivt att rubriken sammanfattning anvénds
kontinuerligt. Det framgér alltid om brukaren har deltagit i
uppréittande av genomforandeplanen samt vilka dvriga personer
som deltagit och deras funktion.

Bra att uppfo6ljningstillfillen har dokumenterats i journal.
Anvindandet av rubriker kan generellt utvecklas, da rubrikerna i
viss mén skulle kunna anvédndas mer konsekvent utifrén vilken typ
av information som dokumenteras.

Kvalitetsberattelse
Verksamheten har ldmnat in kvalitetsberéttelse for ar 2023.

Brukarundersokning 2023

Brukarundersdkningen 2023 visade pd ett hogt deltagande om 86 %.
Verksambheten fick ett resultat som ligger dver stadens genomsnitt
for daglig verksamhet 1 de flesta omraden som mits i
undersokningen.

° Intern modell for utvecklingsarbete, for 2024 giller detta AKK
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Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen under varen 2024
framkommer att Bracke Diakoni fortsatt har den riskklassificering
som godkéndes vid upphandling. Intyg fran Skatteverket visar pd att
foretaget har beslutade skatter och avgifter. Kopia pa
forsikringsbevis styrker att foretaget har tecknad ansvarsforsikring
som motsvarar angivna krav 1 avtal.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
sOD
Sida 9 (22)

Danvikstulls dagliga verksamhet

Resultat av uppfdljning

Nedan finns redovisat ndgra goda exempel som utmérker denna
verksamhet, samt nagra utvecklingsomraden som identifierats. Den
sociala dokumentationens styrkor och svagheter redovisas under
rubriken ”dokumentationsgranskning”.

Goda exempel:

e Verksamheten har en vél utvecklad rutin for skyddsatgirder
for deltagare som dr konkret och anvéndbar.

e Det finns god intern kompetens kring metoder och arbetssétt
inom AKK och ett aktivt arbete for att sprida kunskapen
inom verksamheten.

e Verksamhetens bas vilar pd kommunikation och verkar for
allas rétt till kommunikation genom bland annat tekniska
hjalpmedel.

e Har ett vél utarbetat tink kring hur olika situationer behover
anpassas utifran kommunikation, som exempelvis
studiebesOk och deltagarnas egna APT.

e Verksamheten gér egna ldpande utvérderingar och
observationer av deltagarnas aktiviteter, bland annat med
hjalp av bildstod. Det finns 1 verksamheten manga
mojligheter att framfora asikter och ta till vara péa dessa.

Omraden att arbeta vidare med:

e Utifrdn Stockholms stads stridvan efter "heltid som norm”
noteras att verksamheten enligt tjanstgéringslista har manga
anstdllda som arbetar 90 procent. Verksamheten beskriver
att de bedomt att det dr det bista sittet att f4 ihop
schemaldggningen samt utifrdn ekonomisk héllbarhet.
Verksamheten uppmirksammas om Stockholms stads
riktlinjer inom detta omrade och uppmanas att striva efter
heltid som norm.

e Verksamheten har inte haft ndgra lex Sarah under &ret.
Verksamheten uppmuntras att fortsétta arbeta aktivt med att
halla fridgan levande, exempelvis genom att fortsatt
uppmuntra medarbetare till att rapportera avvikelser.

Tidigare ars utvecklingsomraden

Vid besok i verksamheten foljdes forra arets utvecklingsomraden
upp. Inget omréde kvarstar vid uppfoljningen, forutom att
forvaltningen noterar att det inte heller under det senaste aret har
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gjorts ndgon lex Sarah-rapport frdn verksamheten, varfor detta
utvecklingsomrade dr fortsatt angeléget.

Mervarden

Verksamheten har atagit sig att uppfylla ett antal mervérden.
Forvaltningens bedomning efter att ha tagit del av redovisning av
arbete kring dessa, ar att verksamheten uppfyller samtliga
ataganden:

e Stddpedagog finns i verksamheten och ansvarar {for
handledning och utbildning i AKK. Tar fram kognitions- och
kommunikationshjdlpmedel samt samverkar med andra
stodfunktioner i brukarens nitverk. Stddpedagog innehar
relevant hdgskoleutbildning. LAB och Studio II1'° tillimpas i
verksamheten.

e Arbete utifran nirstdendeprogram for att sékerstélla trygghet
och bemdtande for brukarna och deras nétverk.

e Kontinuerlig uppf6ljning av hur eventuella skillnader mellan
kvinnor och mén upplevs i verksamheten genom
aterkommande brukar- respektive medarbetarundersdkningar.
Handlingsplan uppréttas utifran resultatet. Cirka en gang per ar.

e Teknikombud genomfor utbildningsinsatser tva ganger/ar.
Handledning av personal och brukare i nyttjandet av digital
teknik.

o Tillgang till digitala verktyg och digital TV i1 verksamheten.
Surfplattor, datorer till brukarna, projektorer med Apple-tv
samt smartboard. Tillgang till Tovertafel UP f6r utveckling och
sinnesstimulering.

e Verksamheten tillimpar Arbete for alla” 1 syfte att brukarna
ska ndrma sig arbetslivet. Verksamheten har tillgang till
arbetsterapeut/arbetskonsulent. Brukarna erbjuds
arbetsliknande aktiviteter i verksamheten.

e Medarbetare fortbildas, 1 genomsnitt 40
utbildningstimmar/medarbetare/ar.

e Forskarcirkel genomfors 4 ganger per ar. Samarbete med
Uppsala universitet utifrdn malgruppen.

19 En metod for hantering av utmanande beteende som bygger pé lagaffektivt
bemdtande.
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Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen for sju brukare.
Dokumentationen beddms vara tillrdcklig, védsentlig och korrekt och
gjord i enlighet med SOSFS 2014:5.

Dokumentationen ar generellt bra och det &r vél avvagt kring vad
som ska dokumenteras i relation till uppdraget. Spraket ar korrekt,
sakligt och respektfullt.

Det finns aktuella genomforandeplaner i samtliga drenden, och de
har oftast upprittats inom 15 dagar. Genomforandeplanerna har
foljts upp oftare dn en gang per ar i flera av drendena och
dokumentation fran uppfoljningstillfillen gér att utldsa av den
l6pande dokumentationen. Genomforandeplanerna innehaller
generellt mycket vél utvecklade och konkret beskrivna hur”. Detta
ar genomgaende en styrka, och skapar forutsittningar for
kontinuitet for deltagaren och blir tydligt for personal. Goda
exempel finns ddr mal och delmal &r vil utvecklade, konkreta och
métbara. Det framgar vilka som deltagit i upprattande av
genomforandeplan, och for det mesta dven deras funktion eller roll.
Verksamheten dokumenterar samtycke i genomforandeplanen vilket
ar mycket positivt.

Anvindandet av rubriker dr inte alltid konsekvent, dir vissa rubriker
blandas ihop och anvéinds synonymt. Nér det finns personliga
assistenter blir genomforandeplanen ofta kortfattad. Det &r av vikt
att tydliggora hur insatsen ska genomforas, med mal och delmaél.
Avvikelser har dokumenterats, men inte alltid under separat rubrik.
Likasé dokumentation betraffande hilso- och sjukvard finns i ndgot
drende under fel rubrik.

Kvalitetsberattelse
Verksamheten har 1dmnat in kvalitetsberéttelse for ar 2023.

Brukarundersokning 2023
Verksamheten har inget resultat i Stockholms stads
brukarundersdkning péd grund av for 14gt deltagande.

Verksamheten samlar in brukarnas asikter genom en egen
undersdkning som é&r speciellt framtagen for malgruppen och dven
innehéller observationer.

Ekonomisk seriositet
Vid kontroll med Upplysningscentralen under varen 2024
framkommer att Frosunda Omsorg AB fortsatt har den
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riskklassificering som godkéndes vid upphandling. Intyg fran
Skatteverket visar pé att foretaget har beslutade skatter och avgifter.
Kopia pé forsdkringsbevis styrker att foretaget har tecknad
ansvarsforsékring som motsvarar angivna krav i avtal.
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Reimersholmes servicebostader

Resultat av uppfdljning

Nedan finns redovisat ndgra goda exempel som utmérker denna
verksamhet, samt nagra utvecklingsomraden som identifierats. Den
sociala dokumentationens styrkor och svagheter redovisas under
rubriken ”dokumentationsgranskning”.

Goda exempel:

e Vil utvecklad verksamhetsberittelse dar resultat och analys
av egenkontroller presenteras. Verksamhetsberittelsen ger
en levande bild av hur ret har sett ut och vilka frdgor som
har arbetats med.

e Verksamheten har en bra systematik 1 att kvalitetssdkra
verksamheten med kontinuerliga kontroller 6ver dret.

e Det finns ett aktivt arbete kring att fanga in och analysera
samt aterkoppla inkomna synpunkter och klagomal.

e Verksamheten har en tillatande avvikelsekultur, arbetar
aktivt med avvikelser samt har under aret rapporterat lex
Sarah.

e Verksamheten har ett hogt deltagande i1 stadens
brukarunders6kning med positiva resultat. Dértill sker ett
aktivt arbete att tillsammans med de boende analysera vad
resultatet star for och ta fram en konkret handlingsplan.

e Verksamheten har en social dokumentation av mycket god
kvalitet. Detta genomsyrar genomforandeplaner sé vil som
l6pande dokumentation. Det kvalitetsarbete som har gjorts i
verksamheten gillande att hitta en systematik 1
dokumentationen dr mérkbart.

e Medarbetare i verksamheten engageras i
verksamhetsutveckling genom ombudsfunktioner inom olika
omréden, sd som hélsa, kognition mm.

Omraden att arbeta vidare med:
e Fortsitt att striva efter heltid som norm f6r medarbetare (de
som sjélva onskar det)

Tidigare ars utvecklingsomraden
Vid besok i verksamheten foljdes forra arets utvecklingsomraden

upp. Verksamheten har genomfort ett framgéngsrikt kvalitetsarbete
under det gdngna aret och har inga utvecklingsomraden som
kvarstar att arbeta med.
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Mervarden

Verksamheten har atagit sig att uppfylla ett antal mervérden.
Forvaltningens bedomning efter att ha tagit del av redovisning av
arbete kring dessa, ér att verksamheten uppfyller foljande
ataganden:

e Arbetar mot en 6kad sjélvstindighet for brukarna, tydliggjorda
rutiner och réatt teknikstod.

e Tydlig struktur f6r omvarldsbevakning och
kunskapsutveckling. Medarbetare och ledning utbildas
kontinuerligt inom evidensbaserade metoder i syfte att skapa
delaktighet for brukarna.

e Tydlig process med grundutbildningsprogram for samtliga
medarbetare och en tydlig plan for att behalla personal.

e Tydlig beskrivning av utbildning for brukarna inom omradet
vald i néra relationer. Arbetssitten fokuserar pa brukarna och
att hoja deras medvetenhet.

e Brukarna far vara delaktiga vid nyrekryteringar, i utformning
av kravspecifikation infér en annonsering samt dr med och
stéller fragor pé intervjun med tilltdnkt personal. Anvandning
av delaktighetsmodellen.

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat dokumentationen i fem drenden.
Dokumentationen beddms vara tillrdcklig, védsentlig och korrekt,
och gjord 1 enlighet med SOSFS 2014:5.

Alla drenden har en aktuell genomforandeplan som innehaller mal
och delmal, nér och hur. Verksamheten har utvecklat ett sétt att
dokumentera i den 16pande journalen som gor det enkelt att folja
méaluppfyllelsen for brukaren, genom rubriker som “aktivitet” och
“utfall”.

Genomforandeplanen och dokumentationen i stort haller mycket
god kvalitet. Utmérkande dr méluppfyllelse och att det &r enkelt att
folja hur det gar for den enskilde. Genomforandeplanerna ér
utformade utifrdn brukaren sjélv (ofta i jag-form) och inleds med
personlig information som gor att man snabbt far en uppfattning om
personen och dennes behov av stdd.

Manatliga sammanfattningar gors i alla drenden vilket &r mycket
bra for att f4 en aktuell helhetsbild. I sammanfattningarna kan man
utldsa vilka nya mal som sitts vilket speglar resultat fran
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kontinuerliga uppfoljningar. Verksamheten har ett konsekvent
anvindande av rubriker i den I6pande dokumentationen.

Kvalitetsberattelse
Verksamheten har lamnat in kvalitetsberattelse for ar 2023.

Brukarundersokning 2023

Ar 2023 hade verksamheten ett deltagande om 89 procent pa den
enhet som dr beldgen pa Reimersholmsgatan och 100 procent pa
adressen Blekingegatan vilket &r en hogre svarsfrekvens jamfort
med tidigare ar. Verksamheten har ett aktivt arbete kring resultatet
tillsammans med brukarna i verksamheten. Aterkoppling sker till
brukarna bade individuellt och 1 grupp med stod av
bildstddsmaterial. Resultatet aterkopplas dven till anhoriga och
foretrddare 1 manadsbrev. Tillsammans med brukarna gors
handlingsplan kring eventuella forbéttringsomraden samt kring
omraden som verksamheten vill bibehalla goda resultat pa.

Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen under varen 2024
framkommer att Olivia Omsorg AB fortsatt har den
riskklassificering som godkéndes vid upphandling. Intyg frdn
Skatteverket visar pa att foretaget har beslutade skatter och avgifter.
Kopia pa forsékringsbevis styrker att foretaget har tecknad
ansvarsforsikring som motsvarar angivna krav i avtal.
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Tantolundens gruppbostader

Resultat av uppfdljning

Nedan finns redovisat ndgra goda exempel som utmérker denna
verksamhet, samt nagra utvecklingsomraden som identifierats. Den
sociala dokumentationens styrkor och svagheter redovisas under
rubriken ”dokumentationsgranskning”.

Goda exempel:

e Medarbetare i verksamheten engageras i verksamhetsutveckling
genom ombudsfunktioner inom olika omraden, s& som hélsa,
kognition mm.

e Det finns ett utvecklat resonemang kring delaktighet och att
fanga upp den enskildes rost.

e Verksamheten har en medvetenhet och dr uppmirksamma pa
hot och véld samt vald i néra relation, bland annat genom att
vara observanta pa fordndrat beteende eller mérken pa kroppen
hos de boende.

e Verksamheten har en tillatande avvikelsekultur, arbetar aktivt
med avvikelser samt har under aret rapporterat lex Sarah.

e Positivt att samtycken och skyddsatgdrder dokumenteras i
genomforandeplan.

Omraden att arbeta vidare med:

e Arbetet med synpunkter/klagomal kan utvecklas och
rapporteras 1 hogre grad.

e Kbvalitetsberittelsen som dr inlimnad avseende 2023 ger
intrycket av att inte vara fardigstilld utifran att det ligger kvar
hjélptexter, kommentarer om kompletteringar, samt att vissa
svar inte finns med. Vidare ser forvaltningen att
kvalitetsberdttelsen skulle kunna utvecklas med resultat och
analys.

e Verksamheten har inte gatt igenom resultat av
brukarundersdkning med de boende.

e Fortsitt striva efter heltid som norm for medarbetare (de som
sjdlva onskar det).

Tidigare ars utvecklingsomraden
Vid besok i verksamheten foljdes forra arets utvecklingsomraden

upp. Omraden som kvarstar for verksamheten att arbeta med utifran
tidigare uppfoljningar ar att dokumentera méaluppfyllelse i
verksamhetssystemet Parasol samt att utveckla kvalitetsberittelsen
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med beskrivning av egenkontroller, resultat och
utvecklingsomraden.

Mervarden

Verksamheten har atagit sig att uppfylla ett antal mervérden.
Forvaltningens bedomning efter att ha tagit del av redovisning av
arbete kring dessa ar att verksamheten uppfyller samtliga
ataganden:

e Verksamheten arbetar mot en 6kad sjélvstandighet for brukarna,
tydliggjorda rutiner och rétt teknikstod.

e Tydlig struktur for omvérldsbevakning och kunskapsutveckling.
Medarbetare och ledning utbildas kontinuerligt inom
evidensbaserade metoder i syfte att skapa delaktighet for
brukarna.

e Tydlig process med grundutbildningsprogram for samtliga
medarbetare och en tydlig plan for att behélla personal

e Brukarna far vara delaktiga vid nyrekrytering, i form av
kravspecifikation infor en annonsering samt dr med och stéller
fragor pd intervjun med tilltdnkt personal. Anvindning av
delaktighetsmodellen.

e Tydlig beskrivning av utbildning for brukarna inom omradet
vald i néra relationer. Arbetssétten fokuserar pa brukarna och att
hdja deras medvetenhet.

Dokumentationsgranskning

Forvaltningen har granskat fyra drenden. Dokumentationen beddms
vara tillracklig, visentlig och korrekt, och gjord i enlighet med
SOSFS 2014:5

Dokumentationen haller generellt en god niva med ett korrekt och
respektfullt sprak. Alla fyra drenden har en aktuell
genomforandeplan som &r vil utvecklad och innehaller “nér” och
“hur” insatserna ska genomforas. Genomforandeplanerna ar
omfattande och enkla att anvinda som arbetsredskap. Nér de ar
formulerade utifrin forsta person, jag/mig, blir det ett tydligt
brukarfokus. Rubriken “’detta kan jag gora sjdlv”’ mojliggor
delaktighet och sjilvbestimmande vilket &r positivt.

I ett drende finns samtycken utforligt beskrivet i genomférandeplan.
Aven skyddsatgirder finns beskrivet i genomforandeplan, vilket ir
bra och viktig information att ha léttillganglig.

Dokumentation fran uppfoljning &r svér att hitta i den 16pande
dokumentationen. Vid dokumentationsgranskningen aterfinns
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endast ndgon enstaka dokumentation fran uppfoljningstillfille.
Verksamheten uppmanas att gora det enkelt att f6lja dokumentation
frén uppfoljningstillfallen.

Dokumentationen i1 den I6pande journalen innehaller méluppfyllelse
men dr ndgot svér att folja. Verksamheten uppmanas att utveckla en
systematik 1 hur uppfoljningen dokumenteras, vilket skulle gora det
enklare att folja mélutvecklingen kopplat till genomforandeplanen.

Rubrikanvidndandet kan utvecklas och bli mer konsekvent.

Kvalitetsberattelse
Verksamheten har lamnat in kvalitetsberattelse for ar 2023.

Brukarundersokning 2023
Deltagandet for verksamheten som &r beldgen pd Krukmakargatan

2023 var 100 %. De andra enheterna har inte fatt nagot resultat pa
grund av att det inte funnits minst fem svarande. Verksamheten har
insatser och en planering for hur de ska kunna 6ka deltagandet.
Verksamheten har inte gatt igenom resultatet med de boende.

Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen varen 2024 framkommer att
Olivia Omsorg AB fortsatt har den riskklassificering som
godkindes vid upphandling. Intyg fran Skatteverket visar pd att
foretaget har beslutade skatter och avgifter. Kopia pé
forsdkringsbevis styrker att foretaget har tecknad ansvarsforsidkring
som motsvarar angivna krav i avtal.
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Sodermalms grupp- och servicebostader samt
Teckentullens dagliga verksamhet

Resultat av uppfoljning

Nedan finns redovisat nagra goda exempel som utmirker
Sodermalms grupp- och servicebostdder samt Teckentullens dagliga
verksamhet, samt nagra utvecklingsomraden som identifierats. Den
sociala dokumentationens styrkor och svagheter redovisas under
rubriken ”dokumentationsgranskning”.

Goda exempel

e Verksamheterna har en vél utvecklad systematik i arbetet med
kvalitet, styrning och uppfdljning. Det systematiska arbetet
utifran verksamhetens ledningssystem “’kugghjulet”
genomsyrar alla nivder av verksamheterna (brukare,
medarbetare och ledning).

e Det finns ett tydligt brukarfokus i verksamheterna, diar den
enskildes bésta star i centrum.

e Verksamheterna har ett aktivt arbete for att fanga upp och méta
brukarens behov och 6nskemal i olika forum, sa som ”’sitt-tid”,
”mitt samtal”, husmoten etc.

e Bra kvalitetsberittelse som dven presenterar resultat och analys
fran genomforda egenkontroller.

e Positivt att det finns ett aktivt arbete kring att registrera
synpunkter och klagomal samt analysera och folja upp dessa.

e [4g personalomséttning, endast en medarbetare har slutat under
senaste dret.

e Positivt att verksamheten rapporterar enligt lex Sarah.

Omraden att arbeta vidare med

e Fortsitt definiera vilka "0verenskommelser” med brukare som
skulle kunna utgora skyddsatgéarder, och som ska dokumenteras
1 ParaSol.

e Fortsitt arbeta for deltagande i stadens brukarundersdkningar
samt den egna kvalitetsundersokningen.

Tidigare ars utvecklingsomraden
Vid verksamhetsbesok foljdes forra drets utvecklingsomraden upp.
Inget utvecklingsomrade kvarstar vid uppfdljningen 2024.

Mervarden
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Prima LSS har atagit sig att uppfylla ett antal mervirden i driften av
verksamheterna och har under uppf6ljningen redovisat hur de har
arbetat med mervirdena under aret.

Forvaltningens bedomning dr att samtliga mervirden uppfylls:

e Arbetssitt foljs upp systematiskt over tid. Arbetssitt bygger pa
helhetssyn nér verksamheten arbetar med brukarnas
sjdlvstiandighet.

e Skapar nétverk for personer med teckenspréak. ’Prova-pa
aktivitet” samt manadssamtal. Fokus pa dovkultur och
samarbete med andra verksamheter f6r dova.
Fritidsverksamheten kopplar till sjdlvstindighet med fokus pa
de individuella malen for brukarna.

e Utvecklar spetskompetens vilket gor att medarbetarna stannar.
Strukturerat arbete utifrin t.ex. “kugghjulet” som gor att
medarbetarna forstar sin del i arbetet. Bra beskrivning hur man
utbildar stddpersoner i boendet.

e Brukardelaktighet pa individniva. Tydlig beskrivning hur
verksamheten samverkar.

e Tydligt arbetssétt hur verksamheten tillvaratar kunskapen
(kunskapsoverforing) pa ett bra séitt. Anvander
fallbeskrivningar samt producerar egna filmer i
utbildningssyfte.

Dokumentationsgranskning
Sodermalms grupp- och servicebostader

Forvaltningen har granskat sex drenden. Dokumentationen bedoms
vara tillracklig, visentlig och korrekt och gjord i enlighet med
SOSEFS 2014:5.

Verksamhetens l0pande dokumentation dr av god kvalitet, med ett
korrekt och respektfullt sprak och relevant information. Aktuell
genomforandeplan finns i samtliga drenden. ”Nar” och “hur”
insatser ska genomforas finns beskrivet. I vissa drenden anvénds sa
kallade utvecklingsmal, som &r sma mal som ska vara litta att
uppna, dessa dr 1 hogre utstrickning mitbara. Det finns goda
exempel i dokumentationen dér delaktighet for brukare samt
méalutveckling ar sérskilt val formulerade. Verksamhetens
regelbundna avstimningar med brukaren, “mitt samtal”, finns i
varierande grad nedtecknade i den 16pande dokumentationen. Dér
dessa finns skapar det en god 6verblick dver hur insatsen
fortskrider.
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Verksamheten uppmanas att vara konsekvent i vilka rubriker som
anvénds i den 16pande journalen. Dokumentation fran uppfoljningar
av genomforandeplan finns inte alltid att hitta under ritt rubrik,
vilket gor det svérare att folja drendet. Aven méluppfyllelse kan
vara mer konsekvent dokumenterat for att kunna f6lja hur insatsen
utvecklas. For att kunna f6lja malutveckling krivs att mélen 1
genomforandeplanen dr uppfoljningsbara och métbara. I vissa fall
aterfinns formuleringen utféras med st6d”, vilket dr svért att méta
och folja upp. Mélen skulle kunna formuleras mer utifran brukarens
behov och perspektiv.

Teckentullens dagliga verksamhet

Forvaltningen har granskat dokumentationen for 2 drenden.
Dokumentationen beddms vara tillrdcklig, vésentlig och korrekt och
gjord 1 enlighet med SOSFS 2014:5.

Verksamhetens 16pande dokumentation dr av god kvalitet, med ett
korrekt och respektfullt sprak och relevant information.

Aktuell genomforandeplan finns 1 bada drenden, och
genomforandeplanerna innehaller “nir” och “hur” insatserna ska
genomforas. Avvikelser sdsom uteblivna insatser dokumenteras
under separat rubrik, vilket dr positivt. Detta géller dven for hilso-
och sjukvard. Dokumentation 1 16pande text finns frdn
uppfoljningstillfillen dér genomforandeplan och insatser utvérderas,
vilket underlittar for att folja drendet. Anvdndandet av systemets
olika rubriker &r konsekvent vilket skapar en overblick.

I dokumentationen av uppfoljningar skulle méluppfyllelse kunna
dokumenteras tydligare. Aven i den l6pande dokumentationen kan
en tydligare koppling goras till malen med insatsen. Verksamheten
uppmanas att dokumentera vilka samtycken som brukaren lamnat.

Kvalitetsberattelse
Verksamheten har 1dmnat in en gemensam kvalitetsberittelse for ar
2023.

Brukarundersokning

Resultat for gruppbostidderna och Teckentullens dagliga verksamhet
redovisas ej pa grund av for 1&g svarsfrekvens. Verksamheten har en
egen kvalitetsundersokning dér de intervjuar deltagarna utifran ett
antal teman. Verksamheten har inte genomfort den som planerat
under 2023.
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Ekonomisk seriositet

Vid kontroll med Upplysningscentralen varen 2024 framkommer att
Prima LSS Omtanke Sverige AB fortsatt har den riskklassificering
som godkéndes vid upphandling. Intyg fran Skatteverket visar pa att
foretaget har beslutade skatter och avgifter. Kopia pé
forsdkringsbevis styrker att foretaget har tecknad ansvarsforsidkring
som motsvarar angivna krav i avtal.
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