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Remiss av Motion om ett spraklyft inom
aldreomsorgen, KS 2024/158

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr. KS 2024/158

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden dverldmnar stadsdelsforvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har av kommunstyrelsen fatt en motion stilld av
Linnea Vinge (SD) och Liliane Akerlund (SD) om ett spraklyft
inom dldreomsorgen. Motionérerna skriver att det ska vara en
rattighet att kunna bli forstddd av personalen inom dldreomsorgen
samt att manga medarbetare idag har allt for bristande kunskaper i
svenska, vilket riskerar att skapa otrygghet for brukaren.
Motionérerna skriver att dldreomsorgens medarbetare bor bli fler
och mer kvalificerade med mycket goda sprakkunskaper i svenska
och att staden behdver intensifiera sitt arbete med spraklyftet inom
dldreomsorgen. Motiondrerna anser dven att staden bor stirka
rekryteringskraven med spréktest for att validera individernas
sprakkunskaper i svenska.

Forvaltningen instimmer med motiondrerna att det ar viktigt att
vara dldre ska kunna forsta och bli forstadda av personalen som
arbetar inom dldreomsorgen. I Stockholms stads budget for 2024
betonas vikten av att dldreomsorgens medarbetare ska ha goda
sprakkunskaper. For att kunna moéta dagens och framtidens behov
av en kvalificerad dldreomsorg arbetar forvaltningen systematiskt
med att sékra insatser for kontinuerlig och 6kad
kompetensutveckling av redan anstidllda medarbetare och for att
rekrytera medarbetare med rétt kompetens. Under 2024 genomfor
forvaltningen kompetenssatsningar bland annat inom omradena
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svenska spraket uppmirksammas dven utan spraktest.
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Vérd- och omsorgsarbetet dr komplext och forvaltningen ser flera
utmaningar och svérigheter 1 att konstruera och administrera ett
spraktest for att avgéra om medarbetaren har de fardigheter som
kréavs for att klara arbetet. Forvaltningen anser att ett sprakstodjande
arbete och kontinuerliga kompetenshdjande insatser 1 den ordinarie
verksamheten &r att foredra framfor spraktest.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har av kommunstyrelsen fatt en motion stélld av
Linnea Vinge (SD) och Liliane Akerlund (SD) om ett spraklyft
inom dldreomsorgen. Motionen har forutom till S6dermalms
stadsdelsndamnd remitterats till stadsledningskontoret,
arbetsmarknadsndmnden, dldrendmnden, Jarva stadsdelsnamnd och
Kommunal Stockholm. Remisstiden striacker sig till den 25 oktober
2024.

Arendet

I motionen, férfattad av Linnea Vinge (SD) och Liliane Akerlund
(SD), anges att dldreomsorgen ska préglas av valfrihet men dven
sakerhet om att samtliga leverantorer uppfyller omfattande
kvalitetskrav. De skriver vidare att det ska vara en rittighet att
kunna bli forstddd av personalen och menar att manga medarbetare
inom dldreomsorgen idag har allt for bristande kunskaper 1 svenska,
vilket riskerar att skapa otrygghet for brukaren.

Motiondrerna skriver att dldreomsorgens medarbetare bor bli fler
och mer kvalificerade med mycket goda sprakkunskaper i svenska.
Tills det uppnétts bor det finnas personer med mycket goda
sprakkunskaper 1 svenska 1 alla arbetspass. For att uppna detta
behover staden intensifiera sitt arbete med spraklyftet inom
dldreomsorgen med fokus pa att sékerstélla att samtliga
omsorgsgivare enligt SoL och LSS ska uppnd SVAT1 och pa sikt
SVA2.

Utover detta anser motionérerna att staden bor stérka
rekryteringskraven med spraktest for att validera individernas
sprékkunskaper 1 svenska. Mot bakgrund av ovanstadende foreslar
motiondrerna att kommunfullméaktige beslutar att ge berérda
ndmnder 1 uppdrag:

1. Att sdkerstilla att samtliga omsorgsgivare enligt SoL och
LSS ska uppna SVA 1.

2. Att verka for att hoja sprakkraven 1 dldreomsorgen till SVA
2.

3. Att implementera spraktest vid nyrekrytering av personal.
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4. Att tills ovanstaende uppnatts verka for att det ska finnas
personal med mycket goda sprikkunskaper i svenska vid
samtliga arbetspass.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsdelsdirektdrens stab och kansli i samrad
med avdelningen for dldreomsorg och HR-avdelningen. Arendet har
behandlats av forvaltningsgruppen och pensionérsradet

den 7 oktober 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instimmer med motiondrerna att det dr viktigt att
vara dldre ska kunna forsta och bli forstadda av personalen som
arbetar inom dldreomsorgen. Arbete i vard och omsorg dr komplext
och kriavande och for att klara alla moment kridvs en god formaga att
kommunicera pé svenska 1 tal och skrift, ndgot som ocksé
framkommer i1 Socialstyrelsens allminna rad om grundldggande
kunskaper hos personal som arbetar i socialtjdnstens omsorg om
dldre.! De allménna raden innehéller reckommendationer gillande de
kunskaper som behdvs for att arbeta som till exempel vardbitrade
eller underskoterska. Dér anges bland andra kunskaper och
formagor att personalen ska kunna forstd, tala, lasa och skriva
svenska, nagot som uppnis genom specifik utbildning pa
gymnasieniva eller motsvarande.

I Stockholms stads budget for 2024 betonas vikten av att
dldreomsorgens medarbetare ska ha goda sprakkunskaper.
Forvaltningen arbetar systematiskt med att sékra insatser for
kontinuerlig och 6kad kompetensutveckling av redan anstillda
medarbetare och for att rekrytera medarbetare med ratt kompetens.
Detta for att kunna moéta dagens och framtidens behov av en
kvalificerad dldreomsorg. En del i detta &r forvaltningens satsning
pa verksamhetsnéra utbildningar som genomfGrs pd plats i
verksamheterna av bland andra forvaltningens vardpedagog. De
verksamhetsndra utbildningarna gar under bendmningen
"Sodermalmsmodellen" och innebir att medarbetarna fér en
verksamhetsanpassad internutbildning pa plats 1 verksamheterna
och som anpassas utifran personalgruppens forforstéelse for &mnet
och sprakliga kompetens. P4 sa sitt 6kar kvaliteten 1 varden och
omsorgen for den enskilde. Under 2024 genomfor forvaltningen
kompetenssatsningar bland annat inom omradena sprak och
kommunikation.

Ett aktivt arbete pagér ocksd med sprak- och dokumentationsombud
som en del av det dagliga arbetet inom dldreomsorgens

I'SOSFS 2011:12 Socialstyrelsens allmdnna rad om grundliggande kunskaper
hos personal som arbetar i socialtjdinstens omsorg om dldre.
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verksamheter. Under aren 2022-2023 genomfordes ett projekt med
spraklérare pa plats i verksamheterna. Utdver detta finns
forvaltningens kvalitets- och utvecklingsenhet pé plats i
verksamheterna dér stod- och anpassningar krévs. Flera
verksamheter har d&ven egna kvalitetsutvecklare som arbetar néra
medarbetarna och stottar 1 det dagliga arbetet. De dldre som har
insatser fran dldreomsorgen utgor inte en homogen grupp utan
bestar av olika ménniskor med olika kulturella bakgrunder och
sprék. Inom forvaltningens verksamheter finns personal med goda
sprakkunskaper, inte bara i svenska utan i flera av de sprdk som de
dldre kommunicerar pa.

Vad giller nyrekrytering foljer forvaltningen Stockholms stads
riktlinjer for kompetensbaserad rekryteringsmetodik.

Metodiken fokuserar pd kandidaternas kompetens

1 forhallande till verksamhetens behov samt bidrar till

att alla sokande behandlas likvérdigt och att ingen diskriminering
forekommer. Spréktester dr idag inte en del av forvaltningens
rekryteringsprocess, istdllet sékerstills

kandidaters kompetenser i relation till kravprofil genom
ansokningshandlingar, intervju och referenstagning dér brister 1 det
svenska spraket uppmirksammas dven utan spraktest. Fran och med
den 1 juli 2023 ar underskoterska en skyddad yrkestitel?, vilket
betyder att alla underskdterskor som forvaltningen anstiller méste
kunna uppvisa bevis fran Socialstyrelsen om att de har rétt att kalla
sig underskdterska och ddrmed har klarat utbildningskravet for att
arbeta inom dldreomsorgen.

Aldreomsorgen star infor utmaningen att den ldre befolkningen
okar och det kommer att bli allt svarare att rekrytera och hitta
tillrackligt manga som vill arbeta inom dldreomsorgen framover.
Det i sin tur kommer att stélla &n hogre krav pé forvaltningen som
arbetsgivare att kompetensutveckla och stiarka de medarbetare som
anstélls och som eventuellt inte har all kompetens fran borjan. Allt
for att sdkerstélla en dldreomsorg av hog kvalitet. Vard- och
omsorgsarbetet dr komplext och forvaltningen ser flera utmaningar
och svérigheter 1 att konstruera och administrera ett spraktest for att
avgora om medarbetaren har de fardigheter som krévs for att klara
arbetet. Forvaltningen anser att ett sprakstodjande arbete och
kontinuerliga kompetenshdjande insatser i den ordinarie
verksamheten &r att foredra framfor spraktest.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
tjdnsteutlatandet till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

2 Socialstyrelsen. Information om skyddad yrkestitel for underskéterskor. (2024).
https://legitimation.socialstyrelsen.se/skyddad-yrkestitel-for-
underskoterska/information-om-skyddad-yrkestitel/ (Himtad 2024-09-11).
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Jamstalldhetsanalys

Fler kvinnor én mén har insatser fran dldreomsorgen och fler
kvinnor &n mén arbetar ocksa inom dldreomsorgen. Forvaltningens
bedomning ar dock att motionens forslag inte ger direkta eller
indirekta konsekvenser for mélgruppen beroende pa om de ar
kvinnor eller mén och dérfor genomf6rs inte ndgon vidare
jamstilldhetsanalys.

Barnrattsanalys

Forvaltningen uppfattar inte att forslagen 1 motionen ger direkta
eller indirekta konsekvenser for barn. En vidare barnréttsanalys
genomfors darfor inte.

Expedieras till

Kommunstyrelsen

Alexandra Wynn Odini Nzeribe
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sodermalms Sodermalms
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

Motion av Linnea Vinge (SD) och Liliane Akerlund (SD) om ett
spraklyft inom dldreomsorgen.
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