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Remiss av Motion om att inratta en central oberoende
instans for dldre och anhoriga att kunna lamna
individuella synpunkter och klagomal inom
aldreomsorgen, KS 2024/391

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, dnr. KS 2024/391

SOD 2024/760

Beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar stadsdelsforvaltningens
tjénsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning av arendet

Stadsdelsndmnden har av kommunstyrelsen fatt en motion stélld av
Anette Hellstrom (M) om att inrdtta en central oberoende instans for
dldre och anhoriga att kunna ldmna individuella synpunkter och
klagomal inom dldreomsorgen, likt Patientndmnden.

Forvaltningen arbetar aktivt med att omhadnderta synpunkter och
klagomal i verksamheterna och att underldtta for enskilda och deras
anhoriga att 1dimna synpunkter och klagomal. Under 2024 har
forvaltningen infort en gemensam ingéng for synpunkter och
klagomal, vilket ar ett viktigt steg for att 6ka tillgédngligheten och
sakerstidlla att fler roster hors. Den gemensamma ingéngen
underléttar dven for forvaltningen att pa ett systematiskt sétt kunna
hantera synpunkterna och anvinda dessa som underlag i
forvaltningens forbattringsarbete. Anslag med en QR-kod har satts
upp 1 verksamhetslokaler och en lank har lagts upp pa den externa
hemsidan for Sodermalms stadsdelsforvaltning (start.stockholm).

Vid ett eventuellt inrdttande av en central oberoende instans for
dldre och anhdriga att ldmna synpunkter och klagomél inom
dldreomsorgen anser forvaltningen att det dr viktigt att beakta de
potentiella kostnadsdkningarna ett sddant inférande skulle innebira.
Att etablera en sddan instans kommer med initiala kostnader for
administration, personal och resurser samt l16pande driftskostnader,
vilket bor viktas mot de eventuella langsiktiga férdelarna som
motionédren hoppas pa.

Aldreférvaltningen och varje stadsdelsforvaltning fungerar redan
idag som oberoende instanser och kan initiera fordjupade
verksamhetsuppfoljningar om det framkommer synpunkter eller
klagomél kring en verksamhet. Oavsett om en centralt inrattad
oberoende instans skulle upprittas, kvarstar utmaningar sarskilt nér
det géller den enskildes och anhérigas beroendestéllning till
omsorgen. Rédslan for negativa konsekvenser eller forsdmrad vard
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kan avskriacka fran att framfora kritik, oavsett om klagomalet
lamnas in lokalt eller centralt.

Forvaltningen ser hellre att ett stadsgemensamt systemstdd for
hantering av synpunkter och klagomal infors 4n att det skapas
ytterligare en organisatorisk enhet i staden. Ett forbéttrat systemstod
inom den befintliga strukturen kan vara ett mer praktiskt och
resurseffektivt sétt att sékerstilla att synpunkter och klagomal tas
om hand pa ett tillfredsstéllande sétt och att nédvéndiga atgéarder
snabbt implementeras. Detta skulle ocksa leda till att
synpunktsldmnaren far skyndsam och forstaelig aterkoppling.

Forslag till beslut

Ordforanden Anders Goransson (S) konstaterade att det fanns ett
forslag till beslut fran forvaltningen och foreslog att nimnden skulle
besluta enligt det.

Jonas Nilsson m.fl. (M) anmélde ett forslag till beslut (Bilaga) och
foreslog att nimnden skulle besluta enligt det.

Beslutsgang

Ordféranden Anders Goransson (S) stéillde de tva forslagen mot
varandra och kunde konstatera att nimnden beslutat enligt
forvaltningens forslag.

Reservationer
Jonas Nilsson (M) reserverade sig mot beslutet till forman for sitt
eget forslag till beslut.

Handlingar i arendet

e SOD 2024/760-2 (Godkind - R 1) Svar pa Remiss av Motion
om att inrétta en central oberoende instans for dldre och
anhoriga att kunna ldmna individuella synpunkter och
klagomaél inom &ldreomsorgen

e SOD 2024/760-1.1 Motion om att inritta en central
oberoende instans for dldre och anhdriga att kunna 1&dmna
individuella synpunkter och klagomél inom &ldreomsorgen
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Remiss av

Motion angaende att inratta en
central oberoende instans for aldre
och anhdriga for att kunna ge
individuella synpunkter och
klagomal inom aldreomsorgen

Jonas Nilsson med flera (M)
Forslag till beslut

1. Att tillstyrka motionen
2. Att darutdver anfora:

| de flesta kommuner och aven i Stockholm stad finns ingen central oberoende
instans som har till uppgift att stddja och hjalpa brukare samt anhdriga inom
aldreomsorgen om de vill lBmna synpunkter eller klagomal.

Klagomal ska kunna lamnas nar det galler materiella skador, ej utférda tjanster samt
omvardnadsmissar/skador.

| regionen finns patienthamnden men de hanterar bara fragor inom regionens
verksamhet.

Forslaget ger aldre och anhdriga en mojlighet att fa hjalp med sina synpunkter eller
klagomal nar inga forbattringar sker och vid avsaknad av aterkoppling fran respektive
utforare eller stadsdelsforvaltning.

Genom detta férslag far man aven fram statistik och kan géra uppféljning pa de
synpunkter och klagomal som aldre och anhériga valt att lamna in nar de inte fatt
hjalp. Detta bidrar till en kunskapsbank med férbattringsomraden som kan
genomforas for att fa Sveriges basta aldreomsorg.

Moderaterna vill att Stockholms stad utreder att det inrattas handlaggare, centralt,
inom aldrefoérvaltningen sa att det blir enklare att lamna synpunkter och klagomal
inom aldreomsorgen och vara garanterad aterkoppling. Handlaggarens uppgifter ska
tillvara ta och framféra brukarens rattigheter till respektive utforare samt ha
behdrighet att skriva avvikelser dar sa kravs.
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