General

Motion av Anette Hellstrom (M) angaende att inrdtta en central oberoende
instans for dldre och anhoriga att kunna lamna individuella synpunkter och
klagomal inom dldreomsorgen

| de flesta kommuner och aven i Stockholm stad finns ingen central oberoende
instans som har till uppgift att stédja och hjalpa brukare samt anhériga inom
aldreomsorgen om de vill lamna synpunkter eller klagomal.

Om man har synpunkter eller klagomal inom omsorgen sa vander man sig ofta till
personal eller narmsta chef dar situationen har uppstatt. Vid manga tillfallen sa blir
situationen battre genom att man tar denna kontakt och tillh6rande samtal. Ibland
intraffar situationer dar inte mycket hander utan problemet kvarstar och ar
aterkommande.

| vissa fall borde det aven skrivas en avvikelserapport, vilket ofta inte gors. |
Stockholms stad kan man aven vanda sig till respektive stadsdel bl a enhetschef,
avdelningschef eller stadsdelsdirektor rorande fragor inom aldreomsorgen. Chefer
som ar ansvariga for den verksamhet som man vill ge synpunkter till eller klagomal
pa, vilket ar en marklig situation.

Innan man vander sig till hdgre chefer har man vid flera tillfallen forsokt att fa svar av
utféraren pa fragor eller fa till en férbattring. Manga aldre och dess anhdriga maktar
inte med att driva fragor i en hierarkisk organisation som dessutom inte aterkopplar
och férbattrar situationen inom hemtjansten eller pa ett vard- och omsorgsboende.
Darfor bor det inrattas en central oberoende instans for aldreomsorgen i Stockholm
stad, likt patientnamnden, dit brukare och anhdriga kan skicka sina synpunkter och
klagomal.

Klagomal ska kunna lamnas nar det galler materiella skador, ej utférda tjanster samt
omvardnadsmissar/skador.

Patientnamnden ar en oberoende instans inom halso- och sjukvarden dit patienter
och anhdriga kan skicka synpunkter och klagomal. Patientnamndernas uppgift ar att
hjalpa patienter att féra fram klagomal till vardgivare. De ska aven hjalpa patienter att
fa information for att kunna ta tillvara sina intressen i halso- och sjukvarden.

Stockholms stad gér manga bra insatser for sina aldre men det gar att férbattra annu
mer. Stockholms stad ska ligga i framkant nar det galler aldreomsorgen och
ytterligare ett steg ar att inratta en oberoende instans dit brukare och anhériga kan
lamna synpunkter och klagomal, oavsett om det ar i kommunal regi eller annan
driftsform. Det kommer att hjalpa brukare och anhdriga att fa information for att
kunna ta tillvara sina intressen inom omsorgen samt hjalpa till att utveckla
verksamheter.



General

Forslaget ger aldre och anhériga en mdjlighet att fa hjalp med sina synpunkter eller
klagomal nar inga forbattringar sker och vid avsaknad av aterkoppling fran
respektive utforare eller stadsdelsforvaltning. Genom detta forslag far man aven fram
statistik och kan gora uppféljning pa de synpunkter och klagomal som aldre och
anhdriga valt att Iamna in nar de inte fatt hjalp. Detta bidrar till en kunskapsbank med
forbattringsomraden som kan genomféras for att fa Sveriges basta aldreomsorg.
Klagomalen ska galla materiella skador, ej utférda tjanster samt
omvardnadsmissar/skador eller liknande.

Med anledning av ovanstaende foreslas att kommunfullméaktige i Stockholms
stad gor foljande:

att  Stockholms stad utreder att det inrattas handlaggare, centralt, inom
aldrenamnden sa att det blir enklare att lamna synpunkter och
klagomal inom aldreomsorgen och vara garanterad aterkoppling.
Handlaggarens uppgifter ska tillvara ta och framféra brukarens
rattigheter till respektive utforare samt ha behorighet att skriva
avvikelser dar sa kravs.

Stockholm den 27 februari 2024

Anette Hellstrom (M)
Ledamot kommunfullmaktige



