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Socialnamnden

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnamnd
Sodermalms stadsdelsnamnd
Bostadsférmedlingen i Stockholm AB

Stadens arbete mot vald i nara relationer

Revisorsgrupp 1 har den 11 juni 2024 behandlat bifogad
revisionsrapport (1 2024).

Kommunfullmaktige har en tydlig styrning av arbetet mot vald i
nara relationer. Staden har insatser och arbetar i huvudsak i enlighet
med lagar, foreskrifter och styrdokument. Insatserna ar utformade
med utgangspunkt i basta tillgangliga kunskap. Det pagar ett
utvecklingsarbete som socialndmnden samordnar och dér resultatet
fran flera utvarderingar och utredningar ska tas om hand. Det finns
behov av att sakerstalla att det stod som erbjuds ar likvardigt,
oavsett i vilken stadsdel som den som utsétts for vald bor.
Samverkan med halso- och sjukvarden behover ocksa utvecklas.

Vi hénvisar i 6vrigt till rapporten och éverlamnar den till
socialnamnden, stadsdelsniamnderna Enskede-Arsta-Vantér och
Sédermalm samt Bostadsformedlingen i Stockholm AB. Yttrande
ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast 31 oktober 2024.

P revisorernas vagnar.

Bosse Ringholm Therese Kandeman
Ordfdrande Sekreterare
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1. Samlad beddmning och
rekommendationer

Revisionskontoret har granskat hur staden arbetar for att stodja
kvinnor som utsatts for vald i nara relation. Granskningen omfattar
socialnamnden, stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantér och
Sodermalm samt Bostadsférmedlingen i Stockholm AB.

Revisionskontorets samlade bedémning ar granskade namnder och
bolag i huvudsak arbetar i enlighet med lagar, foreskrifter och
kommunfullmaktiges intention for att stddja kvinnor som utsatts for
vald i nara relation.

Kommunfullméktige har i stadens budget samt i ”Program mot vald
i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
manniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende
relation 2021-2025” gett verksamheterna styrning for arbetet som
kompletterar lagstiftning och allmanna rad inom omradet. Namnd-
ernas och bolagens arbete konkretiseras genom kommunfullmak-
tiges uppdrag i budget.

| granskningen har revisionskontoret tagit del av socialndmndens
utvérderingar och utredningar. | maj 2023 genomfordes en Gversyn
av stadens insatser till valdsutsatta, i enlighet med Socialstyrelsens
allmanna rad och foreskrifter. De insatser som finns &r skyddat och
tillfalligt boende samt stodsamtal, stdd i grupp och i rattprocessen.
Skyddat boende finns for kvinnor med olika problematik. Andra
insatser, sasom praktiskt stod eller kontaktperson, erbjuds av vissa
stadsdelsnamnder. Socialndmnden konstaterar bland annat att det
finns behov av att sakerstalla att det stod som erbjuds ar likvardigt,
oavsett i vilken stadsdel den som utsatts for vald bor i.

Socialndgmnden har ett fortlopande arbete utifran budgetuppdrag,
med att samordna och vidareutveckla arbetssatt, processer och
rutiner, dar resultatet fran genomférda utvérderingar och
utredningar tas om hand. Det pagar bland annat ett utvecklings-
arbete for att ta fram ett for stadsdelsndmnderna enhetligt ”Bryt-upp
program”, ddr processer, rutiner och insatser till valdsutsatta ska ses
oOver. Vidare ska former for samverkan inom staden och med hélso-
och sjukvarden starkas. Det finns redan etablerade former for
samverkan bland annat med polisen.

Stadsdelsnamndernas organisering av arbetet mot vald i nara
relation sker i huvudsak inom ramen for relationsvaldsteam (RVT),
som ansvarar for myndighetsutévning, och fyra relationsvalds-
centrum (RVC). Arbetet utférs av personal som har utbildning och
specialistkompetens géllande vald i nara relationer. Det samtalsstod
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och stod i grupp som erbjuds utgar ifran beprévad erfarenhet. Vissa
delar har férankring i forskning. Daremot finns ingen forskning
eller effektstudier av de metoder som anvands i arbetet, varken
nationellt eller internationellt.

Aterrapportering av arbetet mot vald i nara relation, till namnd och
bolagsstyrelse, sker 16pande i tertialrapportering och i verksamhets-
beréttelser. | socialn&mndens socialtjanstrapport redovisas bland
annat arligen statistik om arbetet mot vald i nara relationer.
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2. Bakgrund

Vald i nara relationer beskrivs av Socialstyrelsen som ett
omfattande samhé&llsproblem och ett hot mot utsatta personers
manskliga rattigheter. Att utsattas for vald i nara relationer far stora
konsekvenser for individen som kan behéva vard, omsorg och
skydd omgaende men aven pa langre sikt.

Enligt Brottsforebyggande radet begicks 80 procent av anmalda
misshandelsbrott ar 2022 mot kvinnor av en for brottsoffret bekant
person. Under 2022 konstaterades 10 fall av dodligt vald i Sverige
déar offer och forovare hade en parrelation.

Granskningen motiveras mot bakgrund av att det finns risk for att
valdsutsatta personer inte far det skydd och stod de behover for att
ldmna destruktiva relationer.

2.1  Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att beddma om staden arbetar for att stodja
kvinnor som ar utsatta for vald i nara relationer i enlighet med lagar,
foreskrifter och styrdokument.

Granskningen besvaras med féljande revisionsfragor:

e Har analys genomforts avseende om utbudet av insatser
svarar mot kvinnors behov stod?

e Arinsatserna som erbjuds utformade med utgangspunkt i
béasta tillgdngliga kunskap?

e Sker uppfdljning och aterrapportering av arbetet till
ndmnd/styrelse?

e Finns former for samverkan mellan berérda verksamheter
inom staden samt med andra aktorer?

2.2  Omfattning/avgransning

Granskningen omfattar stadens arbete for att stodja kvinnor som
utsatts for vald i nara relationer och dar behov av skydd och stod
finns.

Stadens forebyggande arbete mot vald i néra relationer, ofta genom-
fort av faltassistenter och utifran andra insatser, omfattas inte av
granskningen. Ej heller stadens arbete for att stodja de barn som
upplevt vald i hemmet. Aven stadens arbete kopplat till heders-
relaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt vald oberoende relation har avgransats fran
denna granskning. Vidare inkluderas inte kvinnor som upplevt vald
dar komplex problematik foreligger eller kvinnor som far stod inom
andra verksamhetsomraden sasom &ldreomsorg, stod till personer
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med funktionsnedséttning, missbruk, socialpsykiatrin, ekonomiskt
bistand mm.

2.3  Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen omfattar socialndmnden, stadsdelsnd&mnderna
Enskede-Arsta-Vantor och Sédermalm samt Bostadsformedlingen i
Stockholm AB.

2.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier ar de bedémningsgrunder som revisionen utgar
ifran vid analys och bedémning. Foljande revisionskriterier har
tillampats i granskningen:

e Socialtjanstlagen (3 kap. 38§, 5 kap. 118, 6 kap. 28)

e Socialstyrelsen foreskrifter och allméanna rad om vald i nara
relationer (HSLF-FS 2022:39)

e Stadens budget 2024

e Stockholms stads program mot vald i nara relationer,
hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution,
manniskohandel for sexuella andamal samt sexuellt vald
oberoende relation 2021-2025.

FOr en mer utforlig beskrivning av revisionskriterier, se avsnitt 3
Styrning av arbetet mot vald i nara relationer.

2.5 Metod

Revisionskontoret genomférde granskningen under perioden mars
till juni 2024. Granskningen har utforts i enlighet med SKYREV:s
vagledning for verksamhetsrevision.

Intervjuer har genomforts med socialférvaltningen, relationsvalds-
team (RVT) och relationsvaldscentrum (RVC) vid granskade
stadsdelsnamnder samt Bostadsférmedlingen i Stockholm AB.

Rapporten har faktakontrollerats av bertrda forvaltningar och bolag.
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3. Styrning och férdelning av ansvar

| avsnitten nedan redogdrs for de lagar, foreskrifter och styr-
dokument som géller for arbetet mot vald i nara relationer. Hur
namnder och bolag svarar upp mot kraven framgar i rapportens
kommande avsnitt.

3.1 Lagar och foreskrifter

Socialtjanstlagens (SoL) 3 kap. 3 § anger att insatser inom social-
tjansten ska vara av god kvalitet. For att utfora uppgifter inom
socialtjansten ska det finnas personal med Iamplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fort-
I6pande utvecklas och sékras.

Socialndmnden har ett generellt ansvar for brottsoffer, och ska
sarskilt beakta kvinnor och barn som utsatts for vald eller andra
overgrepp (5 kap. 118 andra stycket SoL).

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad for vald i nara
relationer (HSLF-FS 2022:39), stéller krav pa att socialnamnden
ska analysera hur utbudet av insatser for valdsutsatta i kommunen
motsvarar de behov som finns. | foreskrifterna finns dven krav pa
socialn&mnden att faststalla rutiner fér nar och hur verksamheterna
ska stélla fragor om vald. Vidare framgar att socialnamnden ska
samverka intern och externt med verksamheter, myndigheter och
organisationer for att samordna att atgarder inte motverkar
varandra.

Socialndmnden ska, enligt 6 kap. 28 i SoL, vid behov erbjuda
valdsutsatta stod och hjalp i form av ett lampligt tillfalligt boende
som motsvarar behovet av skydd. Av socialtjanstlagen framgar
dock inte begreppet skyddat boende, det vill sdga boenden som
kvinnor kan erbjudas i det akuta skedet av uppbrottsprocessen.

| socialtjanstlagen finns heller inga bestammelser som ger
bostadsl6sa en allman réatt att fa en bostad av socialtjansten. |
Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om vald i nara
relationer, framgar dock att socialtjansten bor kunna erbjuda stod
och hjélp i form av att bland annat ordna stadigvarande boende.
Boendet kan antingen vara i hemkommunen eller i annan kommun,
beroende pa hur den individuella situationen for den valdsutsatta ser
ut.

Av 8 § i lagen (2013:866) om kommunernas bostadsforsorjnings-
ansvar framgar att ett begransat antal lagenheter i en kommunal
bostadsko kan fordelas enligt ett forturssystem samtidigt som
koavgifter kan tas ut.
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3.2  Styrdokument

Kommunfullméktiges ambitioner och mal fér omradet vald i néra
relationer uttrycks i budget samt specifikt i Stockholms stads
program mot vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella andamal samt
sexuellt vald oberoende relation 2021-2025.

Av stadens budget 2024 framgar att arbetet mot vald i nara rela-
tioner ska utvecklas och trappas upp. Genom stdd och insatser ska
det underlatta for fler att lamna en valdsam relation. Valdsutsatta
ska fa det skydd som de behdver och insatserna ska ges snabbt.
Skyddat boende ska garanteras for den som soker skydd och dessa
ska halla hog kvalitet.

Stadsdelsndmnderna, socialndmnden och Bostadsformedlingen i
Stockholm AB har flera uppdrag i stadens budget, kopplat till
arbetet med vald i nara relation. Hur arbetet med dessa fortskridit
kommer redogéras langre fram i granskningsrapporten.

Programmet mot vald i nara relationer syftar till att stod, skydd och
insatser till valdsutsatta kvinnor ska vara samordnat och evidens-
baserat och av hdg kvalitet samt adekvat och likstallt oavsett var i
staden man bor. Arbetet ska ske systematiskt genom samverkan
mellan berdrda verksamheter, tillsammans med andra myndigheter
och civilsamhallet i enlighet med kunskapsbaserade metoder.
Programmet ar nara sammankopplat bade med den regionala
strategin och nationella strategin mot vald i nara relationer.

Enligt programmet ska valdsutsatta erbjudas insatser utifran sina
behov pa bade kort och lang sikt. Strukturerade hot- och riskbedém-
ningar ska genomforas i alla drenden som rér valdsutsatta. Valds-
utsatta som inte vill ha kontakt med stadens verksamheter ska
informeras om civilsamhallets resurser.

Av programmet framgar aven att samverkan med polisen ska
utvecklas. Valdsutsatta ska erbjudas stod under rattsprocessen nar
valdet &r polisanmalt. Vidare att stadens verksamheter systematiskt
ska arbeta med kunskapsutveckling och sékerstélla att yrkesverk-
samma inom socialtjansten utbildar sig kring vald i néra relationer.

Arbetet inom ramen for programmet ska utféras inom ordinarie
planering och uppféljningen av verksamheten. Socialndmnden
ansvarar for en samlad uppféljning av programmet for hela staden
och for en dvergripande samordning.
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3.3 Ansvarsfordelning

Stadsdelsnamnderna ansvarar for insatser till personer som ar
utsatta for vald i nara relationer. Arbetet organiseras bland annat
inom ramen for relationsvaldsteam (RVT) och relationsvalds-
centrum (RVC), se vidare avsnitt 4.1och 4.2.

Socialndmnden har ett samordnande uppdrag gallande stadens
socialtjanst och for innehallet i stadens RVC i samverkan med
stadsdelsnamnderna.

Bostadsférmedlingen ansvarar for bostadsférmedling och
formedlingen av forturslagenheter.

3.4 Revisionskontorets slutsats

Kommunfullmaktige har uttryckt en tydlig riktning och malbild for
arbetet mot vald i nara relationer som konkretiseras genom olika
budgetuppdrag till ndmnder och bolag.

Stadens ambitioner géllande arbetet mot vald i néra relationer
framgar aven i programmet mot vald i nara relationer, heders-
relaterat vald och fortryck, prostitution, manniskohandel for
sexuella andamal samt sexuellt vald oberoende relation 2021-2025.

Programmet ar sammankopplat med den regionala strategin for att
forebygga och bekdmpa vald i Stockholms lan och har dven en
tydlig koppling till den nationella strategin for att férebygga och
bekdmpa mans vald mot kvinnor.
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4. Stod och insatser

4.1 Relationsvaldsteam (RVT)

Stadsdelsforvaltningarnas relationsvaldsteam (RVT) ansvarar for
myndighetsutévning/handlaggning av drenden géllande vuxna
personer som utséatts for vald i nara relationer.

Handl&ggare vid de granskade stadsdelsndmndernas RVT har
socionomexamen och vidareutbildning avseende vald i nara
relationer. Personalkontinuiteten uppges vara relativt stabil i
granskade stadsdelsnamnder.

RVT utreder, fattar beslut och foljer upp insatser. En riskbedémning
och sakerhetsplanering genomfors i den inledande kontakten med
den valdsutsatta. Bedomningsmetoden FREDA anvands for att
upprétta hot- och riskbedémning och for att beskriva valdet.
FREDA 4r en standardiserad beddmningsmetod som ar ténkt att
anvandas i socialtjanstens och andra verksamhetens arbete mot vald
i ndra relation.

Handlaggningen uppges utga ifran socialtjanstlagen och
Socialstyrelsens foreskrifter for arbetet med vald i néra relationer.
Enligt intervjuade ska utredningarna bland annat omfatta behovet av
stod pa kort och Iang sikt, behov av boende, sysselséttning, kontakt
med halso- och sjukvard och andra myndigheter. Vidare en lI6pande
bedémning av risken for fortsatt vald. Utredningen och den aktuella
riskbedémningen ligger till grund for vilka insatser som ska
erbjudas.

| granskningen har det framkommit att skyddat boende beviljas
utifran individuella bedémningar, men i regel endast tva veckor at
gangen i flertalet stadsdelsnamnder i staden. Hanvisning gors till
pagaende utredning som ska ligga till grund for insatser. Under
vardagar beviljas insatsen skyddat boende av RVT. Efter arbetstid
och under helger beviljas insatsen av socialjourens handlaggare.
Enligt intervjuade i granskade stadsdelsnamnder genomfors
uppféljning alltid fysiskt med klienten, i regel inom en vecka.
Dessforinnan uppges telefonkontakt ha uppréttats med klienten. Nar
det géller insatsen skyddat boende uppges handldggarna vara
sarskilt tydliga med att informera klienten om den fortsatta
planeringen.

Enligt intervjuad socialtjanstinspektor kan korta bistandsbeslut
medfora ett orosmoment for den valdsutsatta och inte ligga helt i
linje med intentionen att beviljade insatser ska utga ifran individ-
uella bedémningar. Socialforvaltningen har ett pagaende
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utvecklingsarbete med att se dver korta bistandsbeslut, se vidare
avsnitt 6.5.

4.2 Relationsvaldscentrum (RVC)

Staden har sedan 2018 fyra relationsvaldscentrum (RVC), som
riktar sig mot personer som utsatts for vald eller utévar vald i en
nara relation samt till barn vars vardnadshavare ar aktuella hos
RVC. Syftet ar att sékerstélla ett likstéllt och samordnat stdd av hog
kvalitet.

Stadens RVC ar geografisk utspridda och omfattar vardera ett antal
stadsdelsnamnder. RVC Innerstaden, Sydost och Vést ar organis-
erade separat fran myndighetsutdvning medan RVC Sydvast
innefattar bade myndighetsutdvning samt stod och behandling.
Sodermalms stadsdelsforvaltning ingar i RVC Innerstaden medan
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning ingar i RVC Sydost.

Behandlarna vid RVC har specialistkompetens inom vald i nara
relationer. Gemensamma kunskapsbasen bestar av Utvag
Skaraborgs modell for arbetet med valdsutsatta, olika vidare-
utbildningar och psykoedukation. Inslag av olika former av kognitiv
beteendeterapi (KBT) sdsom Compassion Focused Therapy (CFT)
aterkommer liksom psykodynamisk terapi fran grundlaggande
psykoterapeut utbildning. Arbetssatten bygger pa beprovad
erfarenhet och har i vissa delar stdd i forskning. Daremot finns
ingen forskning eller effektstudier av de metoder som anvands i
arbetet, varken nationellt eller internationellt.

Valdsutsatta personer kan véanda sig till RVC genom samtals-
kontakten som benamns >Fri yta” for rad och stod (max fem samtal)
utan att forst kontakta RVT. Utifran samtalen kan den valdsutsatta
fa hjalp med att sortera sin situation, fa svar pa fragor och motiveras
till att ansoka om fortsatt stod via RVT eller civilsamhallets
resurser. RVC erbjuder dven stod i rattsprocessen.

Bistandsbedémda insatser om fortsatt samtalsstod eller stod i grupp,
utifran Utvag Skaraborgs metod for samtalsstod, beviljas av
stadsdelsforvaltningarnas RVT. Tiden for insatserna varierar utifran
behov hos den valdsutsatta och kan paga upp till 1,5 ar. Enligt RVC
Innerstaden och RVC Syd ost handlar samtalen om att definiera
vald och satta ord pa det som man varit med om. Detta for att bland
annat motverka normalisering av valdet och for att ge klienten
mojlighet att bearbeta valdshandelsen. Samtalet syftar ocksa till att
lagga ansvaret pa den som utévar valdet och darmed avlasta skuld
och skam. | samtalen far klienterna bland annat generell kunskap
om valdets mekanismer och konsekvenser samt om brottsprocessen.
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RVC Innerstaden och RVC Syd ost uppges ha véntetid till sina
insatser med upp till tre manaders vantetid. Under tiden uppges
valdsutsatta fa stod fran handlaggare vid RVT, insats pa skyddad
boende eller vid andra enheter som personerna &r i kontakt med.
Socialforvaltningen har i samarbete med stadens RVC ett pagaende
utvecklingsarbete av arbetsmetoder dér bland annat véntetiden
kommer att analyseras, se avsnitt 6.5.

Respektive RVC har en styrgrupp och arbetsgrupp, med
representanter fran stadsdelsforvaltningarna, med syfte att
sakerstalla likstallighet gemensamma utvecklingsfragor.

4.3  Oversyn av insatser

Socialforvaltningen har genomfért en dversyn av de insatser som
staden erbjuder till de personer som utsatts for vald, som slutfordes i
maj 2023.

Stadens insatser bestar av skyddat eller tillfalligt boende, samtals-
kontakt individuellt eller i grupp samt stod i rattsprocessen.
Utvecklingsomraden har identifierats och ett arbete har paborjats for
att utveckla insatserna, se vidare avsnitt 6.5.

4.3.1 Skyddat boende och andra boendeinsatser

Av socialforvaltningens dversyn av insatser framgar att stadsdels-
namndernas stod till bostadssokande skiljer sig at géllande vilka
boendeinsatser som erbjuds.

De flesta stadsdelsndmnder har och erbjuder jourldgenheter, men
inte alla. En del erbjuder tillfalligt boende genom SHIS Bostader.
Trénings- och jourlagenheter ar andra tillfalliga boendeinsatser som
kan beviljas. Vidare kan forsokslagenheter, inklusive sa kallade
”Bostad forst”, erbjudas. Forsokslagenheter &r en stadigvarande
boendeform med malsattningen att personen ska dverta kontraktet.
Vidare anvénds boendel6sningar i form av vandrarhem och hotell-
boende. | vissa stadsdelsférvaltningar erbjuds boendestéd och
kontaktperson.

Av Oversynen framgar att samtliga stadsdelsforvaltningar erbjuder
skyddat boende, antingen genom stadens egna skyddade boenden
eller genom civilsamhallets organisationer som staden kan hénvisa
till. Samverkan med andra kommuner sker om den valdsutsatta ar i
behov av flytt.

Socialndmnden har skyddade boenden i egen regi, som vander sig
till olika malgrupper. For malgruppen kvinnor finns
Kriscentrum/Kruton (KCK) som &r ett skyddat boende med
bemanning dygnet runt. KCK vander sig till kvinnor fran 18 &r och
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uppat, med eller utan barn. Placerade kvinnor erbjuds stodsamtal,
sékerhetsplacerings samt stod vid kontakt med andra myndigheter
eller hélso- och sjukvard. Vidare erbjuds stod i ansékan om
skyddade personuppgifter och praktiskt stod for att hantera ekonomi
och samhaéllsinformation i 6vrigt. Hvilan &r ett annat skyddad akut-
och placeringsboende med personal dygnet runt som vander sig till
kvinnor som till féljd av missbruk, hemldshet eller psykisk ohélsa
eller andra svarigheter behdver akut logi med stod. Ett tredje
alternativ ar Syrenen som ar ett skyddat boende for kvinnor 6ver 18
ar som befinner sig i utsatt situation med valdsamhet, hemloshet,
missbruk och psykisk ohalsa.

Socialnamnden har genomfort en kartlaggning av om skyddade
boenden som stadens hanvisar till haller hog kvalité (faststalld
december 2023). | kartlaggningen framgar att personalen pa
boendena Overlag &r vélutbildade och har kunskap om standard-
iserade beddmningsinstrument for riskbeddmning. Flertalet boenden
gor en sékerhetsplanering i samband med inflyttning och utflytt-
ning. Samtliga boenden har uppgett att de har rutiner fér hur
medarbetare och volontarer ska hantera skyddade personuppgifter
och rutiner for att dokumentera insatser. De skyddade boenden som
staden hanvisar till erbjuder olika former av stod under placeringen
sasom stodsamtal, stod vid kontakt med myndigheter samt halso-
och sjukvard samt 6vrigt praktiskt stod. Utvecklingspotential
framkom géllande utbildning inom digital sékerhet. Socialférvalt-
ningen har tagit fram en manual for digital sakerhet och kommer
under aret se dver mojligheten att erbjuda utbildning i nagon form
till de kvinnojourer som &r intresserade av detta.

Sedan 1 april 2024 géller nya regler for verksamheter som bedriver
skyddade boenden. Privata aktorer, till exempel stiftelser och
foreningar, som yrkesmassigt bedriver skyddat boende behéver
ansoka om tillstand fran Inspektionen om vard och omsorg (IVO).
Enligt intervjuade kommer detta innebara ytterligare kvalitets-
hojning av de skyddade boenden som staden hénvisar till.

De granskade stadsdelsnamnderna Enskede-Arsta-Vantor och
Sodermalm har egna jourldgenheter som kan erbjudas valdsutsatta.
Vidare anvands ocksa de andra boendel6sningar som finns tillgang-
liga i staden.
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4.4  AnsOkan om fortur i bostadskon

Bostadsférmedlingen i Stockholm AB ansvarar for formedlingen av
lagenheter vid ansdkan om fortur till bostad. Bostadsférmedlingens
fortursverksamhet sker pa uppdrag av kommunfullméktige och
regleras av riktlinjer faststallda av bolagets styrelse samt lag-
stiftning.

Personer som ar utsatta for vald i nara relation ar en malgrupp for
fortur i stadens bostadsko. Forturen avser ett forstahandskontrakt pa
den reguljara bostadsmarknaden och &r utifran befintligt regelverk
inte en bistandsbeddmd insats fran socialtjansten eller del av en
boendekedja for valdsutsatta.

Enligt bolagets riktlinjer kan fortur ansokas av den som har starka
medicinska eller social behov, eller som av ytterst trangande
omstandligheter ar i akut behov av andrade bostadsforhallanden.
Vidare ska den som anstker om fortur sakna mojlighet att tillgodose
detta behov pa annat satt och ska ocksa uppfylla kraven av att kunna
bo pa egen hand i en lagenhet i en hyresfastighet. Forturen riktar sig
till den som &r och har varit folkbokford i Stockholms stad utan
avbrott i minst tva ar. Enligt riktlinjen beror tvaarsregeln pa att
fortursverksamheten ar en kommunalt finansierad verksamhet som
ska vara till for stadens invanare.

Enligt intervjuade vid bostadsférmedlingen prévas alla ansékningar
individuellt utifran riktlinjerna om fortur. Forturenhetens utredning-
ar omfattar arendedragningar i grupp och arliga internkontroller
genomfors av drendehanteringen. Socialtjanstens roll uppges vara
att i ansokningsprocessen inkomma med intyg som styrker kraven
for fortur. Omprovning av beslut kan éverklagas till Bostadsfor-
medlingens fortursutskott som sammantrader en gang i manaden.

Bostadsférmedlingen uppges inte ha specifika forturslagenheter,
men har mojlighet att 1agga en bevakning av bostader som inkom-
mer till formedling. Né&r det géller skuldsattning kan fortursenheten
vid bostadsformedlingen ha en dialog med fastighetségaren. |
slutdndan behdver dock bostadsférmedlingen gora en bedémning
kring om hyresvérden godkénner bostadssokanden. Avslag om
fortur uppges oftast inte ske enbart utifran skuldsattningen utan for
att kraven for fortur inte uppnas i sin helhet.

Bostadsformedlingen samverkar med socialnamnden arligen utifran
olika budgetuppdrag kring valdsutsatta. Senaste aren har det enligt
intervjuade funnits en mer strukturerad dialog med stadsdels-
ndmndernas RVT. Detta for att bland annat tydliggora uppdrag och
forvantningar mellan fortursenheten och socialtjansten.
Bostadsformedlingens fortursenhet har under varen 2024 haft mote
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med RVT i Enskede-Arsta-Vantor och har ett inbokat méte med en
annan stadsdelsforvaltning.

Socialnamnden har utifran budgetuppdrag 2023 bland annat utrett, i
dialog med Bostadsformedlingen och stadsdelsndmnder, hinder for
valdsutsatta att fa fortur till bostad. Utredningen visade att det
fortfarande fanns ett gap mellan socialtjanstens forvantan pa och det
faktiska uppdraget som Bostadsférmedlingen har géllande forturs-
verksamheten. | utredningen konstaterades vidare att det behdvs
mer kunskap om malgruppen valdsutsatta personer dar skuldsatt-
ning utgdr primart hinder for anskaffande av stadigvarande bostad.

Socialnamnden har utifran iakttagelserna i utredningen och utifran
budgetuppdrag 2024 pabdrijat ett arbete for att 6ka kunskapen om
malgruppen valdsutsatta personer dar skuldsattning utgor ett hinder
for anskaffande av stadigvarande bostad. Det fortsatta arbetet
kommer enligt socialforvaltningen berdra stadens bostadsbolag och
bygga vidare pa den dialog som socialforvaltningen haft med
Bostadsformedlingen och stadsdelsforvaltningar.

4.5 Revisionskontorets slutsats

Socialndmnden har genomfort en dversyn (faststalld maj 2023) av
stadens insatser till valdsutsatta, i enlighet med Socialstyrelsens
allmanna rad och foreskrifter. Oversynen visar att det finns flera
viktiga insatser till valdsutsatta, men att likstéalligheten i erbjudna
insatser skiljer sig at mellan stadsdelsnamnder. Utvecklingsomraden
har identifierats och ett arbete har paborjats for att utveckla
likstalligheten mellan stadsdelsndmndernas insatser.

Stadsdelsnamndernas insatser till valdsutsatta erbjuds inom ramen
for relationsvaldsteam (RVT) som ansvarar for myndighetsutévning
och relationsvaldscentrum (RVC) som genomfor insatser.
Medarbetarna vid stadens RVT och RVC har sarskild utbildning
och kompetens géllande arbetet mot vald i néra relation, i enlighet
med socialtjanstlagen. Insatser géllande samtalsstdd och stod i
grupp vid stadens RVC utgar ifran beprévad erfarenhet som i vissa
delar &ven har stod i forskningen. Effektstudier av metoder som
anvands finns dock inte att tillga. Daremot arbetar stadens RVC
utifran basta tillgangliga kunskap i enlighet med programmet mot
vald i néra relationer.

Skyddad boende erbjuds i enlighet med sociallagen av samtliga
stadsdelsnamnder, dock ofta utifran korta bistandsbeslut med
hanvisning till pagaende utredning. Uppfoljning av skyddat boende
uppges alltid ske av RVT i de stadsdelsforvaltningar som ingar i
granskningen. Socialndmndens kartlaggning (faststalld december
2023) av skyddade boenden visar att de skyddade boenden som



Stadens arbete mot vald i nara relation
Sida 14 (22)

staden hanvisar till haller en hog kvalité gallande verksamhet,
rutiner och personalens utbildning.

Nér det galler reglerna for ansokan om fortur visar socialndmndens
utredning att det finns ett gap mellan socialtjanstens forvantan pa
och det faktiska uppdraget som Bostadsformedlingen i Stockholm
AB har. Bostadsformedlingen har de senaste aren haft en mer
strukturerad dialog med stadsdelsnamndernas RVT, i syfte att
tydliggora kraven och bolagets uppdrag utifran befintliga riktlinjer.
Socialnamnden ar samordnande, utifran budgetuppdrag 2024, i
arbetet med att 6ka kunskapen om malgruppen valdsutsatta personer
dar skuldséttning utgor ett hinder for anskaffande av stadigvarande
bostad.
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5. Samverkan

51 Intern samverkan inom staden

Socialforvaltningen ar utifran sitt samordnande uppdrag samman-
kallande till natverkstraffar mellan RV C. Natverken syftar till att
driva olika utvecklingsfragor och likstélla arbetssatt. Under
natverkstraffarna behandlas exempelvis fragor kring arbetssatt,
rutiner och metodfragor. Forelasare kan bjudas in utifran olika
frageomraden.

Socialforvaltningen anordnar aven manatliga natverkstraffar for
ovriga chefer inom socialtjansten och genomfor arligen olika
utbildningar. Utbildning har exempelvis anordnats gallande skarpta
krav i Socialstyrelsens foreskrifter om vald i nara relation. Under
2023 utbildades exempelvis 400 medarbetare i sékerhetsbeddmning
utifrdn modellen "FREDA kortfragor” och 50 medarbetare inom
”"FREDA farlighetsbedémning och beskrivning”. Inom ramen for
”Bryt-upp programmet” kommer ytterligare frdgor som ror intern
och extern samverkar kring valdsutsatta beaktas, se avsnitt 6.5.

Samverkan mellan namnder och bolag i staden sker ocksa utifran
arliga budgetuppdrag i budgeten.

5.2 Extern samverkan med andra aktorer

Stockholms stad ingar i lans6vergripande samverkar inom ramen
for Operation kvinnofrid, tillsammans med lansstyrelsen, 6vriga
kommuner i lanet, polis, kriminalvard och Region Stockholm.
Operation kvinnofrid har uppdraget att verka for ett samhalle fritt
fran vald.

Genom foreningsstdd erbjuder staden ett kompletterande stdd i
samverkan med civilsamhallet. De foreningar som tillhandahaller
foreningsstod arbetar med uppsokande verksamhet, gruppverk-
samhet, stédsamtal, chatt och telefonradgivning. Organisationer i
civilsamhaéllet ingar ofta i referensgrupper for olika utvecklings-
projekt som genomfors. Inom ramen for ”Bryt-upp programmet”
kommer &ven samverkan med regionen utvecklas gallande hélso-
och sjukvardsinsatser, se avsnitt 6.5.

Islandsmodellen ar en samverkansmodell mellan polis och social-
tjanst vid och efter akuta valdshandelser i familjer med barn. Malet
med modellen ar att tillvarata valdsutsatta barn och vuxnas ratt till
stod och skydd samt moéjliggora for valdsutsatta att remitteras till
behandlande enhet sa nara anslutning som mjoligt till valds-
héndelsen. Arbetet sker genom att polisen kontaktar socialtjansten
direkt vid brottsplatsen nar valdet &gt rum. Socialtjansten vid
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stadsdelsforvaltningarna (socialjouren efter kontorstid) aker da ut
och moéter polisen pa plats for att bedéma behovet av stéd och
skydd. Modellen anvands av flertalet stadsdelsnamnder i staden.

Sodermalms stadsdelsforvaltning har i samarbete med polisomrade
Sddermalm sedan 2020 bedrivit projektet IGOR, i arbetet med
sérskilt utsatta brottsoffer. Samverkan med Brottférebyggande
Radet (Bra) och Socialstyrelsen har ingatt i projektet. Syftet har
varit att upptacka och motivera fler valdsutsatta och valdsutdvare att
ta emot insatser. Vidare att forbattra samverkan mellan socialtjanst
och polis. Arbetsmetoder har tagits fram som involverar hela
polisomradet City. Sédermalms stadsdelsforvaltning har tva
socialsekreterare med sérskild kompetens om vald i néra relationer
lokaliserade hos polisen. Projektet ar en del av ordinarie verksamhet
sedan mars 2024.

5.3 Revisionskontorets slutsats

Staden har strukturer fér samverkan internt inom staden. Externt
finns samverkan med bland annat polis, hélso- och sjulvard ideella
organisationer. Samverkan med hélso- och sjukvarden behover
utvecklas.
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6. Utvarderingar och utvecklingsarbete

6.1 Statistik

| stadens socialtjanstrapport 2023 redovisas statistik gallande vald i
néra relation, bland annat antal personer som varit aktuella i
utredningar for insatser. Statistiken géllande utredningar och
bistandsbedomda insatser inkluderar bade valdsutsatta personer och
personer som ut6var vald.

| tabellen nedan framgar antal aktuella arenden i staden totalt och
for granskade stadsdelsnamnder Enskede-Arsta-Vantdr och
Sddermalm under 2022 och 2023.

Antal arenden till stadens relationsvaldsteam (RVT) 6kade med atta
procent sedan 2022, varav antalet kvinnor med 5 procent och antalet
mén med 31 procent.

Antal aktuella arenden i RVT

Namnd 2022 2023 Kvinnor 2023 Man 2023
Totalt i staden 1754 1884 1622 262
Enskede-Arsta-Vantor 234 257 225 32
Sodermalm 229 277 231 46

(Socialtjanstrapport 2023 )

Utvecklingen av antalet drenden i stadsdelsnamnderna Enskede-
Arsta-Vantor och Sodermalm foljer stadens dkning.

| tabellen nedan framgar att det sammantaget beviljades 1 108
bistandsbedomda insatser via Relationsvaldscentrum (RVC) under
2023, vilket ar en 6kning pa 16 procent i jamforelse med foregaende

ar.

Antal personer som beviljats samtalsstod pa RVC

Namnd 2022 2023 Kvinnor 2023 Man 2023
Totalt i staden 951 1108 951 157
Enskede-Arsta-Vantér 119 156 137 19
Sodermalm 121 182 150 32

(Socialtjanstrapport 2023)

Personer som beviljats samtalsstdd vid RVC 6kade med 37 personer
i Enskede-Arsta-Vantér och med 61 personer vid Sédermalm 2023,
i jamforelse med 2022.
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6.2 IVO:stillsyn av socialtjanstens arbete

Inspektionen for vard och omsorg (1VO) har inom ramen for
regeringsuppdrag under 2021-2023 genomfort en tillsyn av det
arbete som bedrivs i kommuner och regioner relaterat till vald i nara
relationer. | tillsynen framkommer att brister i regelefterlevnad och
handlaggning forsvarar upptackten av vald och i varsta fall doljer
pagaende vald.

Nar det galler foljsamheter till Socialstyrelsens foreskrifter om vald
i ndra relationer, HSLF-FS 2022:39, visar tillsynen bland annat att
over 200 socialnamnder i landet inte foljer foreskriftens samtliga
krav. Tillsynen visade bland annat att foljsamheten till de stérkta
kraven pa rutiner for att fraga om vald och kraven pa samverkan for
att samordna atgarder sa att de inte motverkar varandra var
bristfallig.

Enligt socialforvaltningen behdver dven stadens verksamheter bli
battre pa att ta fram och tillampa rutiner avseende fragor om vald
och samverkan i enlighet med Socialstyrelsen allmanna rad och
foreskrifter. Dessa fragor kommer enligt intervjuer att omhandertas
I ”Bryt-upp programmet”, se avsnitt 6.5.

6.3  Socialinspektorernas kvalitetsgranskning

Socialndmndens socialtjanstinspektorer har mellan 2019 och 2023
genomfort kvalitetsgranskningar gallande handlaggning av érenden
som ror vald i nara relation. Kvalitetsgranskning om vald i nara
relationer har under 2019 genomfért i Bromma och Enskede-Arsta-
Vantor, under 2020 i Kungsholmen, Norrmalm och Rinkeby-Kista
samt under 2023 i Farsta, Jarva och Skarholmen.

Granskningarna visar generellt en god formell rattssakerhet i
handlaggningen av arenden, i de stadsdelsnamnderna som ingatt i
granskningarna. Vidare att utredningarna i hdg grad foljde
anvisningar i Socialstyrelsens foreskrifter om hur valdet ska
utredas. Standardiserade bedémningsmetoden FREDA anvandes
ocksa i hdg utstrackning. Behovet av stod pa kort sikt var i regel val
belyst medan behovet pa langre sikt inte framtradde lika tydligt i
dokumentationen.

| socialinspektorernas kvalitetsgranskning 2023 intervjuades dven
representanter fran Unizon, riksforbundet for cirka 140 idéburna
och icke vinstdrivna kvinnojourer, tjejjourer och ungdomsjourer. De
intervjuade upplevde att stadens socialsekreterare har en stor
kompetens och genuin ambition att hjalpa valdsutsatta. Men lyfte
ocksa fram utmaningen med personalomséttning vid RVT och att
uppfoljningar inte alltid genomférdes pa skyddat boende.
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6.4  Utvardering av stadens RVC

Marie Cederschitld hogskola (tidigare Ersta Skéndal Bracke
hogskola) har pa uppdrag av socialnamnden (faststalld december
2021), genomfort en utvardering av stadens Relationsvaldscentrum
(RVC) och insatser till valdsutsatta.

Utvarderingen konstaterar att inférandet av stadens RVC har
inneburit ett battre arbete avseende stod och behandling &n tidigare.
Brukarna ar i dverlag mycket ndjda med det stéd och bemdtande de
fatt av behandlarna fran RVC.

For en fortsatt utveckling av arbetet rekommenderas att kompletter-
ande stodinsatser for boende och praktiskt stod utvecklas och finns
tillgangliga pa samtliga stadsdelsforvaltningar. En utvecklad insats-
kedja och systematisk samarbete mellan staden och halso- och
sjukvarden rekommenderas for brukare med symptom pa post-
traumatisk stress (PTSD) eller annan psykisk ohalsa, dd manga som
soker till RVC visar sadana tecken.

Utvarderingen konstaterar vidare att det finns ett utvecklingsbehov
gallande samordningen mellan enheter inom socialtjansten, sasom
enheten for forsorjningsstdd, barn och unga och familjeratt samt
med halso- och sjukvarden.

6.5 Pagaende utvecklingsarbete

Utvecklingsarbete pagar for att utveckla och omhanderta utveck-
lingsomraden som identifierats i olika utredningar, exempelvis
Marie Cederschidlds utvardering och socialndmndens utredningar
utifran olika budgetuppdrag.

Nedan framgar projekt som samordnas av socialndmnden, men som
pa olika sétt ocksa involverar eller kommer att involvera andra
namnder och bolag. Vidare redovisas for de utvecklingsinsatser som
genomfors i de stadsdelsforvaltningar som ingdr i granskningen.

Socialnamnden har, utifran budgetuppdraget 2024, i samverkan
med bland annat stadsdelsnamnder pabdrjat arbetet med att utforma
ett sa kallat ’Bryt-upp program” for valdsutsatta. Malet ar att
underlatta for fler att lamna destruktiva relationer. Detta kraver att
valdsutsatta kdnner en trygghet i att samhallet arbetar systematiskt i
att mota upp och ge skydd och stéd under hela processen.

Bryt-upp programmet kommer, enligt socialforvaltningen, adressera
manga av de utvecklingsomraden som framkommit i olika utvarde-
ringar och utredningar om arbetet med vald i néra relationer.
Arbetssatt och samverkansprocesser bade inom staden och med
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Region Stockholm, ska tas fram och implementeras av stadsdels-
namnderna. Vidare ska en processkarta och en likvardig palett med
insatser tas fram for stadsdelsndmndernas arbete. Detta for att
sakerstalla ett likvardigt och utokat stod, bade akut och i det langre
perspektivet. Enligt socialforvaltningen kommer korta bistands-
beslut gallande skyddad boende och tilldmpning av rutiner for att
fraga om vald beaktas i arbetet. Nar det galler insatser for valds-
utsatta som visar tecken pd PTSD har staden en pagaende dialog
med regionen kring formerna for samverkan kring
traumabehandling.

Varje stadsdelsnamnd ska implementera de nya processerna i sin
verksamhet. Socialndmnden kommer att erbjuda stod vid
framtagande av lokala samverkansprocesser. Ansvaret for att
sékerstélla att stadsdelsndmnderna tillampar styrdokumentet ligger
pa socialnamnden. Stadsdelsnamnderna kommer arligen redovisa
for socialndmnden hur styrdokumentet anvénds i det I6pande
arbetet.

Socialforvaltningen kommer under aret att tillsammans med RVC
kartlagga faktorer som kan paverka insatsernas kvalitet och
utformning. Syftet med kartlaggningen ar att hitta former for en
hallbar styrning och planering av verksamheteten vid RVC. Bland
annat kommer vantetiden till RVC analyseras.

Nér det galler identifierade utvecklingsbehov kring boendeinsatser
har socialforvaltningen pabdrjat i enlighet med budgetuppdrag, en
genomlysning av boendekedjan, i samarbete med stadsdelsnamnder
och Bostadsformedlingen. Syftet ar att hitta ett system som under-
lattar for valdsutsatta att fa en bostad. Socialforvaltningen har ocksa
paborjat en utredning i syfte att hitta ett system som mojliggor for
valdsutsatta att enklare hitta ett boende i en annan stadsdel. Vidare
fortsatter socialforvaltningens arbete att tillsammans med stadsdels-
namnder och Bostadsformedlingen , 6ka kunskap om valdsutsatta
personer med skuldsattning, dér nasta steg bestar av ett samarbete
med stadens bostadsbolag, se avsnitt 4.4.

| samarbete med organisationen Fastighetsagarna genomforde
socialndmnden under 2023 en utbildningsinsats i syfte att uppréacka
vald i nara relationer. Under 2024 ska utbildning dven omfatta
husvérdar.

| samarbete med personalstrategiska avdelningen (PAS) vid
stadsledningskontoret, har ett stddmaterial till arbetsgivare tagits
fram for att identifiera vald i nara relation hos medarbetare.
Stodmaterialet kommer spridas till stadsdelsndamnderna genom
stadens HR nétverk.
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Det bedrivs aven projekt som initierats av stadsdelsnamnder. Bland
annat bedriver Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning tillsam-
mans med RVC Syd ost ett sa kallat LOTS projekt under 2023-
2025. Projektet finansieras av stadens sociala investeringsmedel.
Lotsinsats innebér i huvudsak ett praktiskt stdd till klienter vars
livssituation &r en konsekvens av vald i nara relationer. Stodet kan
exempelvis innebdra stdd i myndighetskontakter, hélso- och
sjukvard, samhéllsvégledning, bryta isolering, stod att uppratthalla
sékerhetsplanering och skyddstank.

Sodermalms stadsdelsnamnd har ett pagaende arbete for att infor sa
kallade ”VINR-ombud” med specialkompetens inom vald i nara
relation. Planen &r att varje arbetsgrupp ska ha ett VINR-ombud
som kan ge stod och kunskap till medarbetare om vald i nara
relationer. Stadsdelsforvaltningen har ocksa tagit fram en digital
enkat for fragor om vald, som stélls i alla &renden oavsett
verksamhetsomrade. Vidare har avdelningen for vuxna tagit fram
rutiner for samverkan mellan enheter, specifikt for vald i nara
relation.

6.6 Rapportering till namnd

Néamnder och bolag redovisar i ordinarie tertialrapportering och
verksamhetsberattelse hur arbetet mot vald i néra relationer
fortloper. Denna rapportering ligger till grund for stadens
arsredovisning som 6verlamnas till kommunfullmaktige.

Kommunfullméktige har sedan 2023 en ny indikator for att folja
upp stadsdelsnamndernas arbete mot vald i néra relationer.
Indikatorn avser ”Andel personer som sjilva upplever att de fir en
forbattrad situation av insatserna de fatt fran socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri, vald i néra relationer)”.

| Enskede-Arsta-Vantdrs och Sédermalms verksamhetsberattelse
2023 framgar att andel personer som sjélva upplever att de far en
forbattrad situation av insatserna de fatt fran socialtjansten var 100
procent i respektive stadsdelsnamnd. I intervjuer framgar dock att
den brukarundersokning som resultatet bygger pa hade relativt lag
svarsfrekvens.

Yiterligare indikatorer finns pa enhetsniva for att folja upp arbetet
vid stadens RVC. Bland annat redovisas att andelen valdsutsatta dar
malet med insats fran RVC uppnatts under 2023 var 70 procent i
Enskede-Arsta-Vantdr och 72,4 procent p& Sodermalm, med arsmal
om 70 procent.

Socialnamnden foljer arligen upp socialtjanstens arbete med vald i
nara relationer och beskriver det i Socialtjanstrapporten. Under aret
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har aven ett arbete paborjats for uppfoljning av programmet mot
vald i nara relationer 2020-2025. Socialférvaltningens arbete med
olika budgetuppdrag redovisas dartill till namnden i sarskilda PM. |
dessa kan aven finnas forslag pa fortsatt utvecklingsarbete vilka kan
komma att ligga till grund fér nya budgetuppdrag.

6.7 Revisionskontorets slutsats

Socialndmnden arbetar fortlépande for att samordna och vidare-
utveckla arbetssatt, processer och rutiner gallande arbetet mot vald i
néra relationer i samverkan med berérda ndmnder och bolag.

Socialnamnden har utifran utvarderingar och utredningar, ett
pagaende arbete med att identifiera utvecklingsomraden i enlighet
med budgetuppdrag, bland annat for att insatser ska svara upp mot
de behov som finns hos olika malgrupper. Det kvarstar arbete for att
bland annat sékerstélla en likstallighet i insatser som erbjuds av
stadsdelsnamnderna till malgruppen valdsutsatta. Likasa behver
stadens olika verksamheter ta fram och tillampa rutiner som ror
fragor om vald i hogre utstrackning samt se éver rutinen for korta
bistandsbeslut gallande skyddad boende. Vidare behover
samverkansprocesser inom staden och med halso- och sjukvarden
ses Over for att kunna erbjuda ett mer sammanhallet stod.
Ovanstaende utvecklingsomraden kommer beaktas och
omhandertas i arbetet som socialforvaltningen paborjat inom ramen
for ”Bryt-upp programmet”.

Socialndamnden har vidare paborjat arbetet for en genomlysning av
boendekedjan och for att hitta ett system som mojliggor att
valdsutsatta att lattare kan fa en bostad aven i andra
stadsdelsnamnder.

Socialnamnden redogor arligen statistik gallande arbetet mot vald i
néra relation, genom socialtjanstrapporten. Rapportering till
ndmnd/bolagsstyrelse sker i tertialrapportering och
verksamhetsberéttelse.
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